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Introducción 

 

El Sistema Nacional de Rendición de Cuentas -SNRdC- se creó mediante el Decreto 230 de 2021 con el fin 

de “coordinar las actividades estatales y de los particulares, relacionadas con la rendición de cuentas” y se 

define como “el conjunto de agentes, instancias de coordinación, principios, normas, estrategias, políticas, 

programas, metodologías y mecanismos que se articulan para coordinar y potenciar las actividades 

adelantadas en el marco de los ejercicios de rendición de cuentas y facilitar el seguimiento y evaluación 

ciudadana a los compromisos de planeación y gestión de las distintas entidades del Estado”1.  

 

Teniendo en cuenta esto, la Gobernación de Cundinamarca, la Alcaldía Mayor de Bogotá y el Comité 

Regional de Moralización Bogotá Cundinamarca aunaron esfuerzos e instalaron el Comité Territorial del 

Sistema Nacional de Rendición de Cuentas el día 30 de Agosto de 2021, esto con el fin de, trabajar 

articuladamente y coordinar las acciones de información, diálogo y responsabilidad de la rendición de 

cuentas de las entidades parte del Comité a través de la activación de nodos para fortalecer el diálogo cara 

a la ciudadanía y los grupos de valor del Departamento de Cundinamarca y la Ciudad de Bogotá.  

 

Durante la vigencia 2023, en el marco del Comité Territorial se han adelantado acciones relacionadas con la 

activación y el desarrollo de los nodos de rendición de cuentas en el territorio de Bogotá y Cundinamarca. El 

presente informe pretende, entonces, mostrar el consolidado de acciones y gestiones adelantadas para 

fortalecer los espacios de diálogo y de rendición de cuentas, por lo cual está dirigido a toda la ciudadanía, 

grupos de valor e interesados en realizar control social a la Gestión Pública.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Decreto 230 de 2021. Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas. Decreto 230 de 2021 - Gestor 

Normativo - Función Pública (funcionpublica.gov.co)  

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=159747
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=159747
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Operación del Sistema 

 

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional 

de Rendición de Cuentas", expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, el 30 de 

agosto de 2021 es instaurado el Comité Territorial Cundinamarca – Bogotá del Sistema Nacional Rendición 

de Cuentas (SNRdC), el cual tiene como propósito ser una instancia de coordinación y operación del Sistema 

en el departamento y apoyar la puesta en marcha de los nodos del Sistema. Dentro de la estructura del 

SNRdC se observa que se cuenta con cuatro componentes: Agentes, Instancias, Nodos, Principios, políticas 

y mecanismos; un parte de direccionamiento estratégico dividida entre nivel nacional y nivel territorial y una 

parte de operación que hacer referencia a las acciones de implementación.  

Ilustración 1. Estructura del SNRdC 

 

De esta forma y en concordancia con el artículo décimo del mencionado decreto, el Comité Territorial se 

encuentra conformado por:  

1. El presidente y el secretario técnico de la Comisión Regional de Moralización Cundinamarca Bogotá, 

funciones que son ejercidas por el Contralor de Cundinamarca.  
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2. El presidente y el secretario técnico del Consejo Departamental de Participación Ciudadana, funciones 

que son ejercidas por el secretario de Gobierno y el director de asuntos municipales de la Gobernación de 

Cundinamarca respectivamente.  

3. El gobernador y el secretario técnico del Comité Departamental de Gestión y Desempeño, funciones que 

son ejercidas por el Gerente de Buen Gobierno (Delegado del Gobernador) y el Secretario de Planeación de 

la Gobernación de Cundinamarca respectivamente. 

4. El alcalde de la ciudad capital del departamento o su delegado en representación del Comité Distrital de 

Gestión y Desempeño de la ciudad capital correspondiente, funciones que son ejercidas por la Secretaria 

General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

 

La presidencia del comité es realizada por el delegado del Gobernador de Cundinamarca y la Secretaría 

técnica del Comité, por el Secretario de Planeación de la Gobernación de Cundinamarca.  

 

Así mismo, el 30 de agosto de 2021 es aprobado por los miembros del comité el reglamento con el propósito 

de definir las reglas básicas de su organización, alcance, conformación y funciones, entre otros. A la fecha 

el Comité Territorial, ha realizado 4 sesiones ordinarias en las cuales se aprobó el reglamento y se realizó la 

socialización de nodos en el territorio y las actividades realizadas en el marco de estos, entre otros, como se 

presenta a continuación: 

No. Tipo de Sesión Fechas Temas Tratados Aprobaciones 

1 Ordinaria 
30 de Agosto 
de 2021 

-Instalación del Comité 
- Presentación contexto normativo y 
funcional del SNdRC 
-Reglamento del Comité 

- Orden del día. 
- Reglamento del Comité. 

2 Ordinaria 
30 de Junio de 
2022 

-Nodos Activos en el Territorio 
-Actividades del Nodo Ola Invernal 
-Socialización del sistema en el 
Territorio • Informe de Gestión 

-Orden del día. 
-Actividades del Nodo Ola 
Invernal 
-Circular de Socialización 
-Estructura Informe de 
Gestión 

3 Ordinaria 
28 de 
Diciembre de 
2022 

-Avance de Nodos Activos del 
Territorio.  
-Presentación estructura informe de 
gestión 2022-2-  

-Aprobación circular de 
socialización Comité 
territorial con ajustes.  

4 Ordinaria 
20 de abril de 
2023 

-Activación Nodo Sector 
Infraestructura de Cundinamarca 

-Orden del día 
-  
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1. Activación y desarrollo de nodos 

 

1.1. Activación Nodo Sector de Infraestructura en Cundinamarca 

Cobertura: Cundinamarca  

Descripción: Nodo para rendir cuentas a las partes interesadas y los grupos de valor sobre la gestión 

respecto al sector de infraestructura en la zona territorial del Departamento de Cundinamarca 

Objetivos: 

1. Generar un espacio de articulación y concertación entre entidades del sector central y 

descentralizado de Cundinamarca de cara a la implementación de la estrategia anual de rendición 

de cuentas 2023.  

2. Promover la participación ciudadana y de los grupos de valor en los avances de las entidades del 

sector central y descentralizados frente a la gestión del sector de infraestructura 

Agentes: 

• Gobernación de Cundinamarca 

• Agencia de Cundinamarca para la Comercialización e Innovación.  

• Empresa férrea regional. 

• Instituto de Concesiones e Infraestructura de Cundinamarca -ICCU 

• Instituto Departamental de Acción Comunal – IDACO 

• Instituto Departamental de Cultura y Turismo – IDECUT 

• Instituto Departamental para la Recreación y el Deporte – INDEPORTES 

 

Aprobación:  

20 de abril de 2023 en el Comité Territorial de Rendición de Cuentas 

16 de Junio de 2023 por parte de la Secretaría Técnica del Comité Nacional del SNRdC 

 

Plan de Acción:  

Se presenta el plan de acción del nodo del sector de infraestructura en Cundinamarca de acuerdo con los 

lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas -MURC- y los elementos de información, diálogo y 

responsbilidad. Este Plan de Acción fue aprobado en sesión ordinaria del Comité Territorial de Rendición de 

Cuentas el día 20 de Abril de 2023 y se encuentra al final como Anexo 1., del presente informe. 
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Actividades de Información Desarrolladas:  

 

La convocatoria al diálogo de rendición de cuentas del nodo de infraestructura se realizó por los siguientes 

medios: 

1. Comunicado de prensa en la página web de la Gobernación de Cundinamarca que se publicó 15 

días hábiles previos al diálogo. Link: Secretaría de Planeación (cundinamarca.gov.co) junto con el 

informe de gestión del sector de infraestructura de Cundinamarca: INFORME+NODO+VF+3.0.pdf 

(cundinamarca.gov.co).  

 

Adicional a esto, se remite a los ciudadanos y grupos de valor una encuesta de priorización de temas 

y buzón de preguntas, en donde pueden hacer parte de la organización del diálogo de acuerdo con 

sus intereses, así como plantear las preguntas que esperan sean resueltas durante el evento. 

 

 

 

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zifTzdTTw8DYz8LMwtzQ0CvcJcDQ1dLHyDQ030w1EVuFs4mRkEulgEeBp4-BuYBpvpRxGj3wAHcDQgTj8eBVH4jQ_Xj0K1AosPCJlRkBsaGmGQ6QgA72qAAg!!/?1dmy&current=true&urile=wcm%3apath%3a/wcm/connect/prensa/asgaleriadenoticias/asnoticiasprensa/comunicado+de+prensa+secretaria+de+planeacion
https://www.cundinamarca.gov.co/wcm/connect/0909f1eb-988d-483b-beb3-0c6ab85e99ef/INFORME%2BNODO%2BVF%2B3.0.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-0909f1eb-988d-483b-beb3-0c6ab85e99ef-oAIkEeV
https://www.cundinamarca.gov.co/wcm/connect/0909f1eb-988d-483b-beb3-0c6ab85e99ef/INFORME%2BNODO%2BVF%2B3.0.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-0909f1eb-988d-483b-beb3-0c6ab85e99ef-oAIkEeV
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2. Se remitieron correos electrónicos invitando a la ciudadanía y los grupos de valor al diálogo de 

rendición de cuentas.  

3. Publicación de piezas gráficas en las redes sociales de la Gobernación de Cundinamarca y las 

demás entidades parte del nodo.  
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Actividades de Diálogo Desarrolladas 

El diálogo se llevó a cabo el día 21 de Junio de 2023 en la Sede Administrativa de la Gobernación de 

Cundinamarca, esto dando cumplimiento de la estrategia de rendición de cuentas de la Gobernación de 

Cundinamarca “Desde Cundinamarca, Rendimos Cuentas” de la vigencia 2023 y el Manual Operativo del 

Sistema Nacional de Rendición de Cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública. El 

diálogo contó con la participación presencial de 63 personas entre ciudadanos, funcionarios, miembros de 

instancias de participación y entidades territoriales.  

 

 



 

 11 

 

Las entidades participantes del nodo le contaron a la ciudadanía y los grupos de valor sus logros y avances 

de la gestión realizada en el sector infraestructura de los años 2020 a 2023. Durante el diálogo se usó una 

metodología basada en paneles por secciones, en donde cada secretario (a) de despacho y gerente de las 

Entidades pasaban a socializar el sector de infraestructura de su competencia.  

 

El diálogo estuvo compuesto por 10 paneles divididos en 3 secciones y separados por espacios de preguntas, 

en donde, la ciudadanía hacía preguntas en vivo o se respondían las realizadas por la ciudadanía en el buzón 

socializado en la fase de información.  

  

Los temas socializados durante el diálogo y su descripción fueron los siguientes: 

Sección 1.  

Panel 1: Infraestructura Vial.  

El panel de infraestructura vial estuvo a cargo del Instituto de Concesiones e Infraestructura de 

Cundinamarca -ICCU- y el Instituto Departamental de Acción Comunal -IDACO-. Cada una de estas 

entidades presentó sus principales logros y avances frente a los proyectos de infraestructura vial en el 

departamento, como el Plan 500, la atención de ola invernal y las cifras más representativas de inversión, 

así como el trabajo presentado desde el IDACO que está reflejado en la ejecución de aproximadamente 

1.469 obras de placas huella a través de la Juntas de Acción Comunal que han beneficiado a los 116 

municipios del Departamento. Se cierra con la socialización del proyecto de conexiones regionales que se 

está ejecutando de la mano de la administración distrital de Bogotá y la Agencia Nacional de Vías ANI y los 

proyectos en asociaciones de alianzas público-privadas. 

 

Panel 2: Infraestructura en Salud.  

Este panel estuvo liderado por el Instituto de Concesiones e Infraestructura de Cundinamarca – ICCU y la 

Secretaría Departamental de Salud. Se hizo mención a los 160.000 millones de pesos destinados al ICCU 

para la infraestructura hospitalaria en el marco de las necesidades identificadas durante la emergencia 

sanitaria ocasionada por el Covid-19, se mencionan proyectos importantes en municipios como Anapoima, 

La Mesa, y el Hospital del Municipio de Soacha. Se resalta la ejecución de 371.000 millones desde la 

Secretaría de Salud invertidos en el mejoramiento de infraestructura en salud, en proyectos de municipios 

como Sasaima, Fosca, Tobia, Paratebueno, entre otros. Se finaliza con la socialización de convenios 
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firmados para el beneficio de más de 700,000 habitantes y el megaproyecto del Hospital Universitario del 

Municipio de Fusagasugá.  

 

Panel 3: Infraestructura en Servicios Públicos y Saneamiento Básico  

Este panel contó con el liderazgo de Empresas Públicas de Cundinamarca EPC, se menciona que durante 

las últimas vigencias fue reconocido por parte del Ministerio de Hábitat y Vivienda el Plan Departamental de 

Aguas PDA de Cundinamarca como el que logró la inversión más alta entre los departamentos del país con 

más de 2,5 billones. Se menciona que 113 municipios hacen parte del PDA del Departamento. Se menciona 

el avance en el plan de acueducto en saneamiento básico en municipios como Mosquera, San Juan de 

Rioseco, entre otros.  Entrega de 3.764 obras en el cuatrienio. Se mencionan los proyectos que cuentan con 

estudios y se espera su ejecución como embalses, tratamiento de aguas residuales.  

 

Se abre un espacio de preguntas para que la ciudadanía que se encuentra en el auditorio y en las redes 

sociales puedan resolver sus dudas e inquietudes. 

 

Sección 2.  

Panel 4: Infraestructura en Educación.  

 Se abre este panel con la Secretaría de Educación y el instituto de Concesiones e Infraestructura de 

Cundinamarca. Se da inicio con la presentación de las obras de los 5 mega colegios entregados durante esta 

administración a los municipios cundinamarqueses. Se menciona que se han logrado intervenciones en 

aproximadamente el 60% de sedes educativas del departamento y 332 mejoramientos de infraestructura. 

 

Panel 5: infraestructura Deportiva.  

Este panel contó con la participación del Instituto de Concesiones e Infraestructura de Cundinamarca ICCU, 

el Instituto Departamental para la Recreación y el Deporte INDEPORTES, y, el Instituto Departamental de 

Acción Comunal IDACO. Para este panel se socializaron los logros y las obras ejecutados en esta acción, 

se resalta la creación de la tasa prodeporte que permitió construir más de 53 escenarios deportivos en el 

Departamento, así como obras representativas como el velódromo de Mosquera, el patinódromo de 

Tocancipá, entre otros. Se han beneficiado más de 70.000 niños, niñas y adolescentes con estas obras. A 

través del Instituto de Concesiones e Infraestructura de Cundinamarca ICCU se estima una ejecución de 384 

mil millones Se calcula una inversión de 1.556 millones en infraestructura de parques infantiles que cuentan 
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con todas las condiciones de seguridad y los lineamientos nacionales para la recreación de niños y niñas. 

Finalmente, se resalta la labor de la acción comunal en el mejoramiento de obras y escenarios deportivos. 

 

Panel 6.  Infraestructura en Hábitat y Vivienda 

La explicación de este panel estuvo a cargo de la Secretaría Departamental de Hábitat y Vivienda y el Instituto 

Departamental de Acción Comunal IDACO, el panel inicia con la socialización de un video demostrativo de 

los principales logros por parte de la Secretaría. La Secretaría inicia socializando el proyecto bandera de la 

Gobernación de Cundinamarca en vivienda: “Podemos Casa” que cuenta con los componentes de ahorro y 

subsidio para que llegar a la población más vulnerable del Departamento, se calcula que en la Fase I han 

sido beneficiadas al menos 1.920 familias de 8 municipios y en la Fase II al menos 1.841 familias, sigue a la 

socialización del programa de mejoramiento de vivienda rural que ha tenido una inversión superior a 25.000 

millones de pesos. Por su lado, el Gerente del IDACO habla de la gestión realizada de la mano de las Juntas 

de Acción Comunal que se ha concentrado en 17 obras de mejoramiento de fachadas con una inversión de 

1.071 millones de pesos. 

 

Panel 7. Infraestructura Institucional 

Este panel estuvo liderado por la Secretaría de Gobierno y el Instituto Departamental de Acción Comunal 

IDACO, desde la Secretaría de Despacho mencionada se menciona el cumplimiento de la meta del Plan de 

Desarrollo Departamental ¡Cundinamarca, Región que Progresa! dirigida a generar mejoramiento a la 

infraestructura de algunas casas de gobierno con más de 6.000 millones de pesos invertidos. Desde el 

IDACO, se menciona un total de 82 obras ejecutadas de mejoramiento de obras comunales de la mano de 

la acción comunal con más de 4.000 millones invertidos. 

 

Se abre un espacio de preguntas para que la ciudadanía que se encuentra en el auditorio y en las redes 

sociales puedan resolver sus dudas e inquietudes. 

 

Sección 3.   

Panel 8. Infraestructura en Cultura  

Este panel lo lideró el Instituto de Concesiones e Infraestructura de Cundinamarca ICCU y el Instituto 

Departamental de Cultura y Turismo IDECUT. Inicia el panel con la intervención de la Gerente del IDECUT 

con las principales obras de construcción y mejoramiento de obras culturales y patrimoniales con una 
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inversión de aproximadamente 12.000 millones de pesos, se menciona un logro importante es la inversión 

en patrimonio en el Departamento. Desde el ICCU se presentan al menos 33 proyectos de cultura y 

patrimonio con una inversión superior a 150mil millones.  

 

Panel 9. Infraestructura en Movilidad y Transporte 

Este panel estuvo a cargo de la Empresa Férrea Regional y la Secretaría de Movilidad y Transporte de 

Cundinamarca y se habló de las metas 349 “Construir el sistema de transporte férreo de pasajeros - 

Regiotram de Occidente”, 350 “Construir la extensión de la troncal NQS del SITM a Soacha fases II y III.” y 

351 “Estructurar el proyecto de transporte masivo del corredor férreo del norte (Zipaquirá - Bogotá).” estas 

metas están a cargo de la Secretaría de Transporte y Movilidad como entidad responsable del manejo de los 

recursos que el Departamento debe aportar en el marco de la financiación de estos proyectos. 

 

En este sentido los recursos del Departamento, y los aportados por la Nación, llegan a la Empresa Férrea 

Regional S.A.S. – EFR como el Ente Gestor de los proyectos Regiotram de Occidente y la Extensión de la 

Troncal NQS de Transmilenio al municipio de Soacha Fases II y III, con los cuales se espera beneficiar a la 

población una vez finalicen las obras 

 

Panel 10. Infraestructura en Competitividad 

La gestión desarrollada por la Agencia de Comercialización e Innovación para el Desarrollo de Cundinamarca 

– ACIDC con el apoyo del Instituto de Concesiones e Infraestructura de Cundinamarca ICCU tiene por 

objetivo intervenir proyectos productivos adelantados por organizaciones sin ánimo de lucro agrícola y 

pecuario en el departamento de Cundinamarca. Esto se ha logrado a través del programa denominado 

"Maquinaria Mayor o Infraestructura Menor", el cual ha permitido mejorar la infraestructura de estas unidades 

agroindustriales con el fin de aumentar su productividad, competitividad y rentabilidad. 

Los logros obtenidos hasta la fecha son significativos, ya que se han intervenido y entregado en un 100% de 

avance físico de obra un total de 58 unidades. Esto ha permitido mejorar las condiciones de trabajo de los 

productores y transformadores, facilitando la producción y comercialización de sus productos, lo que a su 

vez ha beneficiado a la población al generar empleo y mejorar la economía de la región. 

En resumen, la gestión desarrollada en este sector ha permitido fortalecer la producción agroindustrial en el 

departamento de Cundinamarca a través de la mejora en la infraestructura de las unidades productivas, lo 

que ha tenido un impacto positivo en la economía y el bienestar de la población. 
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Encuesta de Satisfacción:  

Al finalizar el evento se realizó una encuesta de satisfacción a los asistentes y a quienes visualizaron vía 

streaming el evento en la página oficial de Facebook de la Gobernación de Cundinamarca. El porcentaje 

general de satisfacción fue de: 95% 

 

Análisis características de los participantes de los diálogos. 

 

De acuerdo al ciclo de vida, la participación en el diálogo del nodo se caracterizó de la siguiente manera. 

 

TIPO JOVENES ADULTOS ADOLTO MAYOR 

Diálogo Nodo Infraestructura 3% 88,5% 8,5% 

 

Se identificó la participación de 6 grupos sociales según lo reportado en las encuestas diligenciadas, de la 

siguiente manera:  

 

 

Fuente: Encuesta de satisfacción 2023 – Tablero de Control ArcGis 
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Análisis frente a las preguntas de la encuesta 

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización del evento? 

 

 
 

La tabulación a esta pregunta denota la importancia de las redes sociales, el 57,14% se enteró por este 

medio, no obstante, se evidencia que el correo electrónico y el portal representan un 8,57% cada uno y un 

25,17% manifestó haberse enterado por otros medios, entre los que se destacan las carteleras. 

 

2. ¿Obtuvo previamente información sobre la gestión relacionada con el diálogo? 
 

Se preguntó a los asistentes si habían obtenido información sobre la gestión relacionada previa a los eventos, 

evidenciando que 65,71% si consultaron los informes.  
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3. ¿El tiempo de exposición de los temas priorizados fue? 
 

 

El 91,43% de los encuestados consideró adecuado el tiempo de exposición, no obstante es importante 

evaluar en próximas ocasiones la administración del tiempo para que el tiempo sea acorde a las necesidades 

de los participantes.  

 

4. ¿La explicación sobre la dinámica de participación durante el diálogo fue? 
 

 

 

En cuanto a la pregunta sobre la explicación de cómo fue la dinámica del evento se observa que del total de 

participantes, el 94,19% consideraron la dinámica buena. Además, solo el 5,7% la calificó confusa. Lo cual 

está en completa coherencia con algunas de las sugerencias presentadas por los participantes y que se 

mencionan más adelante. 

 



 

 18 

 

5. ¿ El tiempo para que los asistentes (inscritos) dialoguen durante el evento fue? 
 

 

 

Frente a la evaluación de los participantes sobre el manejo del tiempo para que los asistentes  (inscritos) 

dialoguen en los eventos, el 88,57% consideró bueno el manejo del tiempo y un 11,43% lo considero corto. 

Este indicador evidencia la inclusión de nuevas metodologías en el desarrollo de los diálogos, ya que está 8 

puntos por encima del promedio del año anterior.  

 

6. ¿ La información presentada en el diálogo respondió a sus intereses y expectativas? 
 

 
 

Con relación a la consulta sobre si consideraban que la información presentada en el evento respondió sus 

intereses y expectativas, importante es decir que el 91,4% consideró acertada la información presentada.  
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7. ¿El lenguaje utilizado en la jornada de dialogo de Rendición de Cuentas fue claro? 
 

 

En relación a la consulta sobre si consideraban que el lenguaje utilizado en la jornada de dialogo de 

Rendición de Cuentas fue claro, el 97% manifestó que fue claro, lo que refleja las acciones adelantadas al 

interior de la Gobernación de Cundinamarca en este aspecto. 

 

8. Durante las acciones realizadas en lo corrido del año 2023 ¿Cómo evalúa los avances de gestión 
desarrollados por la Gobernación de Cundinamarca con relación a los temas presentados? 

 

 

 

Actividades de Responsabilidad Desarrolladas 

Posterior a la realización del diálogo del nodo de infraestructura en Cundinamarca, se realizó un informe 

ejecutivo sobre las actividades desarrolladas durante el evento, así como la consolidación y respuesta a las 

preguntas recibidas durante el evento por los diferentes canales de comunicación como redes sociales y 

buzón virtual de preguntas.  
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1.2. Nodo Sector Movilidad en Bogotá 

Cobertura: Bogotá D.C  

 

Objeto: Adelantar el proceso de Rendición de Cuentas entre entidades del sector movilidad, cumpliendo con 

la metodología establecida y con la participación activa de las partes interesadas y grupos de valor de las 

entidades del sector movilidad. 

Agentes: 

 • Secretaría Distrital de Movilidad  

• Empresa Metro de Bogotá 

 • Instituto de Desarrollo Urbano IDU 

 • Unidad Administrativa de Rehabilitación y Mantenimiento Vial UAERMV  

• Transmilenio S A 

 • Operadora Distrital de Transporte  

• Terminal de Transportes S A Aprobación: Fue aprobada por la Secretaría Técnica del Comité Nacional del 

SNRdC el 27 de abril de 2022 

 

Plan de Acción 2023: 

Se presenta el plan de acción para la vigencia 2023 del nodo del sector de movilidad en Bogotá de acuerdo 

con los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas -MURC-. Se encuentra disponible en el 

iguiente link de la Secretaría de Movilidad y se presenta el consolidado como Anexo 2., del presente informe:  

ficha_tecnica_nodo_sector_movilidad_distrital_2023.pdf (movilidadbogota.gov.co) 

 

SISTEMATIZACIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO Y/O AUDIENCIA PÚBLICA 

REALIZADA EN EL MARCO DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 DEL NODO SECTOR 

MOVILIDAD DISTRITAL 

FECHA: 24 DE FEBRERO DE 2023 

LUGAR: PRESENCIAL EN EL AUDITORIO DE LA BIBLIOTECA VIRGILIO BARCO Y VIRTUAL EN 

FACEBOOK LIVE 

HORA DE INICIO: 8:00 AM 

HORA DE FINALIZACIÓN: 11:30 AM 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/07-06-2023/ficha_tecnica_nodo_sector_movilidad_distrital_2023.pdf
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SECTOR: NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL 

RESPONSABLE DE LA RELATORÍA: OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL DE LA 

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD.  

NUMERO DE ASISTENTES:       

430 ESPECTADORES EN VIVO 

3.515 PERSONAS ALCANZADAS 

7.565 INTERACCIONES (FB)  

120 CONECTADOS                

 

Actividades Previas 

Como actividades previas y con el fin de mejorar el proceso de rendición de cuentas y dialogo ciudadano 

2022, la Secretaría Distrital de Movilidad realizó un Minipublic o espacio de participación ciudadana 

presencial, con el fin de recibir aportes de partes interesadas internas y externas para construir el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) 2023 – Componente 2 de Rendición de Cuentas. 

 

Para la jornada de rendición de cuentas y diálogos ciudadanos 2022, que se realizaría en 2023, las entidades 

del Nodo Sector Movilidad Distrital publicaron previamente en sus páginas web el informe de Rendición de 

Cuentas de la vigencia 2022.   
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En conjunto con las entidades del sector se programó una capacitación de manera virtual dictada por dos 

asesores de la Veeduría Distrital, sobre la importancia de la rendición de cuentas, la cual se realizó el 16 de 

febrero de 2023 con una participación de más de 260 personas entre la ciudadanía, colaboradoras y 

colaboradores de las entidades, representantes de las instancias de participación ciudadana del distrito, 

localidades, entes de control, grupos de valor, partes interesadas y organizaciones de la sociedad civil que 

cumplen un rol de plataformas o articuladoras de comunidades.  

Para la socialización y convocatoria a esta capacitación se divulgaron piezas publicitarias por medio de redes 

sociales, correo interno, chat interno y página web: 

 

 

                      Publicación en redes sociales   Publicación en página web 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación virtual 
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Secretaría Distrital de Movilidad - SDM

Transmilenio S.A. - TMSA

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento…

Ciudadanía en general

Empresa Metro de Bogotá - EMB

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Otros tipos de organización

Terminal de Transportes de Bogotá - TTSA

Juntas de acción comunal

Ninguno

Operadora Distrital de Transporte "La Rolita" - ODT

Veedurías ciudadanas

Gremios y/o empresarios

Organizaciones sociales

Entes de control/ órganos y otras entidades del Estado

Grupos poblacionales y/o diferenciales

Academia

115 

105 

97 

96 

57 

53 

23 

18 

16 

16 

15 

13 

11 

9 

4 

4 

1 

Pre-registro para la asistencia a la Audiencia Pública
Entidad u organización a la que pertenece

Adicionalmente, con apoyo de la Oficina de Gestión Social de la SDM se convocó por medio de correo 

electrónico, llamadas telefónicas y matriz de registro de los participantes a los integrantes de las comisiones 

locales de movilidad y grupos de valor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir del 17 de febrero, se habilito el formulario dirigido a la ciudadanía, entidades del sector y personal 

vinculado y contratistas de la SDM con el fin de realizar el pre-registro para la asistencia a la audiencia 

pública, con un total de 653 personas registradas de las cuales asistieron de manera presencial 430 

aproximadamente.  
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Así mismo, se le preguntó a la ciudadanía sobre temas puntuales del sector movilidad que quisiera fueran 

presentados en la rendición de cuentas y diálogo ciudadano.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la divulgación y convocatoria a las actividades de rendición de cuentas y diálogo ciudadano se utilizó el 

siguiente banner:  

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDIENCIA PÚBLICA 

 

- Metodología utilizada para el desarrollo del diálogo ciudadano y audiencia pública de 

rendición de cuentas 2022 del Nodo Sector Movilidad Distrital. 

 

Se realizó la socialización y convocatoria para la participación ciudadana de la rendición de cuentas y diálogo 

ciudadano 2022, por medio de página web, redes sociales, correo y chat interno de la SDM dirigido a la 
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ciudadanía, colaboradoras y colaboradores de las entidades, representantes de las instancias de 

participación ciudadana del distrito, localidades, entes de control, grupos de valor, partes interesadas y 

organizaciones de la sociedad civil que cumplen un rol de plataformas o articuladoras de comunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Adicionalmente. con apoyo de la Oficina de Gestión Social de la SDM se convocó por medio de correo 

electrónico, llamadas telefónicas y matriz de registro de los participantes a los integrantes de las comisiones 

locales de movilidad y grupos de valor.  
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Para el desarrollo del dialogo ciudadano y audiencia pública del 2022 se tuvo la disposición del auditorio de 

la Biblioteca Virgilio Barco con una capacidad para recibir 430 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Agenda de la jornada de Audiencia 

 

La siguiente fue la Agenda de la jornada de la Audiencia Pública del Nodo Sector Movilidad Distrital 

(Rendición de Cuentas y dialogo ciudadano 2022) la cual se realizó el 24 de febrero de 2023, de 8:00am a 

11:30am: 

 

- 8:00 am - Registro de invitados, acompañamiento y ubicación.  

- 8:30 am – Saludo y bienvenida por parte de la presentadora. 

- 8:35 am – Intervención de Eduardo Garzón, Asesor de la Veeduría Distrital. 

- 8:40 am - Inicio Audiencia Pública y diálogo ciudadano Nodo Sector Movilidad Distrital: Exposición 

por cada representante de las entidades del sector y sesión de preguntas por cada entidad: 

- 8:40 am – Intervención de Deyanira Ávila Moreno - Secretaria Distrital de Movilidad. 

- 9:00 am – Intervención de Diego Sánchez Fonseca – Director del Instituto de Desarrollo 

Urbano IDU. 

- 9:15 am - Intervención de Orlando Santiago Cely – Gerente de Transmilenio S.A. 

- 9:25 am - Intervención de Álvaro Sandoval Reyes – Director de la Unidad de Mantenimiento 

Vial UMV. 
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- 9:35 am – Intervención de Leónidas Narváez – Gerente Empresa Metro de Bogotá.  

- 9:50 am – Intervención de Ana María Zambrano Duque – Gerente Terminal de Transporte 

de Bogotá. 

- 10:00 am – Intervención de Sandra Milena Gómez – Gerente Financiera Operadora Distrital 

de Transporte “La Rolita” ODT. 

- 10:10 am – Cierre de la Jornada de Dialogo Ciudadano y Rendición de Cuentas 2022 del 

Nodo Sector Movilidad Distrital. 

 

El evento de dialogo ciudadano y Rendición de Cuentas 2022 Nodo Sector Movilidad Distrital contó con la 

presencia de dos (2) personas especializadas en lenguaje de señas que acompañaron toda la transmisión 

del evento por redes sociales. 

 

Antes de iniciar las exposiciones, rodaron algunos videos relacionados con diferentes avances en materia 

de movilidad, ejecución presupuestal 2022 y aspectos internos como talento humano. 

- Desarrollo de la audiencia: 

 

En el desarrollo de la jornada de rendición de cuentas, la Secretaría Distrital de Movilidad, las(los) Gerentes 

y Directoras(es) de las entidades del Sector Movilidad hicieron la presentación de los principales logros de 

la vigencia 2022, así como los retos para 2023, dando espacio para contestar las preguntas de la ciudadanía 

recibidas previamente, por redes sociales o de manera presencial en el auditorio.  
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Los temas tratados fueron los siguientes: 

 

1. Secretaría Distrital de Movilidad – SDM 

- Bogotá Capital mundial de la Bici: Ciclo parqueaderos y Registro Bici.  

- Sistema de bicicletas compartidas. 

- Transporte público para todas y todos. 

- Protegemos la vida en la vía: Orientación a víctimas de siniestro viales – ORVI.  

- Día sin carro y sin moto.  

- Movilidad sostenible y segura: Niños y niñas primero, Barrios vitales.  

- Gestionamos la movilidad: Agentes civiles de tránsito, Pico y placa regional. Zonas de parqueo pago. 

- Soluciones que nos mueven: Implementación de medidas en 7 de los principales corredores.  

- Atención a la ciudadanía: Ventanilla única de servicios, Chatbot Lucía, Atención a la ciudadanía con 

enfoque diferencial.  

 

2. Instituto de Desarrollo Urbano – IDU 

- Contratación  

- Obras en ejecución 

- Obras de valorización 

- Proyectos finalizados 

- Conservación de la infraestructura 

- Proyectos regionales 

- Proyectos institucionales 

- Reconocimientos 

- Desafíos por venir 

 

3. Transmilenio S.A. 

- Implementación del SITP 

- Mejoras en la planeación de la infraestructura 

- Mejoras en la infraestructura 

- Medición de la evasión de torniquetes y acciones violentas 
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- Estrategias de cultura ciudadana 

- Murales artísticos y urbanismo táctico 

- Desafíos 

 

4. Unidad de Mantenimiento Vial – UMV 

- Emergencias atendidas 

- Bioingeniería 

- Uso de recursos públicos 

- Proyectos de reactivación económica 

- Bogotá rural conectada 

- La ciudadanía de los 30 minutos – mejora en los viajes en bicicleta 

- Recuperación de los espacios públicos 

- Legado de la UMV en la administración para Bogotá 

- Desafíos por venir en la intervención vial  

 

5. Empresa Metro de Bogotá 

- Modelo de gestión  

- Costos de la PLMB 

- Cronograma  

- Avance del proyecto PLMB T1 

- Avance patio Taller: Avance de UE de adecuación del patio taller a 31 enero de 2023 Avance de UE 

1-30. 

- Avance Calle 72: Avance de ejecución de obras intercambiador calle 72.  

- Gestión predial  

- Curva de avance real Vs. curvas de planeación temprana tardía (PMO) 

- Traslado de redes de servicios públicos: Estado de interferencias. 

- Seguimiento TAR: Avance físico. 

- Retos para el 2023: Primera línea y línea 2.  

 

6. Terminal de Transporte de Bogotá 

- La entidad: Legado 



 

 30 

- Movilización de pasajeros en el 2022  

- Fortalecimiento en la prestación del servicio  

- Acciones interinstitucionales contra el transporte ilegal 

- Acciones de servicio al conductor: Oferta educativa, feria de vivienda y programas de seguridad vial. 

- Mejoramiento operacional: Implementación del sistema de automatización y rehabilitación de la 

malla vial - Terminal Salitre (zona operativa). 

- Acciones para el usuario: Fortalecimiento en la información, aumento de compra de tiquetes online, 

la Terminal como epicentro cultural.  

- Zonas de parqueo pago: Una transformación urbana en marcha. 

- Ampliación de la red de parqueaderos. 

- Incursión en micro plataformas logísticas en la Terminal del sur 

 

7. Operadora Distrital de Transporte “La Rolita” – ODT 

- Antecedentes 

- Logros 2022 

- Cinco meses de operación 

- Cobertura 

- Trabajo formal con equidad de género 

- Aporte a la sostenibilidad 

- Desafíos 

 

Se aclaró que todas las preguntas recibidas en este espacio y que no fueron contestadas durante la jornada 

de rendición de cuentas y diálogo ciudadano, serían contestadas en los términos de Ley por medio del gestor 

documental de cada entidad y los compromisos adquiridos serán publicados en la plataforma Colibrí de la 

Veeduría Distrital.  

EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO O AUDIENCIA PÚBLICA. 

 

Al finalizar la audiencia pública se solicitó a las personas asistentes el diligenciamiento de la encuesta para 

evaluar el espacio, expresar la satisfacción con el evento, hacer las propuestas, recomendaciones y/o 

sugerencias. Se obtuvo un total de 142 formatos diligenciados. Los resultados de la encuesta son los 

siguientes:  



 

 31 

Calificación 1
1%

Calificación 2
1%

Calificación 3
7%

Calificación 4
33%

Calificación 5
54%

Sin respuesta
4%

Precisa Confiable Clara

102 101 

112 

- - 1 

12 15 11 

28 26 
18 

De acuerdo En desacuerdo Parcialmente de acuerdo Sin respuesta

 

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¿Cómo calificaría el espacio de 

diálogo ciudadano o la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de 

hoy? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La escala de calificación, donde 1 es deficiente y 5 es excelente, 123 participantes afirmaron que el evento 

se puede calificar entre 4 y 5, encontrando de manera general satisfacción con el evento realizado. 

 

2. Considera que la información presentada en el evento fue:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la pregunta a los(as) participantes si la información presentada se encontraba desde el punto de 

vista precisa, confiable y/o clara; obteniendo como resultado positivo de acuerdo con lo mostrado en la gráfica 

y así mismo, teniendo en cuenta que hubo personas que no dieron respuesta. 
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Amplia y suficiente; …

Moderadamente 
amplia; 54 ; 38%

Superficialmente; 15 ; 
11%

(en blanco); 2 ; 1%

Bien organizada; 125 
; 88%

Mal organizada; 1 ; 
1%

Regularmente 
organizada; 15 ; 10%

(en blanco); 1 ; 1%

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 50% de encuestadas(os) considera que los temas del evento fueron amplios y suficientes, el 38% 

respondió que fue moderadamente amplia; mientras que el 11% piensa que fueron superficiales y el 1% no 

respondió este punto. 

 

Durante el evento se precisó que, para mayor amplitud de los temas, se podían consultar los diferentes 

documentos publicados en las páginas web de las entidades. 

 

4. Considera que el evento se desarrolló de manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 33 

Clara; 113 ; 80% Confusa; 4 ; 3%

Parcialmente clara; 
23 ; 16%

(en blanco); 2 ; 1%

No; 3 ; 2%

Si; 138 ; 97%

(en blanco); 1 ; 1%

 

El 88% de las partes interesadas asistentes, considera que el evento se desarrolló de manera bien 

organizada, el 10% opina que fue regularmente organizada y el 1% dice que fue mal organizada. El otro 1% 

no da respondió esta encuesta.  

5. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones / inquietudes en el evento 

fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 80% de encuestados considera que la explicación sobre el procedimiento para las intervenciones e 

inquietudes fue clara, el 16% piensa que fue parcialmente clara, mientras que el 3% lo califica como confusa. 

El 1% restante no contestó la pregunta.  

 

Durante la audiencia se informó en diversas oportunidades el procedimiento y se informó también que aquello 

a lo que no se diera respuesta, se trataría como una petición a responder de manera escrita. 

 

6. Considera necesario que la Administración Distrital continúe realizando espacios de 

diálogo ciudadano o Audiencias Públicas de Rendición de cuentas sobre su gestión con 

la ciudadanía: 
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De acuerdo; 116; 
82%

En desacuerdo; 2; 
1%

Parcialmente de 
acuerdo; 21; 15%

Sin respuesta; 3; 2%

Sin respuesta; 1 ; 1%
Otro, ¿Cúal?; 5 ; 4%

Aviso público; 15 ; 11%

Página web de la 
Entidad; 16 ; 11%

Redes sociales; 19 ; 
13%

Miembros de instancias de 
participación; 26 ; 18%

Invitación directa; 60 ; 
42%

El 97% de encuestadas(os) considera que se debe continuar realizando espacios de dialogo ciudadano o 

audiencias públicas de rendición de cuentas sobre la gestión con la ciudadanía.  

7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 82% de ciudadanía encuestada considera que se dieron a conocer los resultados de la gestión adelantada, 

el 15% estuvo parcialmente de acuerdo, mientras que el 1% está en desacuerdo y finalmente un 2% no 

registro respuesta.  

 

8. ¿Cómo se enteró del evento? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 42% de asistentes se enteraron por medio de invitación directa, el 18% son miembros de instancias de 

participación, el 13% por medio de redes sociales, el 11% por la página web de la entidad y aviso público; 
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No; 74; 52%

Si; 66; 47%

Sin respuesta; 2; 1%

Muy importante; 
133 ; 94%

Parcialmente 
importante; 5 ; 3%

Poco importante; 4 ; 
3%

mientras que el 4% manifiesta que se enteró por otro medio como son las juntas de acción comunal o un 

amigo. El 1% no registro respuesta. 

  

9. Las entidades del Sector Movilidad publicamos en nuestras páginas web la información 

de la rendición de cuentas. ¿Usted consultó la información previa, antes de la realización 

de esta Audiencia Pública? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solamente el 47% de la ciudadanía asistente consultó previamente la información de la rendición de cuentas, 

mientras que el 52% no la consulto. El 1% no registro respuesta. Ante estas respuestas, se evidencia la 

necesidad de publicitar aún más los informes que publican las entidades que conforman el Nodo Sector 

Movilidad Distrital. 

 

10. La utilidad del evento como espacio para la presentación de información y diálogo, entre 

la Administración Distrital y la ciudadanía es: 
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Muy importante; 121 ; 
85%

Parcialmente 
importante; 17 ; 12%

Poco importante; 2 ; 
2%

(en blanco); 2 ; 1%

El 94% de encuestadas(os) considera que es muy importante la utilidad del evento de diálogo ciudadano y 

rendición de cuentas para la presentación de la gestión entre la administración distrital y la ciudadanía. El 

3% piensa que es parcialmente importante y otro 3% que es poco importante.  

11. Considera que su participación en el control social a la gestión pública es: 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 85% de la ciudadanía considera muy importante la participación en el control social a la gestión pública, 

el 12% la califica como parcialmente importante y el 2% poco importante. Un 1% no registro respuesta.  

 

12. Enumere Señale los aspectos que usted considera, que la Alcaldesa Mayor de Bogotá 

debe presentar en su rendición de cuentas 2022, en relación con el Nodo Sector 

Movilidad Distrital: 

 

- Temas de movilidad: Costo de patios y grúas, cámaras salvavidas, aumento en los límites de 

velocidad, crecimiento de la cultura bici, mejoramiento de las ciclovías, Implementación en sistemas 

de movilidad y mejora del mismo, bici parqueaderos, destino de los recursos por infracciones 

impuestas (pico y placa y mal parqueado), ejecución y compromisos presupuestales y aspectos a 

mejorar en la movilidad. 

- Temas relacionados al metro: logros, avances, retraso, gestión, flujo de pasajeros, reducción de 

tiempos, estudios realizados, estado del transmicable 
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- Temas relacionados con IDU y UMV: Cronograma, avance, logros, gestión y retrasos de los 

proyectos en curso, mantenimiento de la malla vial, obras que se adelanten en el sur y lugares de 

extrema pobreza, Vías evidentemente deterioradas Vs. las vías recuperadas e intervenidas, como 

se asegura que los recursos para el mantenimiento de vías aumenten, control a los contratistas en 

la ejecución de los proyectos 

- Proyectos del corredor verde 

- Contratos para ejecutar en el próximo periodo relacionados al sector movilidad.  

- Incluir también los retrasos y problemas que se tuvieron en el periodo.  

- Indicadores de gestión e inversión y el cumplimiento de sus metas 

- Temas relacionados con PQRSD. 

- Soluciones a la invasión del espacio público.  

- Componente ambiental con relación al sector movilidad.  

- Temas de seguridad en el sector movilidad. 

- Estrategias a implementar para inculcar la cultura ciudadana.  

 

 

13. Enumere los aspectos que considera, se deben mejorar, en el proceso de   Rendición de 

Cuentas de la Administración Distrital: 

 

- Mejorar el proceso para la convocatoria con el fin de conseguir mayor participación de la ciudadanía.  

- Mejorar el lenguaje claro en la exposición de los temas por las entidades del sector, ya que se 

presentaron muchos términos técnicos.  

- Mejorar la interacción con los ciudadanos y abrir espacio para la participación.  

- Cumplimiento con el cronograma establecido.  

- Dar un espacio de descanso entre la intervención de las entidades.   

- Mejorar la logística para apoyar la ubicación de las(los) asistentes y orientación en la salida del 

auditorio. 

- Mejorar la calidad del sonido y ayudas audiovisuales.  

- Mejorar la capacidad del auditorio. 

- Mejorar la información presentada por el IDU en temas de ejecución y avances.  

- Considerar la presentación de la rendición de cuentas virtual para evitar gastos de logística.  
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- Presentar los retrasos y aspectos negativos y que se está haciendo para subsanar.  

 

En el desarrollo de la audiencia pública del nodo sector movilidad, se absolvieron las inquietudes hechas por 

la ciudadanía por medio del formato de preguntas que fue entregado en el ingreso al evento; y por medio del 

formulario de evaluación del espacio de Rendición de Cuentas que se dispuso en el código QR al finalizar la 

audiencia. No se identificaron compromisos que deben ser cargados en la plataforma Colibrí de la Veeduría 

Distrital. 

 

En esta carpeta encuentras el comunicado general, el minuto a minuto del evento y toda la información 

utilizada.  

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas 

 

Este es el link de la transmisión completa. 

https://fb.watch/iUtoDSOLIN/ 

 

DIÁLOGOS CIUDADANOS, CONVERSATORIOS, AUDIENCIA PÚBLICA Y ENCUENTROS FERIALES 

2022 REALIZADOS EN EL 2023: 

 

Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso permanente, el Nodo Sector Movilidad Distrital 

determinó las fechas en 2023 para la realización de los restantes diálogos ciudadanos, conversatorios y 

audiencias públicas y encuentros feriales a nivel local, así: 

 

- Diálogos ciudadanos: 

 

CONVERSATORIOS DIFERENCIALES Y 

CON ENFOQUE 

FECHA 

PROPUESTA 

(Sujeta a 

modificaciones) 

VIRTUAL / PRESENCIAL 

Niñas, niños y movilidad 24/03/2023 Presencial 

Mujer y movilidad 27/03/2023 
meet.google.com/psk-ijhi-

hqs 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas
https://fb.watch/iUtoDSOLIN/
http://meet.google.com/psk-ijhi-hqs
http://meet.google.com/psk-ijhi-hqs
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CONVERSATORIOS DIFERENCIALES Y 

CON ENFOQUE 

FECHA 

PROPUESTA 

(Sujeta a 

modificaciones) 

VIRTUAL / PRESENCIAL 

Niñas, niños y movilidad 24/03/2023 Presencial 

Discapacidad y movilidad reducida y 

adulto mayor 
29/03/2023 

meet.google.com/cqv-

gtsq-zki 

TERRITORIO 1 

Usaquén 

12/04/2023 
meet.google.com/eva-

eiig-rpq 

Suba 

Engativá 

Chapinero 

Teusaquillo 

Barrios Unidos 

TERRITORIO 2 

Antonio Nariño 

14/04/2023 
meet.google.com/hqa-

gpjd-cbp 

Candelaria 

Los Mártires 

Santafé 

San Cristóbal 

Rafael Uribe Uribe 

TERRITORIO 3 

Ciudad Bolívar 

31/03/2023 
meet.google.com/nvn-

bxmj-zpn  

Sumapaz 

Usme 

Kennedy 

Bosa 

Fontibón 

Puente Aranda 

Tunjuelito 

 

http://meet.google.com/cqv-gtsq-zki
http://meet.google.com/cqv-gtsq-zki
http://meet.google.com/eva-eiig-rpq
http://meet.google.com/eva-eiig-rpq
http://meet.google.com/hqa-gpjd-cbp
http://meet.google.com/hqa-gpjd-cbp
http://meet.google.com/nvn-bxmj-zpn
http://meet.google.com/nvn-bxmj-zpn
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- Audiencias Públicas por localidades:  

 

LOCALIDAD 
FECHA 

CONCERTADA 

1 Barrios Unidos 19/04/2023 

2 Antonio Nariño 26/04/2023 

3 Bosa 3/05/2023 

4 La Candelaria 10/05/2023 

5 Rafael Uribe 17/05/2023 

6 Fontibón 24/05/2023 

7 Los Mártires 31/05/2023 

8 Ciudad Bolívar 7/06/2023 

9 Chapinero 14/06/2023 

10 Usme 21/06/2023 

11 Engativá 28/06/2023 

12 San Cristóbal 5/07/2023 

13 Puente Aranda 12/07/2023 

14 Tunjuelito 19/07/2023 

15 Kennedy 26/07/2023 

16 Usaquén 2/08/2023 

17 Teusaquillo 11/08/2023 

18 Sumapaz 16/08/2023 

19 Suba 23/08/2023 

20 Santafé 30/08/2023 

 

Los conversatorios para la rendición de cuentas, en el marco de la fase de Diálogos Ciudadanos del proceso 

de rendición de cuentas ejecutado en el primer semestre del año 2023, de carácter local por parte del Sector 

Movilidad sobre la gestión 2022, tiene como objetivo informar a la ciudadanía y a las entidades del diseño, 

aprestamiento e implementación de esta fase de la rendición de cuentas local, a partir de la ruta metodológica 

planteada por la Veeduría Distrital y adaptada al nivel local con el liderazgo de la Oficina de Gestión Social 
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– OGS de la Secretaría Distrital de Movilidad- SDM, y la participación de las demás entidades que conforman 

el Sector Movilidad. 

 

Este proceso de rendición de cuentas del Sector Movilidad a nivel local ha sido liderado por la  

Secretaría Distrital de Movilidad - SDM en cabeza de la Oficina de Gestión Social – OGS y sus  

Centros Locales de Movilidad-CLM, junto con la participación de las áreas de gestión social y/o  

atención a la ciudadanía del Instituto de Desarrollo Urbano – IDU, Transmilenio S.A., la Unidad  

Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UMV, la Empresa Metro de Bogotá, la Terminal de 

Transportes de Bogotá y la Operadora de Transporte Público La Rolita, con las cuales se ha venido haciendo 

el ejercicio de rendir cuentas con enfoque territorial. 

 

 

 

1.1 APRESTAMIENTO Y DISEÑO 

 

Desde la Oficina de Gestión Social de la SDM se animó el ejercicio para construir la propuesta metodológica 

del proceso de rendición de cuentas local, se planteó para la fase de diálogos ciudadanos, se inició con el 

proceso de capacitación de servidores, colaboradores, ciudadanía en rendición de cuentas, esta impartida 

por la veeduría distrital, y se definió implementar seis conversatorios. 
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Para ello se realizó una etapa de aprestamiento que permitió diseñar apropiadamente los seis (6) 

conversatorios, diálogos ciudadanos. tres (3) de carácter poblacional diferencial y tres (3) territoriales o por 

sectores de la ciudad en modalidad virtual.  

 

Este aprestamiento y diseño se logró a partir de reuniones de trabajo donde por cada entidad adscrita o 

vinculada al Sector Movilidad, logró identificar y definir un responsable o enlace que estuviera al interior de 

cada entidad gestionando y liderando los compromisos que requería esta fase, especialmente, en lograr 

definir los directivos participantes de cada conversatorio y facilitar la convocatoria, lo que evidencia un trabajo 

intersectorial importante y consolidado alrededor de la conformación del nodo. 

 

De la misma manera se realizó una capacitación general de esta fase dentro del proceso de rendición de 

cuentas para brindar las orientaciones generales a los equipos humanos encargados por las entidades del 

sector, teniendo en cuenta que los diálogos ciudadanos se deben realizar con anterioridad a la fase de 

audiencias públicas participativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llegar a estos espacios se realizó una consulta ciudadana con la aplicación de 610 encuestas que 

después de su organización y clasificación arrojaron la información relevante para la ciudadanía en temas 

de movilidad; siendo los cinco más importantes a nivel general: Invasión del espacio público, Arreglo y 

mantenimiento de vías y ciclo infraestructura, seguridad vial, rutas del SITP frecuencias y señalización. 

 

La encuesta contó con preguntas para la ciudadanía en general, un numeral dedicado a personas jóvenes, 

a mujeres, a personas con discapacidad, adultos mayores y cuidadores; que permitieron el acceso a: 
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Tabla 2. Temas priorizados en cada conversatorio 

 

CONVERSATORIO LOCALIDAD 
TEMAS PRIORIZADOS CONVERSATO 

RIOS 

NIÑAS, NIÑOS Y 

MOVILIDAD 
DISTRITAL 

• Programa ciempiés- SDM 

• La Rolita 

• Transmichiquis- TRANSMILENIO 

• La UMV 

• El IDU 

• La Terminal de Transporte 

MUJERES Y MOVILIDAD DISTRITAL 

• Seguridad en el transporte y 

espacios públicos 

• Prevención de la violencia en el 

transporte público 

• razones por las que las mujeres se 

movilizan en la ciudad y medios, 

modos de transporte. 

 

ACCESIBILIDAD Y 

MOVILIDAD 

DISTRITAL 

• Accesibilidad en el transporte 

público 

• Adecuación de andenes y espacio 

público 

• Seguridad vial  

• Tarifas para las personas con 

discapacidad en el transporte 

público. 

TERRITORIO 1 

Usaquén  

Engativá 

Barrios  

Unidos 

Teusaquillo 

• Invasión del espacio público por mal 

parqueo 

• Arreglo de vías  

• Control del espacio público por mal 

parqueo 
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CONVERSATORIO LOCALIDAD 
TEMAS PRIORIZADOS CONVERSATO 

RIOS 

Chapinero 

Suba 

• Señalización 

• Rutas del SITP (frecuencias) 

TERRITORIO 2 

Antonio Nariño 

Rafael Uribe Uribe 

Candelaria 

Los Mártires 

Santa fe 

San Cristóbal 

• Invasion del Estacio público por mal 

parqueo 

• Arreglo de vías  

• Control del espacio público por mal 

parqueo 

TERRITORIO 3 

Ciudad Bolívar 

Sumapaz 

Usme 

Kennedy 

Bosa 

Fontibón 

• Invasión del espacio público por mal 

parqueo 

• Arreglo de vías  

• Control del espacio público por mal 

parqueo 

• Bici taxis y Transporte Informal 

• Rutas del SITP  
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A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones diseñó las piezas comunicativas para la convocatoria las 

cuales fueron divulgadas mediante las redes sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad-SDM, IDU. UMV, 

Transmilenio, La Terminal, METRO y La Rolita como Facebook y Twitter (ver Ilustración 1). También se 

realizó un ejercicio de divulgación de los diálogos ciudadanos de manera amplia a través del equipo que 

conforma los Centros Locales de Movilidad-CLM y los diferentes gestores sociales de las entidades adscritas 

y vinculadas al Sector Movilidad como el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU; la Unidad de Rehabilitación y 

Mantenimiento Vial-UMV; la Empresa Metro de Bogotá, la Empresa Transmilenio, la Terminal de Transportes 

de Bogotá y La Rolita. Este fue un ejercicio adelantado de manera intersectorial. 

 

Para la convocatoria se revisó y se tuvo en cuenta la caracterización de actores y grupos de interés tales 

como beneficiarios de los servicios, programas, políticas de cada entidad, grupos sociales organizados, 

organizaciones sociales, entidades públicas de otros niveles territoriales y la ciudadanía en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, se publicaron las invitaciones de 

cada uno de los conversatorios en el marco del proceso de rendición de cuentas locales. Puede acceder 

desde el siguiente link. 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales 

 

Con relación al diseño de cada conversatorio se estableció una agenda de trabajo con una duración de 2 

horas y 30 minutos y se elaboraron los formatos de registro de asistencia, de evaluación del espacio 

participativo y las preguntas del concurso que se realizó al final de cada diálogo ciudadano. 

 

Tabla 3. Ejemplo agenda conversatorio (diálogos ciudadanos) 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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Hora Actividad Expositor 

03:00 p.m. - 03:05 p.m. 
VIDEO - Bienvenida e instalación del 

Conversatorio Mujeres y Movilidad.  

Carolina Martínez - Gerente 

General de la Rolita 

03:05 p.m. -03:10 p.m. Presentación de la agenda  
Carolina Martínez - Gerente 

General de la Rolita 

03:10 p.m. – 03:15 p.m. 

- Mecanismos para garantizar la 

participación en el conversatorio 

- Qué es la Rendición de Cuentas 

Gloria Liliana Maldonado, 

Oficina de Gestión Social-

SDM 

03:15 p.m. – 03:20 p.m. 

Respuesta a las solicitudes recibidas en el 

pasado conversatorio Resultados de la 

encuesta de Rendición de Cuentas 

Claudia Alarcón. Gestión 

Social-SDM 

03:20 p.m. – 03:35 p.m. 

Estrategia PAB Atención a mujeres 

víctimas, de violencia sexual en el sistema 

de transporte público masivo de Bogotá. 

Límites y alternativas. 

Leonardo Bermúdez, 

Dirección Técnica de 

Seguridad de Transmilenio 

03:35 p.m. - 03:40 p.m. # date cuenta pita y avisa 

Luz Yanira Vargas, 

Profesional e 

Responsabilidad Social 

Transmilenio  

03:40 p.m. - 03:55 p.m.   

Buenas prácticas de vinculación laboral y 

permanencia de las mujeres en el sector 

transporte, en Bogotá. 

Proyecto Eco Conducción para la 

cualificación y calificación de mujeres en 

oficios no convencionales para el 

transporte urbano. 

Proyecto Operadora Pública Distrital de 

Bogotá- La Rolita 

Camila Andrea Gómez - SDM 

y Adriana Camargo - La Rolita 

03:55 p.m. - 04:05 p.m. 
Prevención de la violencia contra las 

mujeres en los frentes de obra 
Christian Medina - UMV 

05:05 p.m. – 04:20 p.m. 
Movilidad activa y sostenible - Gerencia 

Bici 
Nicté Sofía Ortiz Ríos-SDM 

04:20 p.m. – 04:50 p.m. Preguntas de las participantes  

Modera Gloria Liliana 

Maldonado - Oficina de 

Gestión Social 

04:50 p.m. – 05:00 p.m. 
Cierre: Concurso de conocimiento, 

evaluación de la jornada 

Modera Janither Guerrero, 

UMV Nodo Sector Movilidad 
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La Convocatoria en primera instancia por parte de los Centros Locales de Movilidad, quienes lideraron el 

proceso y se realiza la adecuación de bases de datos para el seguimiento de los y las participantes con una 

inscripción previa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- EJECUCIÓN 

 

vAl iniciar la fase de diálogos ciudadanos a través de los conversatorios la Oficina de Gestión social OGS de 

la Secretaría Distrital de Movilidad y demás entidades del sector se organiza la pertinencia de realizar un 

espacio presencial para la rendición de cuentas con niños y niñas en el colegio de la Bici, y los otros 4 se 

realizaron en modalidad virtual a través de la plataforma Google Meet, de manera amplia y con alta asistencia 

por parte de la ciudadanía. Para empezar cada conversatorio se contó con una acción de preparatoria donde 

se asignó roles y personas a cargo de los temas por cada conversatorio, expositores, tiempos y acciones a 

desarrollar durante el evento. 
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También se contó con una moderadora la cual explicó sobre la rendición de cuentas y cómo se podía 

participar. Posteriormente, cada directivo inició el diálogo ciudadano explicando el tema del cual es 

responsable en su entidad donde al terminar dicha exposición la moderadora le dio la palabra a cada uno de 

los ciudadanos y ciudadanas que manifestaron su interés en participar. 

 

A continuación, se muestra en detalle cada uno de los temas y subtemas abordados en su especificidad por 

las entidades del Sector Movilidad en los conversatorios ciudadanos realizados: 

 

Tabla 4. Temas y subtemas abordados en conversatorio Mujeres 

 

TEMA / RESPONSABLE SUBTEMAS 

Transmilenio 

✓ Estrategia PAB Atención a mujeres víctimas, de violencia sexual 
en el sistema de transporte público masivo de Bogotá. Límites 
y alternativas Protocolo de prevención, atención y sanción de 
las violencias contra las mujeres en el espacio y transporte 
público 

✓ # date y cuenta y avisa 

La Rolita  

✔ Buenas prácticas de vinculación laboral y permanencia de las 
mujeres en el sector transporte, en Bogotá. 

✔ Proyecto Eco conducción para la cualificación y calificación de 
mujeres en oficios no convencionales para el transporte urbano 
Violencias que sufren las mujeres en su experiencia de viaje 

✔ Proyecto Operadora Pública Distrital de Bogotá- La Rolita 

Secretaría de Movilidad 

✔ Pacto por la movilidad incluyente 

✔ Gremio de taxistas mujeres 

✔ Estadísticas  

✔ Aumento de condiciones de seguridad de las mujeres cuando 
viajen en taxi 

Unidad de Mantenimiento 
Vial  

✔ Prevención de la violencia contra las mujeres en los frentes de 
obra 

 

 

Teniendo en cuenta que la participación es uno de los ejes principales del proceso de rendición de cuentas, 

con relación a las preguntas formuladas de manera verbal y escrita por parte de la ciudadanía, estas se 

respondieron de forma verbal por parte de los directivos responsables en cada temática tratada en los 

conversatorios y para aquellas que no alcanzaron a ser respondidas se emitió respuesta de manera escrita 
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bajo la figura del derecho de petición. Las respuestas fueron enviadas a los correos electrónicos 

proporcionados por los participa desde el correo: rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co. 

 

Para finalizar la jornada se realizó un concurso de conocimientos con el fin de involucrar a los grupos de 

valor de manera corresponsable en el cumplimiento de este proceso, teniendo en cuenta que el art. 49 de la 

Ley 1757 de 2015 estipula que la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, 

lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”. 

 

De acuerdo con lo anterior, se elaboró un cuestionario de cuatro (4) preguntas de selección múltiple con 

única respuesta sobre los temas más relevantes evidenciados de los diálogos ciudadanos, y que permiten 

medir la apropiación del conocimiento sobre la entidad y el proceso de rendición de cuentas. Los ganadores 

del concurso fueron las tres (3) primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor 

tiempo posible a quienes se les entregó un kit de bioseguridad y material POP de la entidad.  

 

- SEGUIMIENTO 

 

Habiendo ejecutado la fase de diálogos ciudadanos nodales, se realizó un ejercicio de consolidación y 

sistematización de la información que permitiera evidenciar los logros alcanzados en el desarrollo de estos 

espacios participativos. En primer lugar, es importante destacar la participación de la ciudadanía en los 

asuntos públicos sobre movilidad, con un total de 584 inscritos de las 20 localidades de Bogotá D.C. A 

continuación, se presenta la información consolidada por cada diálogo ciudadano nodal: 

 

Tabla 7. Número de participantes inscritos y registrados para los diálogos ciudadanos 

“Conversatorios de Rendición de Cuentas” 

 

CONVERSATORIO 

DIÁLOGO CIUDADANO 
INSCRITOS 

NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 

REGISTRADOS 

Conversatorio Mujeres y Movilidad 114 197 

niños, niñas y Movilidad 159 159 

Conversatorio Nodo Territorio 1 y 2 114 77 

mailto:rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co
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Conversatorio territorio 3 67 62 

Accesibilidad, personas con movilidad 

reducida y personas mayores 
113 89 

TOTAL 567 584 

 

 

Asimismo, se comparten los temas generales de las solicitudes que tuvieron trámite escrito por la vía del 

derecho de petición. En total, fueron 12 peticiones ciudadanas provenientes de los 5 conversatorios que 

fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la Secretaría Distrital de Movilidad. 

 

Todas estas solicitudes de cada diálogo ciudadano nodal fueron sistematizadas en el formato brindado por 

la Veeduría Distrital: el formato para la sistematización de los diálogos ciudadanos y la audiencia pública de 

rendición de cuentas y radicadas al correo correspondencia@veeduriadistrital.gov.co. 

 

- EVALUACIÓN 

La fase correspondiente al seguimiento y evaluación en la estrategia registra que para los conversatorios se 

registraron una intención de participación por parte de grupos de interés, gremios, organizaciones sociales y 

comunitarias, donde se plantea una acción de mejora en el documento de evaluación, pasando de 7 

preguntas en el formato usado en el 2022 a 12 preguntas. Con ello no sólo se realiza una acción de mejora, 

en el instrumento, además se responde a las preguntas enviadas por la Veeduría Distrital en la comunicación, 

del 16 de marzo de 2023, “Formato de Evaluación de los Diálogos Ciudadanos y la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas ajustando el formato a la herramienta requerida por el órgano de control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:correspondencia@veeduriadistrital.gov.co
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A continuación, se relaciona la evaluación de los conversatorios realizados: 

 

Se parte del análisis de la aplicación de las 63 evaluaciones en los conversatorios donde podemos observar: 

Frente a las personas que diligencian la evaluación, en los conversatorios podemos definir que casi el 70% 

corresponde a mujeres, lo que demuestra el compromiso y fuerza del enfoque de mujer y género en este 

espacio de diálogo ciudadano. de los cuales el 6.5% de la ciudadanía manifiestan tener una orientación 

sexual diversa, el 2,6% se auto reconocen afrodescendientes y/o negros y el 1,3% son raizales.  

 

Entre las personas que son cuidadoras o cuidadores participaron el 1,4% y con discapacidad física el 1,4% 

y visual el 1.4%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a las personas que desarrollaron las evaluaciones en los conversatorios, encontramos que: el 

68,6% fueron adultos, seguido por un 24.3% de niñas, niños, adolescentes y jóvenes; mientras que de las 

personas mayores que participaron en los espacios de diálogos ciudadanos sólo el 7% eran personas 

mayores de 60 años. 
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Las localidades que más participaron en el proceso de evaluación de la fase de conversatorios fueron en 

orden de participación fueron, Bosa, Usaquén, Engativá, Fontibón y Kennedy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frente a la convocatoria y medio por el cual se enteran del evento de rendición de cuentas diálogos 

ciudadanos contamos con la siguiente información: las personas se enteran de las convocatorias con el 

mismo porcentaje a través de sus instancias de participación u organizaciones que por medios alternativos 

de comunicación como son el msn, whatsapp, o llamadas telefónicas, lo que indica que si bien los medios 

digitales vienen cobrando relevancia en las convocatorias ciudadanas, el encuentro personal y las redes 

humanas presenciales continúan siendo importantes en el relacionamiento social comunitario en las 

localidades de Bogotá. Gran parte de la ciudadanía plantea que la convocatoria fue oportuna; sin embargo, 

el 5,1% de los y las ciudadanas manifiestan que se enteraron por sus propios medios. 
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Continuando con el análisis de la información el 84.8% consideran que la información impartida fue clara, sin 

embargo, el dato de 10% de personas que sintieron que fue para ellos un poco confusa, se convierte en un 

reto en la implementación del lenguaje claro e incluyente para dar a conocer temas tan técnicos como los 

abordados desde el sector movilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un espacio por excelencia para desarrollar diálogos ciudadanos son los conversatorios que permiten una 

conversación fluida entre la ciudadanía y los expertos del sector movilidad, en cuanto a esta pregunta más 

del 80% identificó estos espacios como fluidos, y el 3,8% sintieron que recibieron información, que es 

complementado por percepciones de las y los participantes en el que manifestaron que los temas tratados 

son coincidentes con los manifestados como de interés por parte de los grupos de valor. 
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Son cinco (5) conversatorios implementados exitosamente, alrededor del 95% de las personas participantes, 

manifestaron sentirse escuchados por la institucionalidad parcial o totalmente, que para nuestro caso está 

definido por el ejercicio aunado de las entidades del sector conformado por: La Secretaría de Movilidad, El 

IDU, La UMV, La Terminal De Transporte, Empresa METRO, Transmilenio y La Rolita; que conformadas en 

Nodo del Sector Movilidad, brindan información técnica a la ciudadanía implementando los ajustes 

razonables necesarios para posibilitar el control social ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante concluir que la ciudadanía, en un casi 40% no realiza observaciones sobre el espacio, en el 

documento escrito, otro 35,4% manifiesta que la información brindada por las entidades es “Muy interesante”; 

el 11,4% realiza preguntas sobre temas de interés particular, como subsidios personales o posibilidades de 

empleo. 
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DESARROLLO DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS Y ENCUENTROS FERIALES 2023: 

 

Los encuentros feriales son la forma novedosa de realizar desde el Nodo Sector Movilidad Distrital las 

Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas por parte de las entidades del Sector Movilidad, usando la 

metodología de café del mundo como base, se ajusta en recorrido por las entidades del sector de la 

ciudadanía para desde un dialogo fluido, rendir cuentas de la gestión de las entidades del año 

inmediatamente anterior. Es así como se elabora la estrategia 2023 para RdC de la gestión 2022. 
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De acuerdo con la gestión y ejecución de acciones cada una de las entidades del sector, se suma a la 

rendición de cuentas en las localidades de la ciudad, con corte a 30 de junio de 2023, se relacionan las 

entidades que en cada localidad participa en los espacios ciudadanos, realizados en lugares estratégicos. 

Es importante informar que la Operadora Distrital de Transporte La Rolita, se suma a este ejercicio a partir 

del presente año. 
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Localidad Fecha  Entidades del Nodo que Rinden Cuentas por Localidad 

Barrios Unidos 19-04-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO, TERMINAL 

Antonio Nariño 26-04-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO 

Bosa 03-05-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO, TERMINAL 

La Candelaría 10-05-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO,  

Rafael Uribe 17-05-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO,  

Fontibón 24-05-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, TERMINAL 

Los Mártires 31-05-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO, TERMINAL 

Ciudad Bolívar 07-06-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, LA ROLITA 

Usme 14-06-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO, TERMINAL 

Chapinero 21-06-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO, TERMINAL 

Engativá 28-06-2023 SDM, UMV,IDU,TRANSMILENIO, METRO 

 

El encuentro ferial se realiza con la aplicación de la metodología de Café del mundo y como herramienta se 

usa el mapa de encuentro ferial que va indicando a cada participante el recorrido que debe realizar para 

recibir la Rendición de Cuentas de cada entidad e interactuar con los equipos de las entidades y adelantar 

si consideran necesario las PQRS que consideren necesarias.  

 

Anterior a la realización de cada encuentro se publica en las páginas de las entidades los respectivos 

informes de gestión territorializados. 
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Al culminar el proceso se realiza evaluación del evento y se procede realizar concurso de conocimiento con 

preguntas de las entidades, para afianzar información presentada en la Rendición de Cuentas. Mediante el 

formato que se observa a continuación se realiza el diligenciamiento de las PQRS de cada encuentro. 

 

 

A corte de 30 de junio se han realizado once (11) Audiencias Púbicas de Rendición de cuentas con 759 

participantes entre ciudadanía y servidores. Que se relacionan a continuación siendo la localidad de Bosa la 

de mayor participación ciudadana.Entre los grupos de valor que se vinculan al proceso están, mujeres en 
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todas sus diversidades, representantes de comisiones de movilidad local, representantes de Juntas 

administradoras locales, juntas de acción comunal, academia, sabios y sabias, etc. 

 

 

En las rendiciones de cuentas desarrolladas, se han realizado un número de evaluaciones con formato 

ajustado a la orientación dada por la veedora para la participación de la Veeduría Distrital. 

 

ENCUENTRO FERIAL 
NÚMERO DE 

EVALUACIONES 

Barrios Unidos 12 

Antonio Nariño 27 

Bosa 21 

La Candelaría 16 

Rafael Uribe Uribe 18 

Fontibón 15 

Los Mártires 11 

Ciudad Bolívar 21 

Usme 21 

Chapinero 10 

Engativá 15 

TOTAL 187 
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Cada encuentro ferial cuenta con el análisis de sus evaluaciones, el que es retroalimentado con las entidades 

del Nodo y los Centros Locales de Movilidad para realizar los planes de mejoramiento que se consideren 

necesarios. Estos se consolidan al finalizar la estrategia anual y se presenta el informe final del proceso. 

 

Con estas preguntas se implementa la orientación recibida por la delegada para la participación de la 

Veeduría Distrital, y se responde a los grupos de valor y partes interesadas que participan en los espacios 

de diálogos ciudadanos del sector movilidad en la Rendición de cuentas vigencia 2023 dando a conocer la 

gestión del 2022. 
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2. Intercambio de Información en el marco del Sistema 

Con el fin de fortalecer y generar espacios de intercambio de información y promover la participación de más 

entidades del territorio, como propuesta del segundo Comité Territorial de la vigencia 2022 se propuso la 

emisión de una circular dirigida a entidades y administraciones del Departamento de Cundinamarca y la 

ciudad de Bogotá para la posible activación de nodos. En cumplimiento de este compromiso, la Circular 007 

fue emitida en el mes de Febrero de 2023, sin embargo, durante el semestre solo se presentó la ficha de 

activación del nodo del sector infraestructura.  

 

3. Buenas prácticas identificadas: 

Una buena práctica de primer nivel2 identificada en el desarrollo del diálogo del nodo de rendición de cuentas 

del sector infraestructura en Cundinamarca es contar con la posibilidad de transmitir el evento en vivo por 

las cuentas oficiales de la Entidad, esto permitió que se diera un alcance a 11.219 personas y se contara con 

aproximadamente 3.646 reproducciones. Cabe resaltar que este medio también permitió que la ciudadanía 

realizara preguntas de interés que fueron respondidas por el mismo medio. 

 

 

 

2 Buenas prácticas de primer nivel: Reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de 

la gestión pública (Departamento Administrativo de la Función Pública, s.f.). Buenas prácticas y lecciones aprendidas - EVA - 

Función Pública (funcionpublica.gov.co) 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/buenas-practicas-y-lecciones-aprendidas#:~:text=Las%20buenas%20pr%C3%A1cticas%20y%20las,organizacional%20en%20las%20entidades%20p%C3%BAblicas.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/buenas-practicas-y-lecciones-aprendidas#:~:text=Las%20buenas%20pr%C3%A1cticas%20y%20las,organizacional%20en%20las%20entidades%20p%C3%BAblicas.
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4. Anexos 

 

Anexo 1. Plan de Acción Nodo Rendición de Cuentas – Sector Infraestructura en Cundinamarca 

Anexo 2. Plan de Acción Nodo Rendición de Cuentas – Sector Movilidad 

 

 


