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Al CONTESTAR CITE ESTE NUMERQ:CE - 2022726009
ASUNTC:PQRSDF GOBERNACION
ENVIA: 264 - DIRECCION DE INSPECCION VIGILANC A ¥ CONTRROL,

Bogota, 29 de Agosto de 2022

Sefior

AGUSTIN CUELLAR
Calle 30 #18-51
tranparenciacrc@gmail.com

ASUNTO: Respuesta radicado sistema de gestién documental MERCURIO N°
2022087542 derecho de peticién del CRC MEDICAL VIAL SAS- Soacha

Respetado sefior:

Esta direccion recibié peticion presentada sistema de gestion documental
MERCURIO N°® 2022087542, en donde “manifiesta sefior Dieqo Garcia secretario
de salud de le informo que yo Agustin Triana elevo a usted derecho de peticion del
el CRC MEDICAL VIAL SAS ubicado en Soacha ., en la direccién carrera 7 #16-
83 en el 2do piso , este CRC certifica examenes de conduccion sin estar
certificados , sin cumplir con los estandares de la Resoluciéon 3100 de 2019 .
ademas que esta ubicado en el sequndo piso y no tienen ascensor, no realiza las
consultas de medicina general , optometria , piscologia pero si venden los
certificados”. _Subrayado fuera de texto.

En respuesta a este radicado, se informa que la comisién técnica delegada
(perteneciente al proceso de verificacién de condiciones de habilitacién de la
Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca), realiz6 visita de inspeccién el dia 25 del mes de Agosto de 2022,
a la institucion C.R.C MEDICAL VIAL S.A.S. ubicado en la cra 7 N° 16-83 piso 2
en el municipio de Soacha , en observancia a lo estipuiado en el decreto 780 de
2016 articulo 2.5.3.7.13 «autoridades competentes».

En el desarrollo de la visita de inspeccion se evidencia lo siguiente:

» Se realiza recorrido por las instalaciones del prestador en donde se encuentra
ubicado en el segundo piso de la direccién antes referenciada sin contar con
ascensor; cabe aclarar que segln la fecha de apertura que regisira la pagina del
registro especial de prestadores de servicios de salud REPS 20120615 a esta
fecha se encontraba vigente la resolucion 1043 de 2006 para prestadores
objeto social diferente dentro del estandar de infraestructura no solicitaba este
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criterio; no obstante se insta al prestador que a fecha y hora debe cumplir con la
normatividad vigente Resolucién 3100 de 2019 pagina 62 estandar de
Infraestructura (todos los servicios) criterio 8 “Los prestadores de servicios de salud
ubfcados en edificaciones de hasta tres (3) pisos o niveles contados a partir def nivel
mas_bajo construido, y que funcionen en sequndo o tercer nivel o piso, cuentan con
ascensor o _rampa_o_sistema alternativo de elevacion. El sistema alternativo de
Jevacion no puede ser utilizado cuando se presten servicios hospitalarios, cirugia,

urgencias, o de atencién del parto.” Subrayado fuera de texto.

« En cuanto a lo descrito en su peticion de que el prestador no se encuentra
certificado , es pertinente aclarar que el prestador C.R.C MEDICAL VIAL S.A.S
se encuentra habilitado en la pagina del registro especial de prestadores de
servicios de salud REPS (se anexa pantailazo).
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Teniendo en cuenta lo descrito en la resolucion 3100 de 2019 pag. 40 numeral 9.3.
HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD: Es la autorizacion para prestar y ofertar
servicios de salud en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
SGSSS.

As' mismo el prestador realiza la autoevaluacion de manera periddica y de
acuerdo a lo establecido en la resolucion 3100 de 2019 y la direccién de
inspeccion vigilancia y control de la secretaria de salud de Cundinamarca realiza
visita de certificacion posterior a la habilitacion de los servicios de salud lo que
permite certificar el cumplimiento de las condiciones de habilitacidn, estas visitas
se realizan de acuerdo al plan de visitas de la direccién (Art 15 Res. 3100 de
2019},
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* En cuanto a que no se realizan consultas de: medicina general, optometria
y psicologia , la comision realiza verificacion de la prestacion de los
servicios de salud a fecha y hora de la visita se realiza revision de hojas de
vida con soportes académicos y contratos del personal asistencial los
cuales se encuentran vigentes y se realizé revisién aleatoria de historias
clinicas las cuales evidencian la prestacion de los servicios inscritos por el

prestador :

Servicio

Profesional contratado para la prestacion ‘
del servicic

L

' (328) Medicina General

| Luis Emilio canto Figueroa

L(337) Optometria

Gueyler Julissa Forero Supelano |

(344) Psicologia

Edgar Julian Guarnizo Bermude

(740) fonoaudiologfa y/o terapia de
llenguaje

Graciela Maria Nufiez Roa

Conclusiones:

1. Se evidencia incumplimiento por parte del prestador 2019 C.R.C MEDICAL
VIAL S.A.S en el estandar de infraestructura criterio 8 resolucion 3100 por
lo cual se envia a proceso administrativo (al area juridica de la direccién de

inspeccion vigilancia y control).

2. El prestador C.R.C MEDICAL VIAL S.A.S se encuentra habilitado ante la
pagina del registro especial de prestadores de servicios de salud REPS.
3. Se evidencia la prestacién de los servicios inscritos por el prestador a fecha

y hora de la visita.

En estos términos doy por contestada su solicitud.

Cordialmente,

TANA YAMILE RAMOS CASTRO

Directora de Inspeccidn Vigilancia y Control

Proyecto: Juan Guillermo Serranc — Profesional Universitaria
Revision: Heysel Guarin Penagos - Profesional Especializado

Gobern:

Cundinamarca (/K

Secretaric de Salud, Sede Adnunistrativa Calle 2¢
51-53. Terre Salwl Piso 6 Cidigo Powal: 111321

Bogotd, I.C. Tel. 7191530

@/cundiGol € .

wwv N IFhd™ed






