ENTE DE
CONTROL

NUMERO DE ACCION

PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES SECRETARIA GENERAL

PLAN DE
MEJORAMIENTO

HALLAZGO DESCRIPCION

ACTIVIDADES PLANTEADAS

Fecha

ACTIVIDADES

Responsable

Compromiso

REALIZADAS

Condicién: realizada a revisién pago de telefonia fija, 6 pago N
RPCN N con RPC 81000 Ia Empresa de de Bogots
oc, i de pagolo q elorpagadio por $16,900,386 (mayor r. pagado $8.450.153), e
solcitaron las ac o lo siguiente: “De
acuerdoala por control RPC 8100008529, 8100009027,
las mis ra pago las mismas
OFICINA DI Auditoria de | fact I eriodode a2 de fbrers o otans, 510 vlores cancelado osron sbonacdes e el mes e i trtar 065 /2021 penci rte del eneste caso DIRECCION DE SERVICIOS
CONTROL INTERNO 3927 * Causa: No aplicacién del Procedimiento A-GRF-PR- | administrativa e TRATIOS
s Grsmon pAAA EL GO O IMPUESTOS, SERVICIOS, TASAS Y MULTAS, del proceso A-GRF-CA-001 GESTION DE RECURSOS
FISICOS.Criterio: Procedimiento A-GRF-PR-005, Numeral 4, GENERALIDADES Y O POLITICAS DE opmcwou tem 2.2 € funcionario
responsable del pago servicios publicos, recibe las factura: front:
I tes punt al la factura, la direccion o ubicacién e y/o el nombre del
imi queel comparacién con|
< de d Financiera
T dentificar G Ge tramitar as PRSOF en | Aura Yamile Lizarazo Neira -
términos de ley, De acuerdo a a circular 005 d de 2021 expedida DUCACION
evidencia: 1. RSDF sin respuesta fuera de i
romore gl funcionario 2. et s devencidos por dependenciaque ncuye o undonariosy
vencidos en las h v para
delanto d 3. tiempo en bandeas, vencidos
¥ por vencer por dependencia  funcionario 6
sac. copiando los mismos al Director de Atencion al Usuario
2, Enviar ala Oficina de Control plinario y aa Direccion d ] Tavelacion | Cesar i
de i bl que no dieron Tas mi Tos
términos de ley.
3, i ore & de tramitar a5 POy m d
términos de ley, De acuerdo ala circular 2021 expedida por i i |Escobar
evidencia: 1. Informe mensual de PQRSDF sin respuesta uera de tiemp
nombre del funcionario 2. Alert de vencidos por incluye | v
vencidos en Mercurio, socializands delanto d
3 con d tos a tiempo en bandejas, vencidos y por vencer|
por dep: mercurio , copiando los
mismos al Director de Atencién al Usuario.
Evelia Escobar Perdigon
4, Enviar a a Oficina de Direccion d larelacion
e i ol i Tas mi Tos
términos de ley.
términos de ley, De acuerdo a la circular 005 d de 2021 expedida por Luz Maribel Castafieda Rustes
evidencia: 1. RSDF sin respuesta fuera de t
romore gl funcionario 2. et s devencidos por dependenciaque incuye o unconariosy
st con vncidosen M
I con tiempo en bandejas, Vo
Enviar o 1o Ofina de Conrolnerno Displnari 3T Oieccon de Aencn o usuaric l relacon de [Giberto Avares Urbe
érminos d ley, De acuerdo ala icular 2021 expedida por i ;| Marisol Martine: Triana
o o 3924 ditoria | Asegurarla i " . os vidends: 1 Informe mensua e PORSOF sin respuesta fuera de tiemp n -
Integrada 10.2. las PQRSDF d URIO Y SAC 7, Enviar ala Oficina de Control a/a Direccion de At 1 larelacion | ‘Godoy Lozano
que no dieron [ Tos
términos de ley
Celmira Chavez Herrera U375ER7202T
Resultado Informes
s, a pore i de tramitar as PORSDF en semanales de
términos de ley, De acuerdo ala circular 2021 expedida por i ; seguimiento de PORS sin
evidencia: L. nforme mensual de PORSDF sin respuesta uera de tiemp respuesta, y fuerad e
nombre del funcionario 2. Al de vencidos por incluye | v tiempo . reunién con
vencidos en Mercurio, socializands delanto d equipo de mejoramiento
ivas. 3. con d tos a tiempo en bandejas, vencidos y por vencer| para el seguimiento de
por dep: mercurio , copiando los pars en la direccién de
mismos al irector de Atencién al Usuario. rentas y ejecuciones
9, Enviar ala Oficina de Control plinario y aa Direccion d 1 larelacion |Erika astro
de i bl que no dieron Tas mi Tos
términos de ley.
10, dentificar Ge tramitar a5 PORSDF | Leonor Roa Escabar
en términos de ley, De acuerdo a a circular 005 de enero de 2021 expedida por la Secretaria General ;.
evidencia: 1. sin espuesta fuera de
nombre delfuncionaro 2. Aletas diaiasde vencidos por dependenﬂa aueincue s funcioariosy
vencidos en M
I con tiempo en bandejas, Vo
por deps mercurio , copiando los
mismos al Director de Atencién al Usuario.
TIEwviaraTa Ofcina de Plinaria y aTa Direecion a T Tavelseion
de i bl que no dieron Tas mi Tos
términos de ley X Godoy Lozano
en términos de ley, De acuerdo a la circular 005 d de 2021 expedida por Gina Parra
evidencia: 1. Informe mensual de PQRSDF sin respuesta fuera de tiemp
nombre del funcionario 2. Alert de vencidos por incluye | v
vencidos en Mercurio, socializand delanto d
3 con d tos a tiempo en bandejas, vencidos y por vencer|
(Gina Lorena Herrera Parra
13, Enviara ontrol Interno ala Direccion de Atencion al
que no dieron
términos de ley
TUVO 4 ACCIONES FUERON REFORMULADAS Y ACTULAMENTE HAY 2 ACCIONES PENDIENTES DE
EJECUTAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2021/1, Realizar seguimiento mensual, bimensualy trimestral al
No se evidencia enelp I cudadans b os métod v
ontoocion e otoncin M resuado del indicador Oportunidad de I Respuesta PQRSDF Realiar seguimiento semanl al estado
ENTE CERTIFICADOR 3695 AUDTORIARXTERNA | iugadano, del tercer trimesre del o sereporta fuera de téminos de respuesta 1019 PORSD de los11.364 En el mforme de |12 P il 2k Hfo Ancl Quintana 3y//2f200

porta q fuera de términos 57 PQRSD de 7.149

actividad descrita en la accién preventiva (ri
dell el reporte de las




