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PROMOCION DEL DESARROLLO DE SERVICIOS-OPACS

GUIA METODOLOGICA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS FORMAS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

VEEDURIAS EN SALUD

OFICINA DE PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA EN
SALUD
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VEEDURIAS EN SALUD

Se entiende por veeduria ciudadana el mecanismo democrético de representacion
que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia

sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas politicas
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. (Art. 1 Ley 850 de
2003, por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas)

Es una forma de control social en salud, que debe ser ejercida a nivel ciudadano,
institucional y comunitario, con el fin de vigilar la gestion publica, los resultados de
la misma, la prestacion de los servicios y la gestion financiera de las entidades e
instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud

MARCO NORMATIVO

El Aarticulo 49 de la Constitucién Politica dispone que los servicios de salud se
organizan en forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de
la comunidad.

2. El articulo 103 de la Constitucion Politica el Estado contribuira a la organizacion,
promocién y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion,
concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan;

3. El articulo 340 de la Constitucion Politica dispone que en las entidades
territoriales habra un consejo de planeacion con caracter consultivo y servira de
foro para el plan de desarrollo;

4. En desarrollo de los principios basicos de participacion ciudadana y comunitaria
contenidos en el Decreto-ley 1298 de 1994, se otorga el derecho a participar en la
planeacién, gestion, evaluacion y control en los servicios de salud;
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5. La Ley 60 de 1993 disp@?ﬁq marrollo de planes sectoriales
y en el articulo 23 garanfiza la d u5|on de Tos planes y la participacion de la
comunidad en el control social de los mismos.

6. Decreto Unico Reglamentario 780 del 6 de Mayo de 2016,del Sector salud y
proteccion social. Compilatorio de normas reglamentarias preexistentes del sector
salud. Parte 10. Participacion de la comunidad en el SGSSS. Titulo 1.
Participacion en la prestacion de Servicios de Salud Capitulo 1, Participacion en
Salud. “Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios de salud”.

Es fundamento y principio del Sistema de Seguridad Social en salud la
participacion social y la concertacion y que como parte de su organizacion se
prevé a sus integrantes el derecho de participar a través de los Comités de
Participacion Comunitaria o "copacos", asociaciones o0 ligas de usuarios y
veedurias, en todas las instancias del sistema;

7. Se debe estimular la promocion de los métodos de participacion, promover
actitudes solidarias, la practica de la democracia y la cultura de la participacion,

Articulo 2.10.1.1.19 LA VEEDURIA EN SALUD

El control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud, que
debera ser ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la
gestién publica, los resultados de la misma, la prestaciébn de los servicios y la
gestion financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, asi:

a) En lo ciudadano a través del servicio de atenciébn a la comunidad, que
canalizard las veedurias de los ciudadanos ante las instancias competentes, para
el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.

b) En lo comunitario mediante el ejercicio de las funciones de los Comités de
Participacion Comunitaria,

c¢) En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las asociaciones de
usuarios, los Comités de Etica Médica y la representacion ante las juntas
directivas de las instituciones prestatarias de servicios de salud y las entidades
promotoras de salud.

d) En lo social mediante la vigilancia de la gestién de los Consejos Territoriales de
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Seguridad Social y en los E__?.naﬂgssagai j aneacion, los cuales tendran
la obligacion de dar respuesta a’los requerimientos de inspeccion y comprobacion

que cursen formalmente cualquiera de las organizaciones comunitarias
mencionadas anteriormente.

Paragrafo. La prestacion de los servicios mediante el régimen de subsidios en
salud sera objeto de control por parte de veedurias comunitarias elegidas
popularmente, entre los afiliados, con el fin de garantizar cobertura, calidad y
eficiencia; sin perjuicio de los demas mecanismos de control previstos en las
disposiciones legales.

OBJETIVOS DE LA VEEDURIA EN SALUD:

La veeduria ciudadana tiene como finalidad la vigilancia de la gestién publica, la
cual se podra ejercer sobre la gestiébn administrativa, con sujecion al servicio de
los intereses generales y la observancia de los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Sera materia de especial vigilancia:

* La correcta aplicacion de los recursos publicos, la forma como estos se asignen
conforme a las disposiciones legales y a los planes, programas, y proyectos
debidamente aprobados y el cumplimiento del cometido.

* Los fines y la cobertura efectiva a los beneficiarios que deben ser atendidos de
conformidad con los preceptos mencionados.

* La calidad, oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas.
* La contratacion publica.

* La diligencia de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del estado en
las distintas areas de gestion que se les ha encomendado.

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestion
haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan
el programa, proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para
mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los funcionarios publicos.
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PRINCIPIOS DE LA VEEmpodemos mas

» Solidaridad, para representar a las comunidades destinatarias de la gestion.

* Responsabilidad, para asumir las consecuencias positivas o negativas de las
acciones que se adelantan.

* Realismo, para saber lo que quiere solicitar, como interactuar y el qué esperar.

* Argumentacion y razones objetivas, para exponer a la administracion lo que
observan de su gestion.

» Actitud propositiva, para orientar a la administracion sobre lo que quiere la
comunidad.

* Actitud respetuosa, para asumir que a través del control social colaboran con la
administracion.

* Oportunidad, para buscar un impacto preventivo de sus inquietudes en el
momento adecuado.

« Etica, para actuar con rectitud y apego incondicional a la verdad y al interés
general.

Articulo 2.10.1.1.20. EJERCICIO DE LA VEEDURIA. La veeduria puede ser
ejercida por los ciudadanos por si, o a través de cualquier tipo de asociacion,
gremio o entidad publica o privada del orden municipal, departamental o nacional.

Articulo 2.10.1.1.21. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL VEEDOR
CIUDADANO

Para ser veedor ciudadano en cualquiera de sus niveles, se requiere no estar
incurso en este régimen de inhabilidades e incompatibilidades de conformidad con
el régimen legal.

Las personas que sean contratistas, interventores, proveedores o trabajadores
adscritos a la obra, contrato o programa objeto de veeduria o tengan algun interés
patrimonial directo o indirecto en la ejecucion de las mismas.

Quienes hayan laborado dentro del afilo anterior en la obra, contrato o programa
objeto de veeduria.

Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26
51-53. Torre de Salud Piso 4. Codigo Postal:

C@Gobernaci(’)n de 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1718
UNDlNAMM @/CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob

www.cundinamarca.gov.co




o  CUNDINAMARCA d
uienes estén vinculados Bﬂqg@r?paama?iimglanente (0] parentesco entro

del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil con el
contratista, interventor, proveedor o trabajadores adscritos a la obra, contrato o
programa asi como a los servidores publicos que tengan la participacion directa o
indirecta en la ejecucion de los mismos.

Los trabajadores o funcionarios publicos, municipales, departamentales o
nacionales, cuyas funciones estén relacionadas con la obra, contrato o programa
sobre el cual se ejercen veeduria.

Los ediles, concejales, diputados, y congresistas.

Las organizaciones a quienes les haya sido cancelada o suspendida su inscripcion
en el registro publico, que hayan sido condenadas penal o disciplinariamente,
salvo por los delitos politicos o culposos o los servidores publicos que hayan sido
sancionados con destitucion.

Articulo 2.10.1.1.22. FUNCIONES DE LA VEEDURIA:

1. Contribuir a una gestién adecuada de los organismos de salud.

2. Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa
privada, las entidades publicas y la comunidad.

3. Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en
salud.

4. Velar una utilizacién adecuada de los recursos.

5. Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicacion efectiva
de las normas y velar por el cumplimiento de las mismas.

6. Impulsar las veedurias como un mecanismo de educacion para la participacion.

8. Vigilar lo relacionado con adquisicion y entrega permanente y oportuna de
medicamentos, procedimientos, medios diagnésticos, etc.

9. Realizar control social en salud (a nivel ciudadano— institucional — comunitario)

10. Realizar vigilancia de la gestion publica
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11. Realizar vigilancia sobrg & nrest ﬁ%@éﬁ,m

12. Vigilar la gestion financiera de las instituciones del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

13. Servir de control a la corrupcion
14. Evitar abusos de poder
CONSTITUCION

Todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles como:
organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de
utilidad comun, no gubernamentales, sin animo de lucro y constituidas con arreglo
a la ley podran conformarlas.

PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUCION:

Las organizaciones civiles o los ciudadanos, procederan a elegir de una forma
democratica a los veedores, luego elaboraran un documento o acta de
constitucion en la cual conste el Derechos de los usuarios en salud; nombre de
los integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial,
duracioén y lugar de residencia. La inscripcion de este documento se realizara ante
las personerias municipales o distritales o ante las Cadmaras de Comercio, quienes
deberan llevar registro publico de las veedurias inscritas en su jurisdiccion.

DEFINICION DE VEEDOR:

El veedor es una persona que actia en beneficio de la comunidad y tiene la
facultad de interpretar los problemas colectivos y de buscar soluciones. Su accion
esta dirigida a la defensa de lo publico, lo colectivo, lo comun y al fortalecimiento
de la sociedad, al asumir el ejercicio del derecho y deber de controlar y vigilar la
gestion de las entidades del Estado, y aquellas que manejan recursos publicos.

INFRAESTRUCTURA NECESARIA

Las personerias municipales del pais, deben realizar procesos de sensibilizacion y
promocién de la participacibn comunitaria en salud, a través de mdltiples
estrategias (emisoras, escritas, carteles, publicaciones, charlas, contactos), frente
a la participacion, y asignar un escenario para el funcionamiento y fortalecimiento
de la forma de participacion, recibir e inscribir la veeduria verificando que no
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existan inhabilidades y Iega%'laalggns%gwemo e de acto administrativo.

Adicional se debe acompafiar y promover la capacitacion permanente a los
veedores en temas relacionados con los ejes programaticos contenidos en la
normatividad vigente del Sistema General de seguridad social en salud.

MODELO DE INSTRUMENTOS

1. MODELO ACTA DE CONSTITUCION DE LA VEEDURIA
2. LISTA DE CHEQUEO
3. PLAN DE MEJORAMIENTO

1. MODELO ACTA DE CONSTITUCION DE LA VEEDURIA
ACTA DE CONSTITUCION DE UNA VEEDURIA
EN SALUD

En (colocar nombre del municipio o de la ciudad), alas ___ (horas) del __ (dia) de
___ (mes)de 20___, con el fin de constituir la VEEDURIA CIUDADANA EN SALUD, de acuerdo
a los preceptos de la Ley 850 de 2003, se reunieron as siguientes personas, lideres y activistas
en la defensa

de los derechos humanos y la garantia de la calidad en la atencibn en
salud , ,

y .(colocar nombre
namero de cédula y si representa a una entidad, colocar el nombre). Acto seguido se procede a
establecerla orden del dia, quedando asi:

Orden del dia:

. Eleccion de Presidente(a) y Secretario(a) de la Asamblea.

. Presentacion de asistentes y verificacion de identificaciones.

. Presentacion propuesta de conformacion de la veeduria.

. Lectura de los principales apartes de la Ley 850 de 2003.

. Constitucion de la Veeduria Ciudadana en Salud.

. Eleccion del Veedor Principal y de los suplentes. Derechos de los usuarios en salud
. Proposiciones finales y varios.

~NO O~ WN P

Aprobado por unanimidad el anterior orden del dia, se procede

asi:
1. Eleccion de Presidente(a) y del Secretario(a) de la Asamblea. Siendo elegidos por consenso
unanime el sefor(a) como presidente y al sefior(a) como secretario,

quienes estando presentes aceptan los cargos.

2. Presentacion de los asistentes y verificacion de identificaciones.

En desarrollo de este numeral, cada asistente se

presenta y el secretario verifica sus identificaciones.

3. Presentacion propuesta de conformacion de la veeduria.

El presidente presenta los puntos mas relevantes de la propuesta de conformacion de la veeduria
ciudadana en Salud, de acuerdo a los parametros fijados en la Ley 850 de 2003,por la cual se
regira.
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4. Lectura de la Ley 850 de 2003. Se procede a dar lectura al texto de la Ley 850 de 2003,
labor a cargo del secrgtdri I después de leer cada articulo
parrafo, verificara la co ! éste-por -los constituyentes.

5. Constitucién de la Veedurial@iu ape)(bm‘UOSemaﬁituye la Veeduria Ciudadana en
Salud, de acuerdo al objeto; ambito de ejercicio de la vigilancia; objetivos; parametros; principios;
funciones; medios y recursos de acciéon; derechos y deberes; requisitos, impedimentos y
prohibiciones de la Veedurias Ciudadanas.

El objeto de la vigilancia sera lo referente al respeto de los derechos humanos, la garantia de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud en cuanto a prevencion, diagndstico, atencion
oportuna, tratamiento, rehabilitacion y readaptacion de los pacientes, difundirda los derechos y
deberes de Formas de Participacion en Salud los pacientes, y convocara la adhesion nacional e
internacional a las acciones de la veeduria ciudadana en salud. Acto seguido se procede a
establecer los parametros generales de la veeduria asi:

Nivel Territorial. La veeduria podra ejercer su labor de vigilancia y control en
(colocar el territorio en la cual la va a ejercer — municipal, departamental o
nacional). Duracion. La veeduria tendra una duracion indefinida y sélo podra disolverse por orden
de autoridad competente o por decisidn de la asamblea general con la aprobacién del ochenta y
cinco por ciento (85%) de sus miembros.

Lugar de domicilio. La veeduria tendr4 su domicilio principal en la ciudad colombiana donde
resida la persona que ejerza el cargo de Veedor Principal. Extraordinariamente la Asamblea
General mediante resolucién debidamente motivada, podra establecer el domicilio en un
departamento o cuidad diferente al del domicilio del Veedor Principal. Organizacion, Coordinacion
y Representacion. La veeduria, estard conformada por un numero variable e ilimitado de
veedores. Tienen tal caracter, las personas que han suscrito el acta de constitucién de la Mesa y
aquellos que hayan solicitado posteriormente su adhesién a la Mesa y su solicitud hayan sido
aprobadas por consenso 0 en su defecto por la mayoria absoluta de votos de sus miembros. La
asamblea general de veedores que conforma la veeduria, serd el maximo 6rgano de
coordinacién. En segundo lugar el Consejo Coordinador, que estara conformado por tres (3)
veedores, de los cuales uno (1) sera designado como principal y los dos (2) restantes como
suplentes: primer y segundo. La Representacién Legal de la veeduria y la gestién de los actos y
contratos corresponderan al Veedor Principal y en Derechos de los usuarios en salud su ausencia
al Veedor Suplente designado por el Consejo Coordinador.

6. El presidente de la asamblea procede a proponer la eleccion del Veedor Principal y Suplentes.
7. Proposiciones finales y varios. Luego de la discusién del quehacer de la mesa y sus
integrantes, se concretan algunas acciones prioritarias como son:

Identificar, capacitar y motivar a nuevos lideres en salud. Organizar tres (3) equipos de trabajo:
uno para comunicaciones, otro para gestion de proyectos y recursos y el Ultimo para capacitacion

y desarrollo.
Agotados todos los puntos y temas, se da por terminada la asamblea a las (horas) del
(dia) de (mes) de ___y para constancia se firma por quienes en ella intervinieron.

Presidente de la Asamblea
CC.

Direccién

Teléfono

Secretario de la Asamblea
CC.

Direccién

Teléfono

(Todos los integrantes de la veeduria deben firmar con su

Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26
Ty 51-53. Torre de Salud Piso 4. Cédigo Postal:
CQ&- Gobernacion de 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1718

UNDINAMARCA @/CundinamarcaGob €@ @CundinamarcaGob

www.cundinamarca.gov.co




correspondiente nimero de identificacién, direcci teléfono

CUNDINAMARC'A

unidos podemos mas

2. MODELO FICHA TECNICA- LISTA DE CHEQUEO VEEDURIA EN SALUD

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE SALUD
DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS
EVALUACION VEEDURIAS EN SALUD

NOMBRE DEL MUNICIPIO: FECHA :
PROFESIONAL RESPONSABLE SSC:

1. Arta de Constituciin registrada en Personetia o Camara
de Comercio.
2. Existencia de Acto Administrativo (Resoluciin)

1. Conformacion de la Veeduria en Salud.

1. Verificar si el Veeduria se encuentra activo a través de

2 La Veeduria se encuenira activa_ actas de reuniones, periodicidad de la misma durante el
(itimo aho, en consonancia con lo establecido en el plan de
acciin.

3. Periodicidad de las reuniones. 1. Verificar periodicidad de las reumiones a partir de las actas

de las (liImas tres (3) reuniones..

1. Verificar el cumpimniento de las funciones establecidas en
el Decrefo 1757 de 1994 y los resultados obtenidos.

4. Cumplimiento de las funciones establecidas en el
Decrato 1757 de 1994 2. Verificar en las actas de reunsin si se cumple con su

5. La Veeduria cuenta con un Plan de Accion anual 1. Verificar Ia existencia del respectivo Plan de Accion Anual.

1. Verificar msinmentos o heramientas, procesaos yio

6_ La Veeduria realiza evaluacion del funcionamiento y procedimientos para realizar ka evaluacin.
aplica los comedivos necesarios cuando fuera 2. Penodicidad
necesano. 3. Acciones comectivas implementadas veriicables en aclas,
planes, procesos o procedimientos.
4. Seguimiento.
7 La Veeduria cuenta con un Proceso de capacitacion 1. Verilicar Proceso de capacilacin, alcance, poblaciin
continua para sus integrantes. objeto, efc.
2. Penodicidad.

. - o 1. Verificar la existencia de: Caracterizaciones, Manuales,
8. La Veeeduria cuenta con un Sistemna de Gestion de Procedimi ¥ mG“m Pmﬂm Fomatns.

Calidad 2 tistano maesi de o
versiin, fecha de creaciin).
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3. MODELO PLAN DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARGA
OFICINA DE PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD

MUNIZIRIO:
odemos maz HOSFITAL:
PERIODO:
PRUCESD: FORBAS DE PARTICIPAC G SCIALEN SALLD ] SUBPROCESQ: SISTEMA DE NFORMACON ¥ ATENCON AL USUARIO
CESCRIPCION DEL HALLAZGD . OF DE MEXORA - RESIMTADU MO DESEALD
ZORMAU_AOGN FLAN € MEJORAMIENTO 57
o 0
> A R R QBSER 0
o
!
0
T ’k - 2R il
I iy o wvaaseeny | e ———
ot RGN CERTE 3EERILITLACM PETIATIS
e il Tt COT|UNa RIEER 2 S AU, oeleel Interna y 366 sAminkIaive de 1o LAE,
an de mucraiento drherd <or wc abzara wn ol eam b do 23lidad, 2omi i cirecthoy DAMbICAs Ce dscuinzion dr uuados ¢ COPACOS.
i SUERETENTN 52 3 intiburEn D263 guR tngan e cenntimento y reporsabilided tubes arianss de majars.
=lpan ce megrarierie se realiza tAmesol eniervduen cusrts 1S plngpabs sozas de rezefanridag de ius unar os uhz o2 onnscle ar b masrs de segaieianto « i BORS

“eltormate és estenda para las hosphals, tante N debe ser recificada (Ko se daben auttar nl 3ggar cxurmas)
“CEvE a s wiai 0l primeus § €lag ol s SEURLE unawiee el 26 el trinesice || TRIM: Abel, ITRING Julls, 11 TR A octubrn, 1Y TRIM: Eréro) 3l corma partiopecionsal i fovea

Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26
51-53. Torre de Salud Piso 4. Codigo Postal:

C(* Gobernacmn de 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1718
UNDINAMARCA @/CundinamarcaGob @ @CundinamarcaGob

www.cundinamarca.gov.co




CUNDINAMARCA
unidos podemos mas

MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION
DE UNA VEEDURIA EN SALUD

ACTA DE CONSTITUCION DE UNA VEEDURIA
EN SALUD

En (colocar nombre del municipio o de la ciudad), alas __ (horas) del __ (dia) de
_____(mes)de 20___, con el fin de constituir la VEEDURIA CIUDADANA EN SALUD, de acuerdo
a los preceptos de la Ley 850 de 2003, se reunieron as siguientes personas, lideres y activistas en
la defensa

de los derechos humanos y la garantia de la calidad en la atencion en
salud , ,

.(colocar nombre,
namero de cédula y Si representa a una entidad, colocar el nombre). Acto seguido se procede a
establecerla orden del dia, quedando asi:

Orden del dia:

. Eleccion de Presidente(a) y Secretario(a) de la Asamblea.

. Presentacion de asistentes y verificacion de identificaciones.

. Presentacion propuesta de conformacion de la veeduria.

. Lectura de los principales apartes de la Ley 850 de 2003.

. Constitucién de la Veeduria Ciudadana en Salud.

. Eleccion del Veedor Principal y de los suplentes.Derechos de los usuarios en salud
. Proposiciones finales y varios.

~NO O~ WN P

Aprobado por unanimidad el anterior orden del dia, se procede

asi:
1. Eleccién de Presidente(a) y del Secretario(a) de la Asamblea. Siendo elegidos por consenso
unanime el sefior(a) como presidente y al sefior(a) como secretario,

quienes estando presentes aceptan los cargos.

2. Presentacion de los asistentes y verificacion de identificaciones.

En desarrollo de este numeral, cada asistente se

presenta y el secretario verifica sus identificaciones.

3. Presentacion propuesta de conformacion de la veeduria.

El presidente presenta los puntos mas relevantes de la propuesta de conformacion de la veeduria
ciudadana en Salud, de acuerdo a los pardmetros fijados en la Ley 850 de 2003,por la cual se
regira.

4. Lectura de la Ley 850 de 2003. Se procede a dar lectura al texto de la Ley 850 de 2003, labor a
cargo del secretario(a) de la asamblea, quien después de leer cada articulo o parrafo, verificara la
comprension de éste por parte de los constituyentes.

5. Constitucion de la Veeduria Ciudadana en Salud. Se constituye la Veeduria Ciudadana en
Salud, de acuerdo al objeto; ambito de ejercicio de la vigilancia; objetivos; parametros; principios;
funciones; medios y recursos de accion; derechos y deberes; requisitos, impedimentos y
prohibiciones de la Veedurias Ciudadanas.

El objeto de la vigilancia sera lo referente al respeto de los derechos humanos, la garantia de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud en cuanto a prevencion, diagndstico, atencién
oportuna, tratamiento, rehabilitacion y readaptacién de los pacientes, difundird los derechos y
deberes de Formas de Participacion en Salud los pacientes, y convocara la adhesion nacional e
internacional a las acciones de la veeduria ciudadana en salud. Acto seguido se procede a
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establecer los parametros generales de la veeduria asi:

Nivel Territorial. La veeduria podra ejercer su labor de Vvigilancia y control en
(colocar el territorio en la cual la va a ejercer — municipal, departamental o
nacional). Duracién. La veeduria tendra una duracién indefinida y sélo podréa disolverse por orden
de autoridad competente o por decision de la asamblea general con la aprobacion del ochenta y
cinco por ciento (85%) de sus miembros.

Lugar de domicilio. La veeduria tendra su domicilio principal en la ciudad colombiana donde
resida la persona que ejerza el cargo de Veedor Principal. Extraordinariamente la Asamblea
General mediante resolucion debidamente motivada, podra establecer el domicilio en un
departamento o cuidad diferente al del domicilio del Veedor Principal. Organizacién, Coordinacién
y Representacién. La veeduria, estara conformada por un nimero variable e ilimitado de veedores.
Tienen tal caracter, las personas que han suscrito el acta de constitucion de la Mesa y aquellos
que hayan solicitado posteriormente su adhesion a la Mesa y su solicitud hayan sido aprobadas
por consenso o en su defecto por la mayoria absoluta de votos de sus miembros. La asamblea
general de veedores que conforma la veeduria, serd el maximo 6rgano de coordinacién. En
segundo lugar el Consejo Coordinador, que estara conformado por tres (3) veedores, de los cuales
uno (1) serd designado como principal y los dos (2) restantes como suplentes: primer y segundo.
La Representacién Legal de la veeduria y la gestion de los actos y contratos corresponderan al
Veedor Principal y en Derechos de los usuarios en salud su ausencia al Veedor Suplente
designado por el Consejo Coordinador.

6. El presidente de la asamblea procede a proponer la eleccion del Veedor Principal y Suplentes.
7. Proposiciones finales y varios. Luego de la discusion del quehacer de la mesa y sus integrantes,
se concretan algunas acciones prioritarias como son:

Identificar, capacitar y motivar a nuevos lideres en salud. Organizar tres (3) equipos de trabajo:
uno para comunicaciones, otro para gestién de proyectos y recursos y el Gltimo para capacitacion

y desarrollo.
Agotados todos los puntos y temas, se da por terminada la asamblea a las (horas) del
(dia) de (mes) de __y para constancia se firma por quienes en ella intervinieron.

Presidente de la Asamblea
CC.

Direccién

Teléfono

Secretario de la Asamblea
CC.

Direccién

Teléfono

(Todos los integrantes de la veeduria deben firmar con su
correspondiente nimero de identificacion, direccion y teléfono
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