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SECRETARIA DE EDUCACION DE CUNDINAMARCA

Plan Operativo Anual de Inspeccién, vigilancia y Control — POAIV
2023

Informe de seguimiento | semestre

En cumplimiento a lo sefialado por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN en
sus Orientaciones para la Formulacion y Seguimiento del Plan Operativo Anual de
Inspeccién y Vigilancia, en su numeral 12.2 PRESENTACION DE LOS INFORMES
DE EJECUCION DEL POAIV 2023, la Secretaria de Educacién presenta informe de
ejecucion correspondiente al primer semestre de 2023, dando respuesta a los
siguientes interrogantes:

£Cual fue el nivel de cumplimiento global de las metas propuestas en el
POAIV?

Para el primer semestre de la vigencia 2023 se logré un porcentaje global de
cumplimiento de las metas equivalente al 70% como se observa en la siguiente

tabla:
Ejecucion POAIV Primer Semestre -2023
No. Tema Meta | Cumplimiento | %
1| Contro! Normativo y verificacion de condiciones 698 477 | 68
2| Planta de personal, Jornada Laboral y perfiles de desempefio 275 275|100
3 | Cobertura y Permanencia Escolar 1205 674 56
4 | Educacion Inicial 143 0| 0
5 | Convivencia Escolar 27 16| 59
| B | Gestion Directiva y Gobierno Escolar 360 317| 88
7 1 Sistemas de Informacién del sector 4 41100
8 | Educacién Privada 405 385| 95
9 | Calidad y Pertinencia de la educacion 264 204 77
10 | Garantia del Derecho a la educacion - atencién a quejas y solicitudes 7 6 ; 86
11 | Atencién a Grupos Poblacionales de Especial Proteccion 40 30| 75
12 | Asociacion de padres de familia | 38 12| 32
Porcentaje de avance del | semestre 70

Fuente: informacion equipo POAIV-2023 — con corte a | semestre de 2023
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En conclusidn, el porcentaje de ejecucidn del primer semestre del 2023 se resume:

Ejecucion POAIV Primer Semestre -2023

PLANTA DE PERSONAL, JORNADA LABORAL Y... _ » n100%
SISTEVIAS DE INFORMACION DEL SECTOR L 100%
EDUCACION PRIVADA | 95%
GESTION DIRECTIVA Y GOBIERNO ESCOLAR  jmum LTSI | 88%
GARANTIA DEL DERECHO A LA EDUCACION -... S A " TR S £ 86%
CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA EDUCACION | 77%

ATENCION A GRUPOS POBLACIONALES DE ESPECIAL,.. i | 75%

CONTROL NORMATIVO I 63%:

CONVIVENCIA ESCOLAR 59%

COBERTURA Y PERMANENCIA ESCOLAR 56%
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA 32%
EDUCACION INICIAL | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje de Avance

Fuente: informacion equipo interdisciplinario POAIV-2023 — | semestre de 2023

;Cuales fueron las actividades cuyas metas se cumplieron _en el nivel
esperado v qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucién? ;Qué
actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ; Cuales han sido las
razones por las cuales no pudieron ejecutarse?

A continuacién, se muestran los temas mediante los cuales se ejecutaron las
actividades dentro de las metas propuestas y los resultados obtenidos:

1. Actividades gque se desarrollaron en el nivel esperado y sus resultados mas
relevantes:
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En conclusién, el porcentaje de ejecucién del primer semestre del 2023 se resume:

Ejecuciéon POAIV Primer Semestre -2023
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Fuente: informacion equipo interdisciplinario POAIV-2023 ~ | semestre de 2023

(Cudles fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel

esperado vy qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecucion? ;Qué

actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ; Cuéles han sido las
razones por las cuales no pudieron ejecutarse?

A continuacién, se muestran los temas mediante los cuales se ejecutaron las
actividades dentro de las metas propuestas vy los resultados obtenidos:

1. Actividades que se desarrollaron en el nivel esperado y sus resultados mas
relevantes:

Calle 26 #51-33 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Educacion Piso 4.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1905
@/CundiGob € @ CundinamarcaGob
www.cundingmarca.goveo

(@)

Go_hemacidn de
Cundinamarca

icontec iQNet 3

150 aso
SC-CER 3030 STCERGESTES




| soyom |
S5-CER 308267

Planta de personal, Jornada Laboral y
perfiles de desempeiio
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Para el primer semestre de 2023 la Direccion de Personal de instituciones
educativas proyecté realizar actividades en 275 EE de las cuales se realizaron en
un 100%.

Dichas actividades consisten por una parte en:

* Verificar la asignacién de la planta de personal docente y directivo-
docente destinado a los EE oficiales, teniendo en cuenta el PE] con las
relaciones técnicas vigentes y sus perfiles o areas de desempefio, incluyendo
a los profesionales de apoyo, para lo cual se realizaron todas las mesas
técnicas programadas en atencién a la Circular 008 del 23/01/2023, por la
cual se definio el procedimiento de estudio técnico para la presente vigencia,
en el marco de este y de acuerdo a la matricula registrada, se definieron 152
necesidades y 137 excedentes de docentes, como resultado de la revisién
en las 275 IED, se emiten actos administrativos de traslados o para asignar
los cargos adicionales de docentes y/o directivos docentes necesarios como
resultado a la verificacion de planta y seguimiento al comportamiento de
matricula.

¢+ Verificar el funcionamiento de los mecanismos de control establecidos
sobre el cumplimiento de la jornada, el reporte oportuno de las novedades
de personal y el ausentismo laboral, se realiza proceso de consolidacién de
la informacién reportada de los rectores, que se ingresa al sistema humano,
para realizar estadisticas que contribuyan a la toma de decisiones. Se
realizan reuniones donde se presenta el avance de la aplicacién para su
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puesta en marcha, donde se presentaron ausentismos reportados de
acuerdo con lo dispuesto, en 52 instituciones.

Se recepcionan mes a mes los reportes en el formato de ausentismos, que
se registran en el sistema de informacion de gestién de recursos humanos
HUMANO.

En la actividad referente a verificar los perfiles de desemperio del personal
docente vinculado a los EE oficiales y garantizar su idoneidad, se realizé cada
proceso de seleccion en referencia al perfil docente y manual de funciones y
requisitos conforme a la Resolucién 3842 de 18 de marzo de 2022 MEN,
contribuyendo a garantizar la cobertura oportuna a la necesidad
administrativa.

Sistemas de Informacidén del sector
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Direccion de Cobertura: Sistemas de informacion del sector

+ Verificar los reportes hechos por los EE en los sistemas de informacién
y garantizar el registro, la depuracién y la actualizacién permanente de
los datos en las plataformas del DUE, EVI, SIET, SIPI, SIMAT, SIFSE, etc.
Se registran en el menor tiempo posible en la plataforma los datos de
resoluciones de licencia, registro y demas novedades. Para los
Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano —
EDTH se registran en la plataforma SIET, esta actividad se desarrollé en los
EDTH: FENSUAGRO, CEA MESAUTOS S.A.S, INSTITUTO TECNICO LA
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SABANA "INTELSAB", ESCUELA EN ADMINISTRACION Y SALUD
ADMISALUD, observandose un avance de ejecucion del 100%.

Educacién Privada
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» Verificar el procedimiento aplicado en los EE No oficiales para la
aprobacién de los costos educativos, los reportes de la autoevaluacién
institucional (EVI) y los procesos seguidos para la fijacion de listas de
atiles, textos, materiales y uniformes escolares. La Direccién de
Cobertura para la vigencia 2023 programé para esta actividad a 376
establecimientos educativos No Oficiales en municipios no certificados de!
departamento, con un porcentaje de ejecucion durante el primer semestre del
100% que equivale a 376 EE No Oficiales.

Se implementan de manera general 2 acciones:

1. Realizar en el mes de octubre de 2023, asistencia técnica para todos los
establecimientos educativos privados, abordando los principales cambios
que dispone la Resolucion 020310 del 14 de octubre de 2022,
adicionalmente respondiendo todas las inquietudes que suscita el
proceso de Autoevaluacion Institucional.

2. Requerir a los establecimientos educativos privados, por medio del correo
electronico, que presentan inconsistencias en el diligenciamiento de la
Autoevaluacion Institucional, con el fin de registrar evidencia al seguimiento.
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» Verificacién que complemente la autoevaluacién institucional y
garantizar la idoneidad de la informacién registrada por los colegios
privados en la aplicacién EVI, la Direccion de Cobertura programd a 29 EE
no oficiales adelanté en 9 EE visitas focalizados en municipios no
certificados: Cajica, Caqueza, Cogua, Cota, La Calera, lo que corresponde a
un 31% de ejecucion.

El avance de ejecucion general es de 95%.

Gestion Directiva y Gobierno Escolar
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Al tema de Gestién directiva y Gobierno escolar aportan a su ejecucién la Oficina
Asesora de Planeacion, Direccién de Calidad Educativa, Direccién Administrativa y
financiera, asi:

e Evaluar |a gestién administrativa, el manejo de los Fondos de Servicios
Educativos y acompafiar los procesos de rendicién de cuentas que
deben adelantar los EE oficiales La Oficina Asesora de Planeacion
desarrollo en 276 instituciones educativas departamentales la actividad,
resuitado de este ejercicio se observé que 272 reportan oportunamente la
informacion del proceso de rendicién de cuenta y 4 IED no reportan
oportunamente. Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 100%.

* Verificar la participacién de la comunidad educativa en la gestion del
establecimiento y la debida conformacion de las instancias de gobierno
escolar La Direccién de Calidad para fa vigencia 2023 programé y adelanté
en el primer semestre en 30 instituciones educativas departamentales la
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actividad, encontrando que en 9 EE cumplieron oportunamente con la
conformacion de los 6rganos de gobierno y 21 EE se encuentran pendientes
de remitir evidencias, con un porcentaje de avance del 100% gue equivale a
30 IED.

Evaluar la gestién administrativa, el manejo de los Fondos de Servicios
Educativos y acompaiiar los procesos de rendiciéon de cuentas que
deben adelantar los EE oficiales La Direccién Administrativa y financiera,
desarrollé esta actividad en 11 instituciones educativas oficiales de las 54
programadas, resultado de este ejercicio en 9 IED presenta inconsistencias,
para lo cual se hace seguimiento a través de mesas de trabajo. Esta actividad
presenta un avance de ejecucion del 20%.

Como resultado de las actividades adelantadas se observa un avance
equivalente al 88%.

Garantia del Derecho a la educacién -
atencion a quejas y solicitudes

86

META CUMPLIMIENTO %

Es importante indicar que en la formulacién del POAIV las actividades de
seguimiento y verificacion de queja se registraron en la hoja 1 CONTROL
NORMATIVO, por lo cual se realiza el ajuste en la matriz de formulacion y
seguimiento y se incluyen en la hoja 10. GARANTIA DEL DERECHO.

Seguimiento a Visitas de Verificacion de queja La Direccion de Inspeccion,
vigilancia y Control programé realizar en 7 establecimientos educativos esta
actividad, de las cuales se efectuaron 6 planeadas para el primer semestre y por
demanda se adelantaron 8 de acuerdo con el auto de visita, estas visitas las realizan
directores de nucleo educativo.
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Dentro de las actuaciones realizadas se da traslado de un expediente de institucion
educativa departamental a ia Oficina de Control Interno Disciplinario de
Cundinamarca.

Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 86%.

Calidad y Pertinencia de la educacién
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En el tema de Calidad y pertinencia de la educacién aportan a su ejecucion la
Direccion de Calidad educativa, Direccién de Cobertura y Direccion de Educacion
Superior. En este tema se presenta una ejecucion general equivalente al 77%.

* Seguimiento y evaluar el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Institucional en desarrollo de las estrategias de acompafamiento
definidas en el PAM La Direccion de Calidad Educativa tiene como meta
adelantar actividades en 81 establecimientos educativos, focalizé 20 EE de
los cuales 5 IED para el primer semestre, realizé asistencia técnica en 4 IED
encontrandose que requieren apoyo para formular el plan de mejoramiento
institucional, para lo cual se envia documento orientador y presentacién a la
Institucion Educativa para revision del PM! por parte de la IED. Se
reprograma para el segundo semestre asistencia técnica a una IED debido a
temas de conectividad, se observa un porcentaje de avance del 20%.

* Impulsar estrategias de mejoramiento de la calidad de la educacién
desde el punto de vista de la pertinencia y de su relacionamiento con la
vocacion productiva regional, promoviendo la significacion de PEI La
Direccion de Calidad priorizd 37 IED y adelantd esta actividad en 15 IED,
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encontrandose en 12 de ellas que el PEl de la IE es pertinente con la
vocacion productiva regional, en 3 IED el PEI de la IE no es pertinente con la
vocacion productiva regional. Se observa un porcentaje de avance del 41%.

La Direccion focalizé una IED para el segundo semestre.

Apoyar la implementacion de los programas de articulacion y de
mejoramiento de la educacién media, garantizar la trayectoria hacia las
modalidades de formacion posmedia y garantizar Ia doble titulacion, La
Direccién de Educacién Superior contemplé como meta realizar en 202 IED
la actividad. Durante el primer semestre logré apoyar en la implementacién a
181 IED, encontrandose 121 |ED con dificultades para la afiliacién con la ARL
Positiva en consecuencia se tramité con un asesor de seguros - Vivir
seguros, para agilizar las afiliaciones, 28 IED con dificultades en los horarios
para la formacion.

Como accion se solicitd y llevo a cabo reunién con los lideres del proceso de
articulacion con fin de realizar sensibilizacion preparar, concertar espacios y
horarios pertinentes para la formacién y en 20 IED faltan instructores de
formacion, por lo cual se elevd solicitud al SENA con el fin que se informe,
porgue no se cuenta con el instructor. Se han realizado vistas y seguimiento
en 181 IED, en consecuencia, se observa un avance de ejecucion del 90%.

Apoyar la implementacion de los programas de ampliacién de la jornada
escolar como factor determinante para el mejoramiento de la calidad La
Direccion de Cobertura en la actividad, focalizé a 4 IED, y la efectud esta
actividad a 11 IED por demanda, se adelantaron visitas IN - SITU de
seguimiento a la implementacion de Jornada Unica con el fin de verificar los
requisitos de la Direccién de Cobertura en las Instituciones Educativas
Departamentales de los municipios no certificados de Cundinamarca.

Verificar las edades de ingreso a los programas de educacién para
adultos, el tiempo de duracion, la aplicacion de las pruebas externas de
evaluacién, el cumplimiento del servicio social estudiantil, entre otros
aspectos que favorezcan la calidad de la formacién ofertada en este
nivel, la Direccién de Cobertura focalizé 37 IED de las cuales programé
realizar la actividad en el primer semestre a 4 IED y las 33 IED restantes en
el segundo semestre, la Direccion adelantd la actividad en 6 IED
programadas para el segundo semestre es decir para el primer semestre
efectud esta actividad en 10 IED e implemento la accién de seguimiento a las
IED con relaciéon al anexo 6a del reporte de matricula y auditorias in situ
como medida de verificacion en las cuales se generaron las
recomendaciones respectivas. presentando un avance de ejecucion del 27%.
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» Seguimiento a la atencién educativa brindada a la poblaciéon con
capacidades o talentos excepcionales donde se garantice el acceso, la
permanencia, la calidad, los apoyos y los ajustes razonables requeridos
La Direccion de Cobertura para este tema priorizd 40 IED, desarrollé
actividades en 30 IED. Durante el primer semestre se logré el nombramiento
de los docentes de apoyo pedagégico para la atencion de estudiantes con
discapacidad, capacidades y/o talentos excepcionales, de acuerdo con la
viabilizacion otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional. Estos
docentes se encargan de acompafar pedagdgicamente a los docentes de
aula que atienden a estos estudiantes, con el fin de fortalecer el servicio
educativo prestado. Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 75%.
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Para el desarrollo de este tema aportan a su ejecucion la Direccion de Inspeccién,
Vigilancia y Control, Direccion de Cobertura, Direccidon de Medios y nuevas
tecnologias y Direccién de infraestructura educativa, presentdndose un avance
general de ejecucion del 68%.

» Visitas de Seguimiento: La Direccién de Inspeccién, Vigilancia y Control
prioriz6 inicialmente 413 establecimientos educativos para adelantar las
diferentes visitas, incrementando una visita al Establecimiento de Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano - Unidad corporativa ARKOS para un
total de 414 EE.

Se adelant6 en el primer semestre visitas a 193 de los 198 establecimientos
educativos programados, reprogramando para el segundo semestre 5 visitas.
Entre las razones de no realizar las visitas programadas se encuentra la
incapacidad medica del rector (a), por licencia de maternidad, por cruces con
otras actividades. Las visitas reprogramadas para el segundo semestre son:

- 1 Seguimiento a VCl de ETDH

- 1 Seguimiento a VCI de IE Oficiales

- 2 Seguimiento a VCI de IE No Oficiales

- 1 relacionada con ejercer control normativo verificando los actos
administrativos de reconocimiento oficial o |a licencia de funcionamiento del
EE. Legalizacion de novedades, autorizacién de jornadas, sedes, ciclos y
programas, y, en general, la legalidad de la oferta educativa.

e Seguimiento a compromisos Se evidencia que 33 establecimientos
educativos cumplieron al 100% por lo cual se da como visita cerrada, se
realizaron en 35 estabiecimientos educativos visitas de control integral.
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Se presenta un avance de ejecucion del 47%.

Ejercer control normativo verificando los actos administrativos del
reconocimiento oficial o la licencia de funcionamiento de EE,
legalizaciéon de novedades, autorizacién de jornadas, sedes, ciclos y
programas, y, en general, [a legalidad de la oferta educativa La Direccién
de Cobertura focalizé 4 Establecimientos de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano — EDTH, para el primer semestre logré incrementar en
11 establecimientos educativos dicha actividad, como medida se implemento
la plataforma Cundinamarca siempre en clase como Unico medio para
radicacion de solicitudes de licencia de funcionamiento, registro y/o
renovacion de programas a la cual se han venido haciendo pruebas y ajustes
con el fin de optimizar su funcionamiento y establecer como Gnico medio de
recepcion de solicitudes de Educacién Formal de EE No Oficiales y de
IEDTH. Presentando un avance de ejecucion del 100%.

Actualizacién de Infraestructura Tecnolégica La Direccion de medios y
nuevas tecnologias en el primer semestre adelanté la actividad de portatiles
en 53 IED, de impresoras en 275 |IED de municipios no certificados,
igualmente en la actividad actualizacién de infraestructura en cada una de
las direcciones de la Secretaria de Educacion de Cundinamarca con el fin de
contribuir en Ia ejecucién de los procesos y procedimientos eficientemente.

Asistencia Técnica de la produccién, dotacién y distribucién de material
no se realiz6 dotacion de material didactico en braille porque las personas
con discapacidad visual ya no se encuentran vinculadas con la institucion
educativa, se realizé la verificacién a través SIMAT y se comprobé esta
informacién.

Entrega de equipos a 25 IED, que tiene articulacién con el SENA para el
desarrollo de software, se asigné a 2 IED, esta actividad se encuentra
programada para su ejecucion durante el afio 2023.

Transferencia de recursos a las sedes Educativas para la contratacion
del servicio de internet La Direccién de Medios y Nuevas Tecnologias
realizé la transferencia de recursos, segln resolucién 2707 del 10/04/2023.
La meta se cumplid al 100%.

Verificar las condiciones de infraestructura, servicios publicos,
mobiliario, laboratorios y demas bienes y equipos apropiados para el
desarrollo de los programas académicos. La Direccién de Infraestructura
educativa realizara la verificacion de las condiciones de infraestructura y de
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios en las sedes educativas
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oficiales a lo largo del 2023. Esta verificacion se esta realizando de acuerdo
con:

- Las solicitudes de las entidades municipales o de las instituciones
educativas. Conforme a las necesidades presentadas.

- Atraves de la evaluacién para la aprobacion de jornada tnica de las sedes
educativas, la cual la solicita el rector de la institucion educativa.

Para el primer semestre se focalizan 28 |IED de las cuales 14 IED se les
practico visita encontrando que 10 IED cuentan con los servicios publicos
basicos para la atencién a la poblacién escolar, 4 IED no dispone de
infraestructura apropiada para el desarrollo de los programas académicos
ofertados por lo cual se estan ejecutando actividades para el mejoramiento
en la infraestructura para la prestacién del servicio educativo. Las 14 IED
restantes se programa visita in situ en el mes de agosto. Se observa un
avance del 50%.

Convivencia Escolar
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META CUMPLIMIENTO %

» Verificar la conformacion y el funcionamiento de los Comités Escolares
de Convivencia e impulsar la revisién y la actualizacién de los manuales
de convivencia escolar y verificar los mecanismos de activacién de las
Rutas de Atencion Integral de las situaciones de convivencia Para el
primer semestre del afio 2023 la Direccion de Calidad en el tema Convivencia
escolar program¢ 2 actividades en 16 establecimientos educativos,
realizando las actividades en los 16 establecimientos educativos focalizados
concluyendo que hay desconocimiento de las funciones del Comité de
Convivencia escolar y falencias en la revisién y ajuste del manual de
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convivencia escolar, como accién preventiva adelantara asistencia técnica y
seguimiento, se presenta un avance de ejecucién del primer semestre
correspondiente al 59%.

Cobertura y Permanencia Escolar
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META CUMPLIMIENTO %

* Ejercer control sobre la cobertura escolar y garantizar el registro

adecuado y oportuno de la matricula en el SIMAT Para la presente
vigencia 2023 se programé a 653 EE en la actividad, con un porcentaje de
avance en su ejecuciéon durante el primer semestre de 100%.

La Direccién de Cobertura realizé capacitacion de SIMAT, explicando el
proceso de ajustes de novedades, resultado de este ejercicio se tiene que en
127 EE oficiales y 189 no oficiales se evidencia el registro adecuado de la
matricula en el SIMAT y en el SIMPADE y en 188 establecimientos
educativos no oficiales y 149 EE oficiales acusa irregularidades en el registro
de los estudiantes en el SIMAT, se realiz6 capacitacién de SIMAT, explicando
el proceso de ajustes de novedades que se enviaron en los meses del primer
semestre por correo electrénico.

Hacer seguimiento a la implementacién de los programas de apoyo para
el acceso y permanencia escolar y disminuir los indices de desercién y
repitencia escolar, la Direccion de Cobertura programé realizar esta
actividad en 276 IED, en el primer semestre desarrollo dicha actividad en 21
IED, como situacién encontramos, que los EE estan vinculados a programas
de apoyo para el acceso y la permanencia escolar y/o ha implementado
estrategias dirigidas a disminuir los indices de desercion y de repitencia. Se
han realizado encuestas para conocer las causas que generan desercion. Se
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han llevado a cabo visitas In-Situ para conocer las estrategias de
permanencia por parte de las IED. se observa un porcentaje de avance del

7,6%.

» Garantizar el cumplimiento del principio de gratuidad del servicio
educativo en los EE oficiales cobijados por este beneficio En esta
actividad se focalizaron las 276 IED, se ejecuta durante el segundo semestre.

Las actividades correspondientes a Cobertura y permanencia escolar presentan un
avance de ejecucion para el primer semestre de 56%.

2. Las actividades que muestran un mayor retraso en su ejecucién y las
razones por las cuales no pudieron ejecutarse adecuadamente son:

Educacion Inicial
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* Asistencia técnica a los prestadores oficiales y no oficiales a partir de
los referentes técnicos de la educacion inicial establecidos por el MEN
La Direccion de Calidad establecié como meta 143 prestadores oficiales y no
oficiales, para el primer semestre. Proyecto adelantar la actividad en 42 EE,
no se realizaron las asistencias técnicas, dado a que el MEN no ha
confirmado fechas en que acompafaran a la Direccion para el desarrollo de
esta actividad.
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Asociacién de padres de familia

META CUMPLIMIENTO %

La Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control como meta proyecté 38
asociaciones de padres de familia de establecimientos educativos oficiales, para el
primer semestre se adelantaron visitas en 12 Asociaciones de padres de familia,
encontrandose que 3 APF se encuentra debidamente registradas en la Camara de
Comercio y funciona de conformidad con la normatividad vigente, presentandose un
avance de ejecucién durante el primer semestre del 32% debido a que se
proyectaron visitas durante el primer y segundo semestre de 2023.

3 ¢Cudles fueron las situaciones que motivaron el mayor nimero de
peticiones, quejas o de intervenciones del Area de Inspeccién y vigilancia
durante el afio? ; Cémo se clasifican y cuales fueron las que registraron mayor
nivel de reiteracion? ; Qué acciones de mejora se implementaron para resolver
estas ultimas?

Las situaciones que motivaron el mayor nimero de peticiones, quejas o
intervenciones de la Direccién de Inspeccién, vigilancia y control durante el primer
semestre de 2023, clasificadas en forma porcentual descendente de acuerdo con el
mayor nivel de reiteracion, son las siguientes:
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INFORME PQRS ANO 2023 POR TIPO DE SOLICITUD

No. TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD [ % |
1 | CONVIVENCIA ESCOLAR 95 30% |
2 PRESTACION DEL SERVICIO |92 29% |
|3 |VULNERACION DE DERECHOS L3 O 10%
4 |COSTOS EDUCATIVOS .z 8% |
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES / JORNADA | |

5 | LABORAL/ASIGNACION ACADEMICA B 8%

6 | CONVIVENCIAESCOLAR- VIOLENCIA SEXUAL | 20 6%

7 |SOLICITUD DE INFORMACION 11 3%

8 EVALUACION Y PROMOCION 8 2%

9 DENUNCIA 7 2%
10 | AGCIDENTE ESCOLAR 5 2%
TOTAL 320 | 100% |

Fuente: sistemas de informacién - Direccion 1VC 30/6/2023

Durante el primer semestre de 2023 se presentaron 321 PQRS las cuales se
clasificaron en situaciones, como estrategia de prevencién para evitar la
reincidencia, se solicita a las Direcciones brindar asistencia técnica de acuerdo con
su competencia a través de las modalidades de asesoria, acompafiamiento y/o
capacitacién.

4. ¢ Cual fue la estrategia implementada por la ETC para hacer seguimiento al
proceso de rendicién de cuentas en los establecimientos educativos oficiales
atendiendo las orientaciones dadas en la Directiva Ministerial 26 de 2011 y qué
resultados arrojé?

A continuacion se presenta la estrategia implementada por la Secretaria de
Educacion de Cundinamarca, a través de la Oficina Asesora de Planeacién, para
hacer el seguimiento al proceso de rendicidn de cuentas en los establecimientos
educativos oficiales, correspondiente al segundo semestre de 2022

a. Se expidié la Circular No.000004 del 19/01/2023, por el cual se dan lineamientos
para el respectivo proceso, publicada en la pagina web y remitida a través de
correo electrénico.

b. Se han remitido documentos como soporte para efectuar el proceso de rendicién
de cuentas en las IED de municipios no certificados del departamento como
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modelo de informe de rendicién de cuentas, formato calculo de indicadores,
formato de encuestas para la evaluacién de la Audiencia Pablica, inscripcién y
radicacion de propuestas.

c. Se entablo constante comunicacién con los Rectores a través de canales de
comunicacion como correo electronico, llamadas telefénicas.

d. Como estrategia de apoyo se solicité a la Direccién de Inspeccion, vigilancia y
control de la Secretaria de Educacion requerir a los rectores que no cumplieron
con el envio oportuno de los informes de Rendicion de Cuentas

Los resultados arrojados en el proceso de rendicién de cuentas correspondiente al
segundo semestre de 2022 de las IED, de las 276 Instituciones educativas oficiales
272 adelantaron y reportaron la informacion relacionada con el gjercicio de
Rendicion de Cuentas correspondiente al segundo semestre del 2022 y 4 |ED que
no reportan estas son: Institucion Educativa Departamental Instituto agricola del
municipio de Cachipay, Institucién Educativa Departamental Puerto Bogota del
municipio de Guaduas, Institucion Educativa Departamental Ricardo Hinestrosa
Daza del municipio de La Vega, Institucion Educativa Departamental San Bernardo
del municipio de San Bernardo.

5. ¢Cuales fueron las medidas excepcionales de tipo preventivo o correctivo
que se tomaron durante la vigencia en ejercicio de la funcién de Inspeccién y
vigilancia para el mejoramiento de la prestacion del servicio educativo en la
ETC?

a. Actualizacién del Reglamento territorial para el ejercicio de la funcién de
Inspeccion y Vigitancia del servicio ptblico educativo en los municipios no
certificados de Cundinamarca’.

b. Elaborar y hacer seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo Anual de
Inspeccion y vigilancia POAIV-2023, a través de su equipo interdisciplinario.

c. Efectuar asistencia técnica en aquellos establecimientos educativos que se
requiera, priorizando aquellas PQRS clasificadas segun las situaciones
presentadas y su recurrencia, que permiten elaborar diagnosticos e implementar
planes de mejora oportunos.

d. Articular acciones desde la Direccidon de inspeccion, vigilancia y control con la
Direccién de medios y nuevas tecnologias y la Direccién de Personal de
instituciones educativas.

e. Fortalecer la comunicacién y participacién de los rectores de EE con la Direccién
de Inspeccion, vigilancia y Control a través de las visitas realizadas por
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directores de nucleo y las herramientas tecnolégicas disponibles (WhatsApp,
correo electronico e institucional y plataforma digitales.

Atentamente,

NATALIA'A EA FORERO MARIN LEON FERNAN CORREA RAMIREZ
Secretaria dé Educacion (E) Director de Inspeccion, Vigilancia y Control

a8

b
Elabord: Sonia Preciado Pérez / contratista DIVC
José Ricardo Fernandez Mora / DN
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