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Informe de evaluacion de ejecucion del Plan | Del 1 de enero al 30 de
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano 2022 abril de 2022 31/05/2022
con corte a abril 30 de 2022.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 1474 de 2011 Art. 73 que dice: "Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar €sos riesgos, /as
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano’.

Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
20117

Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de Republica. Libro 2, Parte 2, Titulo 4.”

Decreto 1083 de 2015 “"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.”

Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,

Decreto 1499 de 2017: Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y el articulo Politicas de Gestion y Desempefrio Institucional.

Decreto Departamental 015 de 2017 "Por medio del cual se conforma el comité de contratos
del Departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015 “Por /a cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica” Art. 52

Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,

ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parémetros establecidos.

Procedimiento EV-SEG-PR-007 INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO *Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Instrumento de planeacién de las actividades
desarrolladas por la entidad para contrarrestar los posibles riesgos de corrupcion detectados
y brindar una adecuada atencion al ciudadano”.

Ley 962 de 2005 “Por /a cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Resolucion 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites”.

Decreto ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962 de 2005 "Por /a cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Resolucién 1099 de 2017 "Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites.

Ley 594 de 2000. Por mediio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan  otras
disposiciones

Decreto 1499 de 2017: Art, 2.2.22.3.1 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y €l articulo Politicas de Gestion y Desemperio Institucional

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC, Version 2 de 2019

Adicionalmente, Informacion, registros y documentos consolidados por la Secretaria de

P

laneacién, correspondiente al PRIMER cuatrimestre de la vigencia 2022.




Codigo EV-SEG-FR-032

FeEey,

£ Gobernacién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO Versién 04
v UNDINAMARCA

Fecha de Aprobacién:
INFORME DE CONTROL INTERNO 08 Agosto 2019

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Contexto: En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2,,
sefalan la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencidon al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y la “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion”.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano tiene seis (6) componentes:
. Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
. Racionalizacion de tramites.
. Rendicién de cuentas

1

2

3

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion
6

. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacidén debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Objetivo: Evaluar el grado de ejecucion de las actividades formuladas en cada uno de los
componentes del PAAC y verificar su aporte en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Alcance: Verificar el avance a las actividades de cada uno de los componentes del PAAC, con
fundamento en la evaluacién y grado de ejecucion de los compromisos establecidos, dando
cumplimiento al articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015 que establece que estara a cargo de
las Oficinas de control interno su evaluacion y seguimiento.

Se tomaron como base la informacién suministrada por la Secretaria de Planeacién

e Matriz de cumplimiento de las actividades programadas PAAC I Cuatrimestre 2022
e Evidencias remitidas por las Secretarias Responsables de su ejecucion.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

Las actividades de este componente se evallan con un enfoque basado en riesgos, es decir,
segun las actividades planteadas en el componente, se determina los riesgos a los que esta
expuesta la gobernacion en el cumplimiento de su mision.

En cumplimiento del rol de Evaluacién y Seguimiento asignado a la Oficina de Control Interno y
de acuerdo con las evidencias aportadas para el componente de Gestidn de Riesgos del PAAC en
el primer cuatrimestre del 2022 se determina que se programaron 5 Subcomponentes con
dieciséis (16) actividades, y un avance acumulado del 21%, asi:

Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

Actividad Verificacion
1.1 Re_v isar la Guia para IE? _Gestlon Se evidencia la Politica de Administracién de Riesgos para
de Riesgos y la Politica de

Administraciéon de Riesgos de la
Administracién Departamental,
segun la Guia de Administracién de
Riesgos y Disefio de Controles
expedida por el DAFP

la vigencia 2022 la cual fue aprobada en Consejo de
Gobierno (5 de abril 2022), junto con la Guia de
Administracion de Riesgos para los Riesgos de Gestion, esta
pendiente la Guia de Gestidon de Riesgos de Corrupcion a
cargo de Gerencia de Buen Gobierno. Avance: 75%

de
de

Politica
Riesgos

la
de

1.2  Socializar
Administracion
Corrupcién

1. Se evidencia una reunion de socializacién a nivel de
generalidades y lineamientos con apoyo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia, en la que hicimos parte la
Oficina de Control Interno y donde se validaron conceptos
de riesgos de Fraude y corrupcion, asi como el uso de la
guia de Riesgos del DAFP versidn 4 para Riesgos de
Corrupcién especificamente. Avance: 33%

2. Se evidencia citacion a mesas de trabajo y cronograma
de asistencia técnica a cada uno de los procesos, liderada
por Funcién publica, jefatura de Gabinete y Buen Gobierno
y Oficina de Control Interno en relacién con la formulacion
del Mapa de Riesgos a nivel general y de acuerdo con las
evidencias o papeles de trabajo de la Oficina de Control
Interno que evidencian la asistencia y cumplimiento de las
mesas de trabajo.

Avance: 33%

Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Actividad Verificacion
1) Se evidencian soportes de las actividades programadas para
el primer cuatrimestre 2022, a saber:
e Capacitaciones: existen cuatro procesos de capacitacion
. en los temas de: Sistema de Compra Publica, Etapa de
2.1 Realizar el 7 . : .
S Planeacion, Etapa de Seleccion, Etapa de Ejecucion -
acompanamiento en Ia

elaboracion estudios previos
y pliegos, emitiendo los
conceptos pertinentes en el
comité de contratacion.

Seguimiento - Control de Contratos, Secop II y Tienda
Virtual

e Procesos Revisados: se evidencia un autodiagnostico
donde se involucra todo el proceso contractual del primer
cuatrimestre

e Conceptos emitidos: marzo y abril

Avance: 33%

2.2 Mantener actualizado y
socializar el manual de
contratacion de la entidad

Se evidencia borrador del Manual de Contratacién para la
vigencia 2022, no hay evidencia de socializacion del mismo.
Avance: 33%

2.3 Reportar contratos en
SUPERVISA y elaborar
informes de supervision que
acreditan el recibo a
satisfaccion de bienes, obras
y/0 servicios.

Se evidencia reporte de contratos SUPERVISA, y numero de
informes de supervision por contrato. Avance: 33%

2.4 Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcidon en
mesas de trabajo con los
diferentes procesos de la
Administracion
Departamental

No se evidencia Mapa de Riesgos actualizado vigencia 2022. Se
encuentra publicado un Mapa de riesgos con fecha agosto 2022
en la pagina web de la Gobernacion en el Componente del PAAC,
donde se requiere revisién del documento toda vez que cuenta
con informacidn que corresponde a la vigencia 2021.

De acuerdo con la evidencia reportada, (Circular 001 de fecha
29/04/2022), se presenta cronograma para la actualizacién del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, a partir de mayo del 2022.
Avance: 5%

2.5 Socializar el mapa de
riesgos de corrupcidn con los
lideres de procesos de la
Administracion
Departamental

No se evidencian actas del proceso de socializacion de riesgos,
como lo explica la actividad anterior en la que aun no se han
realizado las mesas de trabajo de actualizacién del Mapa de
Riesgos

Mediante Decreto 011 del 28 de enero del 2022, se adopta el
plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, en el cual en el
articulo 1 menciona los componentes del PAAC y los documentos
que hacen parte integral, como es el mapa de Riesgos de
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Corrupcion. Verificados los documentos se evidencian datos del
Mapa de Riesgos que corresponden a la vigencia 2021 (Personas
responsables, Planes de Riesgos vigencia 2021 que no han sido
cerrados y que no deberian incluirse en el mapa de Riesgos
2022), en el aplicativo ISOLUCION se encuentra el Mapa de
Riesgos de la Vigencia 2021. (Verificacion OCI Proceso gestion
Contractual Riesgos de Corrupcion) Avance: 5%

2.6 Actualizar y cargar las
actividades de tratamiento a
los riesgos de corrupcién en
el software Isolucion

Debido a que a la fecha no se tiene mapa de Riesgos de
Corrupcion 2022 aun no se evidencian actividades de
tratamiento a los riesgos ni actualizacion en el aplicativo
ISOLUCION. Avance: 0%

Subcomponente 3. Consulta y divulgacion

Para el tercer subcomponente la Oficina de Control Interno también plantea el riesgo “ Posibilidad
de afectacion reputacional por fallas en la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion,
fraude o de seguridad de la informacion debido a desconocimiento de los riesgos, debilidades en
la aplicacion de los controles o en el seguimiento y monitoreo a los riesgos”; el avance observado
en este corte, en la ejecucion de las actividades planteadas garantizan la identificacion de los
riesgos de corrupcién que aportan en la reduccion de fallas en el proceso de administracion de
riesgos.

Actividad Verificacion

En la Pagina Web de la Gobernacion carpeta afio 2022 existe
publicacién del Plan Anticorrupcién 2022 y un Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la vigencia 2021 con fecha de aprobacion:
19/08/2022. Este contiene los Riesgos y controles de la Vigencia
2021 e incluye actividades del plan de accién 2021 (planes con
numeracion vigencia anterior los cuales deberan estar cerrados) y
con fechas de implementacién del plan 2022. Avance: 0%

3.1 Publicar el mapa de
riesgos de corrupcion

No se evidencia registros de divulgacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2022, dado que a la fecha no se cuenta con Mapa de
Riesgos actualizado. Avance: 0%

3.2 Divulgar el mapa de
riesgos de corrupcion

Subcomponente 4 Monitoreo o revision

En el cuarto subcomponente la Oficina de Control Interno vuelve a plantear el riesgo “ Posibilidad
de afectacion reputacional por fallas en la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion,
fraude o de seguridad de la informacion debido a desconocimiento de los riesgos, debilidades en
la aplicacion de los controles o en el seguimiento y monitoreo a los riesgos”, al respecto se
concluye que se evidencia un avance significativo en pro de mitigacion las fallas en la
administracién de riesgo y su orientacidn en la atencién de las debilidades en la aplicacién de
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controles (hecho que sera evaluado por esta oficina en el ultimo corte, esto es, eficacia de los

controles).

Actividad

Verificacion

4.1 Gestionar los riesgos
de corrupcion

No existen evidencias en la Gestidon de Riesgos de corrupcién, toda
vez que no existe Mapa de riesgos de Corrupcion 2022.
Avance: 0%

4.2 Monitorear y revisar
controles  eficaces vy
eficientes

No existen evidencias de monitoreo a los Controles, porque no
existe Mapa de riesgos de Corrupcion 2022.
Avance: 0%

4.3 Revisar el contexto
estratégico si se detectan
cambios en los factores
internos y externos

Se evidencia contexto estratégico interno y externo actualizado en
el primer trimestre 2022 para los 26 procesos de la Gobernacion de
Cundinamarca.
Avance: 100%

4.4 Verificar y determinar

riesgos emergentes si
como resultado del
monitoreo estos se
manifiestan

No existen evidencias de identificacion de Riesgos Emergentes, toda
vez que no se han estructurado los riesgos de corrupcién. Avance:
0%

4.5 Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion si se
detecta la necesidad

No existen evidencias de actualizacién, toda vez que no se han
estructurado los riesgos de corrupcion.
Avance: 0%

Subcomponente 5 Seguimiento

Actividad

Verificacion

5.1 Realizar seguimiento a

la efectividad de
controles incorporados
Riesgos de
2022

los

corrupcion

Aun no existe evidencia de seguimiento a Riesgos de Corrupcion,
toda vez que de acuerdo al Plan Anual de Auditorias 2022, esta
actividad esta programada para los meses de noviembre vy
diciembre (actividad a realizarse por parte de la Oficina de Control
Interno). Avance: 0%

Resultados en funcion del Sistema de Control Interno

Una vez evaluado el componente mediante la verificacion de la ejecucion de 15 actividades, se
tienen resultados de cuatro de los cinco componentes del sistema de control interno, mediante
la evaluacién de once lineamientos. En general, se evidencia un cumplimiento de nivel medio del
Sistema de Control Interno visto desde la gestidn de los riesgos de corrupcidn. A continuacion,
se presenta el detalle de los lineamientos evaluados:
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Componente

Lineamiento

Resultado

Ambiente de Control

Definicion y evaluacion de la Politica de
Administracion del Riesgo (Acorde con lineamientos
de la Guia para la Administracién del Riesgo de
Gestion y Corrupcion y Disefio de Controles en
Entidades Publicas). La evaluacién debe considerar
su aplicacién en la entidad, cambios en el entorno
que puedan definir ajustes, dificultades para su
desarrollo

Cumple
totalmente

La evaluacién de las acciones transversales de
integridad, mediante el monitoreo permanente de
los riesgos de corrupcion.

Cumple
totalmente

Actividades de Control

Para el desarrollo de las actividades de control, la
entidad considera la adecuada division de las
funciones y que éstas se encuentren segregadas en
diferentes personas para reducir el riesgo de error
0 de incumplimientos de alto impacto en la
operacion

Cumple
parcialmente

Se evalla la adecuacién de los controles a las
especificidades de cada proceso, considerando
cambios en regulaciones, estructuras internas u
otros aspectos que determinen cambios en su
disefo

Cumple
parcialmente

responsables estén
como han sido

Verificacion de que los
ejecutando los controles tal
disenados

Cumple
parcialmente

Evaluacion de Riesgos

Acorde con lo establecido en la politica de
Administracion del Riesgo, se monitorean los
factores internos y externos definidos para la
entidad, a fin de establecer cambios en el entorno
que determinen nuevos riesgos 0 ajustes a los
existentes

Cumple
Parcialmente

La Alta Direccidn evalla fallas en los controles
(diseno y ejecucién) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora

Cumple
parcialmente

Informacion y

Comunicacion

La entidad cuenta con canales externos definidos
de comunicacién, asociados con el tipo de
informacion a divulgar, y éstos son reconocidos a
todo nivel de la organizacion.

Cumple
totalmente
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La entidad establece e implementa politicas y| Cumple
procedimientos para facilitar una comunicacién | totalmente
interna efectiva.

La entidad ha desarrollado e implementado
actividades de control sobre la integridad,|Cumple

confidencialidad y disponibilidad de los datos e parcialmente
informacion definidos como relevantes.

Resultados en funcion de los Riesgos

PROCESO RIESGO CONTROL PRUEBA (s)
Posibilidad de afectacion
reputacional por fallas en la
administracion de los riesgos de

e s . . . Se propone
Planificacion | gestion, corrupcion, fraude o de >€ prop .
. . . , No implementar un Riesgo
del Desarrollo | seguridad de la informacion debido - .
. o . definido en este sentido, ya que
Institucional | a desconocimiento de los riesgos, Mo existe

debilidades en la aplicacion de los
controles o en el seguimiento y
monitoreo a los riesgos”

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado
y el ciudadano es la racionalizacién de tramites, orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas, tal y como lo establece el articulo 1° de la Ley 962 de
2005 vy el articulo 4° del Decreto 2106 de 2019, entre otros.

Para este componente, la Gobernacion de Cundinamarca incluyo estrategias de racionalizacion a
nivel tecnoldgica, administrativa y normativa con el fin de mejorar la prestacion de sus servicios.
Para este tercer cuatrimestre, se observaron 21 acciones de racionalizacién los cuales fueron
registrados en la Plataforma Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT de la siguiente
manera:

Responsable Tipo racionalizacion = Cantidad
Administrativa 1
Tecnoldgica 19

Secretaria de Hacienda
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Secretaria de Transporte y Movilidad | Tecnoldgica 1
Total 21

Estas acciones de racionalizacion fueron registradas en la plataforma SUIT como: Recepcion y/o
envio de documentacion a través de correo electrénico (1), pago en linea por PSE (4),
Seguimiento al tramite a través de chat (15), Ampliar canales de atencién al usuario para que
pueda obtener certificado de libertad y tradicidn de un vehiculo automotor de manera virtual (1),
se encuentran pendientes de la actualizaciéon en SUIT.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el tercer seguimiento al PAAC, se tuvo como insumo el
archivo Excel del Seguimiento Estrategia Racionalizacién Consolidado, descargado de la
plataforma SUIT el dia 11 de mayo de 2022, en la cual se evidencio que la Secretaria de
Planeacion realizd el monitoreo de las 16 acciones relacionadas con la Seguimiento al tramite a
través de chat, es importante tener en cuenta que para 5 acciones de tipo tecnoldgico no se
allegaron evidencias del tramite o avance de implementacion de estas mejoras, sin embargo la
Secretaria lider del monitoreo indica que se esta realizando la gestion de estas acciones.

Para el presente informe se relacionan los servicios que estan cargados en la plataforma:

e Aumento de canales y/o puntos de atencidn: propuesta para un (1) tramite de la
Secretaria de Transporte y Movilidad con fecha inicial de racionalizacion 1 de enero de
2022 y fecha final 31 de diciembre de 2022.

e Pago en linea por PSE: propuesta para cuatro (4) tramites de la Secretaria de Hacienda
con fecha inicial de racionalizaciéon 1 de febrero de 2022 y fecha final 30 de noviembre
de 2022.

e Recepcion y/o envio de documentos electronicos: propuesta para uno (1) tramites de la
Secretaria de Hacienda con fecha inicial de racionalizacién 1 de febrero de 2022 y fecha
final 30 de abril de 2022.

e Seguimiento al tramite: propuesta para quince (15) tramites de la Secretaria de
Hacienda con fecha inicial de racionalizacion 1 de febrero de 2022 y fecha final 30 de
abril de 2022.

El promedio de avance del primer seguimiento para este componente es del 76%, debido a que
no se presentaron evidencias que soporten las actividades de racionalizacion, por lo que el
porcentaje acumulado para la vigencia 2022 es del 76%, es importante tener en cuenta que para
la vigencia 2021 quedaron acciones a cargo de la Secretaria de Educacion y Salud en estado
abierto por falta de evidencias, sin embargo, se evidencio que en la matriz del racionalizacién
para el 2022 no fueron incluidas estas acciones de mejora.

El componente racionalizacién de tramites, se relaciona con la 32. Dimension "Gestion con
Valores para Resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, por cuanto las
iniciativas de mejora a los tramites forman parte fundamental de los procesos de mejoramiento
institucional establecidos en el modelo de planeacién y gestidn, lo cual puede garantizar una
inversion segura de los recursos publicos, la eficacia en la prestacion de los servicios,
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ofreciéndoles facilidades y mecanismos mas apropiados en la realizacién de los tramites y la
creacion de productos o servicios de mayor utilidad para los ciudadanos o grupos de valor,
mejorando la relacion Estado - Ciudadano. Asi mismo para su desarrollo, este componente se
entiende desde la perspectiva de la ventanilla hacia afuera, al relacionarse con canales de
atencioén, cobertura, expectativas y calidad, entre otros aspectos.

Gracias a esta dimensidn, y a la ejecucidon de las politicas que de ella hacen parte, se pueden
alcanzar los objetivos del MIPG: "Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades
para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos”.

En cuanto al Sistema de Control Interno - SCI, este componente del PAAC, se puede relacionar
principalmente con la actividad de control, debido a que las acciones relacionadas a la
racionalizacién de tramites son ejecutadas por el equipo de trabajo y por el respectivo jefe
(Primera linea de defensa) de cada una de las secretarias que poseen tramites a racionalizar,
sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias, las cuales
contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion para el logro de los
objetivos. Sin embargo, para este componente es preciso sefalar que la Secretaria de Planeacion
0 quien haga sus veces, en su rol de monitoreo le corresponde ejercer control sobre los avances
en la implementacion de las acciones de racionalizacion; asi mismo, a la OCI le corresponde en
su rol de seguimiento, el control y verificacion del cumplimiento de la racionalizacién de los
tramites propuestos, conforme lo establece el Decreto 1081 de 2015 en los articulos 2.1.4.5 y
2.1.4.6.

Frente a los componentes del Sistema de Control Interno, y sus criterios diferenciales se relaciona
lo siguiente:

Politica de Racionalizacion de Tramites

Componente Criterio Diferencial Nivel Linea de
SCI Defensa

La entidad cuenta con procesos o procedimientos
encaminados a evaluar periddicamente la
efectividad de los canales de comunicacién con | Avanzado | Primera
partes externas, asi como sus contenidos, de tal
forma que se puedan mejorar.

Informacion y
Comunicacion

En cuanto a las estrategias correspondientes, recepcién y/o envio de
documentos electrénicos y seguimiento al tramite a cargo de la Secretaria
de Hacienda, se observd que la primera linea de defensa realizd la
implementacion de acciones de racionalizacion segun el plan de trabajo
establecido, ya que para estos tramites se tenia como fecha limite el dia 30
de abril del 2022. Con relacion a las acciones de racionalizacion del pago en
linea por PSE no hay seguimiento, ya que no se observéd la implementacion
de acciones de racionalizacion por parte del equipo de trabajo segun el plan

Verificacion OCI
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de trabajo establecido, es importante tener en cuenta que estan dentro de
los términos para la implementacién, ya que la fecha final es el 30 de
noviembre del 2022.

Con relacién a las estrategias tecnoldgicas a cargo de la Secretaria de
Transporte y Movilidad no hay seguimiento, ya que no se observd la
implementacion de acciones de racionalizacion por parte del equipo de
trabajo segun el plan de trabajo establecido, es importante tener en cuenta
que estan dentro de los términos para la implementacién, ya que la fecha
final es el 31 de diciembre del 2022.

Politica de Racionalizacion de Tramites

Componente o . . Linea de
b Criterio Diferencial Nivel
SCI Defensa
La entidad analiza periddicamente los resultados
Informacion y | frente a la evaluacion de percepcién por parte de los
L i . 7 Avanzado | Segunda
Comunicacion | usuarios o grupos de valor para la incorporacion de
las mejoras correspondientes.

Verificacion OCI

Teniendo en cuenta que la Secretaria de Planeacion tiene el rol de
Administrador en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, se observo
que por parte de esta entidad se realizd el monitoreo a dieciséis (16)
estrategias de racionalizacidn, sin embargo, 5 se encuentran pendientes de la
implementacion y monitoreo como se evidencia en la matriz Seguimiento
Estrategia Racionalizacién Consolidado la cual se descarga del sistema SUIT.

Politica de Racionalizacion de Tramites

Componente Criterio Diferencial Nivel Linea de
SCI Defensa

Gestion con | Verificacion de que los responsables estén

Valores para |ejecutando los controles tal como han sido| Avanzado Tercera

Resultados |disenados.

Verificacion OCI

Por parte de la Oficina de Control Interno se realizd el seguimiento a las 47
estrategias de racionalizacién respondiendo las seis (6) preguntas en el SUIT
para las acciones que cumplieron al 100% las cuales fueron dieciséis (16),
como se observa en la matriz Seguimiento Estrategia Racionalizacion
Consolidado la cual se descarga del sistema SUIT.

Para este componente la Oficina de Control Interno plantea el siguiente riesgo:

| PROCESO |

RIESGO | CONTROL | PRUEBA (5) |
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Posible afectacién reputacional porque los canales
dispuestos para la atencion de los usuarios no cubren
Atencion al | la demanda de los ciudadanos para poder realizar sus
ciudadano | tramites o solicitudes sin tener que desplazarse al | ND
punto presencial de atencidon dispuesto en la
Gobernacion de Cundinamarca. y no se brinda una
atencion consistente ni de buena calidad.

Formato de
Monitoreo

En relacidn con el riesgo se observa que las Secretarias encargadas estan realizando las acciones
de racionalizacién dentro de lo términos de plan de trabajo establecido.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Este componente esta compuesto por tres (3) subcomponentes: 1. Informacidon de calidad y
lenguaje claro 2. Dialogo en doble via con la ciudadania y sus organizaciones 3. Responsabilidad.

Para dar cumplimiento a cada uno de los subcomponentes se programaron veinticinco (25)
actividades para ser ejecutadas en esta vigencia.

Este componente alcanzd un porcentaje del 22% para el primer cuatrimestre, en la ejecucion de
las actividades asi:

Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad Verificacion

Se evidencia presentacion de la estrategia de rendicion de
cuentas de 2022, donde se adelantd la presentacion de como se
desarrolla en la Gobernacion de Cundinamarca, sus etapas, su
socializacion, publicacién, y que se proyecta durante el afio
2022, incluyendo los dialogos y audiencias publicas de rendicion
de cuentas. Se anexa listado de asistencia de la socializacion la
cual se adelanto el 28 de marzo de 2022.

Se verifica que se adelantd la publicacion de la informacién en
la pagina Web de la Gobernacion de Cundinamarca, mediante la
cual se da conocer la estrategia institucional desde
“Cundinamarca rendimos cuentas”, la Gobernacion tiene como
reto motivar la participacion de todas las provincias del
departamento a su participacion en las actividades a desarrollar
tal como didlogos radiales ciudadanos y audiencia de NNAJ.
Avance: 30%

1.1 Socializar la estrategia
de Rendicion de Cuentas
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1.2 Socializar en los|Se evidencia registro fotografico de las giras del sefor
municipios 'y con la|Gobernador por los municipios del departamento el cual fue

ciudadania los avances de la
gestion realizada en los
municipios en el marco de la
Gira del Gobernador.

publicada en la pagina web de la Gobernacion, dando a conocer
la estrategia “"Desde Cundinamarca rendimos cuentas”.
Avance: 33%

1.3 Publicar en pagina Web
Informe Previo a Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas

Este informe se publicara en la pagina en el mes de noviembre
de 2022
Avance: 0%

1.4 Publicar Informe Previo
a Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de
Nifos, nifias, adolescentes y
jovenes.

Se verifica documento Word de informe de Gestidén de la
Rendicion de Cuentas de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Juventud vigencia 2022, donde se observa el
componente y su contenido incluyendo las conclusiones.

Se anexa Circular 013 de la Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social con asunto de activacion de los subcomités del proceso
de rendicion de cuentas de primera infancia, infancia,
adolescencia y juventudes del 22 de marzo de 2022 fomentando
fortalecer el avance en el proceso. Avance: 20%

1.5 Publicar informes de
gestion de las inversiones
con cargo al Sistema

General de Regalias

Se evidencia copia de informe” Desde Cundinamarca rendimos
cuentas Sistema General de Regalias 2021” proyectado por la
Secretaria de Planeacidn. En el cual se observa analisis,
seguimiento matriz inversiéon con cargo al SGR 2021 con los
proyectos que adelantd la Gobernacion, la aprobacion y
ejecucion de los proyectos, su estado en la ejecucion,
localizacion y monto de la inversion. Avance: 50%

1.6 Publicar avances sobre la
gestion adelantada en el
marco del SNRAC, Nodo a
definir.

Se evidencia pantallazo el cual relaciona el nodo de rendicién de
cuentas Bogota — Cundinamarca, de fecha 18 de abril de 2022.
Avance: 10%

1.7 Socializar via correo
electrénico los informes
preparatorios a los grupos
de interés registrados.

Se verifica archivo Excel de grupo de interés relacionado con la
descripcion de la caracterizacion de los usuarios, instrucciones
para su diligenciamiento e informacion para la rendicién de
cuentas. Avance: 10%

1.8 Socializar via correo
electronico los informes de
regalias a los grupos de
interés registrados.

Se verifican veintiséis (26) pantallazos donde se adelantd la
invitacion al primer didlogo de rendicion de cuentas sobre
inversién con cargo al SGR con mas de 1000 convocados, a
realizarse el 28 de abril de 2022, enmarcada de la estrategia de
RC permanente. Avance: 30%
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. , Se evidencia pantallazo el cual relaciona el nodo de rendicién de
1.9 Socializar via correo

electrénico los informes del
nodo (por definir) a los
grupos de interés
registrados.

cuentas Bogota — Cundinamarca, a realizarse el 18 de abril de
2022, con el pantallazo de la participacion virtual en la cual se
adelanto el acercamiento con la alcaldia de Bogota para revisar
la posibilidad de conformacién de un nodo con Cundinamarca.
Avance: 20%

1.10 Boletin o infografia
trimestral de Rendicion de
Cuentas

Se verifica boletin informativo denominado “El progreso no se
detiene, desde Cundinamarca rendimos cuentas”, donde se
presenta un avance de la inversion en proyectos, programas y
acciones, municipios beneficiados, obras realizadas y un
resumen del avance con respecto al plan de desarrollo y
cumplimiento de las metas establecidas durante el primer
trimestre del 2022.

Se anexa soporte de socializacion a los funcionarios del boletin
de los avances adelantados por el departamento en rendicion de
cuentas, y la informacion a los medios de comunicacion del
boletin de logros y alcances. Avance: 33%

1.11 Podcast informativo
semanal con secretarios de
despacho

Se verifican 2 podcast con respecto a la rendicion de cuentas por
parte de la Secretaria de Planeaciéon y lo que se ha venido
adelantando en la transmision en el Dorado radio y los
comentarios respectivos por la Secretaria de Hacienda con
respecto a rendicion de cuentas. Avance: 33%

1.12 Publicar y difundir las
convocatorias para
participar en los espacios de
diferentes a audiencias
publicas.

Se verifican las publicaciones que han venido adelantado la
Secretaria de Prensa y comunicaciones respecto a las piezas que
se elaboran, como de las actividades adelantadas tanto en las
carteleras, correos electrénicos, pagina Web, redes sociales y
archivos con relacion a los avances respecto a la rendicion de
cuentas. Avance: 33%

1.13 Publicar y difundir las
convocatorias para
participar en los espacios de
audiencias.

Esta actividad aun no se ha programado ya que se desarrollara
a finales del afio. Avance: 0%

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Actividad

Verificacion

2.1 Dialogos de rendicion de
cuentas de las inversiones

Se verifica convocatoria adelantada por la Secretaria de
Planeacion con relacién al Didlogo de Rendicion de cuentas
sobre Inversiones con cargo al Sistema General de Regalias. Los
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con cargo al Sistemaldias 31 de marzo y 1 de abril de 2022 a los municipios

General de Regalias

beneficiados de los proyectos financiados con recursos del SGR
en cumplimiento del PAAC con la participacion de los secretarios
que tienen ejecucidon y seguimiento, en la cual participd la
comunidad, beneficiarios del servicio, organizaciones sociales
entre otros.

Se anexa la presentacién que se socializd en la reunion,
asistencia de participantes y registro fotografico del evento.
Avance: 50%

2.2 Didlogo de gestion
adelantada en el marco del
SNRdC, Nodo a definir.

Se evidencia que el 18 de abril de 2022 se adelantd un
intercambio con la alcaldia de Bogota con el fin de ver la
viabilidad de establecer un modo con el departamento en el
aspecto de rendicion de cuentas, Avance: 20%

2.3 Realizar audiencia
publica de Rendicion de
Cuentas

Esta actividad aln no se ha programado ya que se desarrollara
a finales del afio. Avance: 0%

2.4 Realizar audiencia
publica de Rendicion de
Cuentas de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes.

Se verifica acta No. 001 de 25/04/2022 con el objeto de “Realizar
la primera sesién del 2022 del subcomité de movilizacion
ciudadana del proceso de RDC de NNJA". Se evidencia acta No
1 con el objeto Convocatoria subcomité de Logistica y Dialogo
Ciudadano del Proceso de Rendicion Publica de Cuentas de
Nifios, NNAJ adolescentes que se realizo el 25 de marzo de 2022
y mediante la cual se crean los subcomités del proceso de RDC
de NNAJ y que asigna a la Secretaria de Desarrollo e Inclusién
Social, con la presentacion del plan de trabajo adelantando su
socializacion. Avance: 30%

2.5 Realizar programas
radiales  tematicos con
preguntas en vivo dirigido
por el secretario de
Planeacion, retransmitidos.

Se verifica la realizacion de la transmisidn por la emisora Dorado
radio de la Secretaria departamental de Planeacion donde dio a
conocer a los habitantes del departamento los avances de esa
entidad en materia de fortalecimiento de las capacidades de
gestion de la administracion Departamental y de sus municipios,
y mediante la estrategia de RDC con la cual se buscé fortalecer
la interaccion y el didlogo, haciendo uso del esquema
participativo en el marco del PAAC, se anexa grabacién de la
rendicion y registro fotografico y soportes de la divulgacion del
programa. Avance: 30%

Subcomponente 3. Responsabilidad.

Actividad

Verificacion
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3.1 Brindar capacitaciones a
grupos de interés sobre
participacion ciudadana.

Esta actividad aun no se a programado y no se registrd
evidencia. Avance: 0%

3.2 Responder por escrito en
el término de quince dias
habiles a las preguntas de
los ciudadanos formuladas
en el marco del proceso de
Rendicion de Cuentas.

Se verifica remision de preguntas planteadas a las secretarias de
Hacienda, Planeacion y Regalias de acuerdo al procedimiento en
la verificacidn se encuentran en proceso de respuesta por parte
de las secretarias. Avance: 30%

3.3 Publicar las respuestas e
inquietudes recibidas en los
eventos de rendicidn de
cuentas.

Se verifica remision de preguntas planteadas a las secretarias de
Hacienda, Planeacion y Regalias de acuerdo al procedimiento en
la verificacidén se encuentran en proceso de respuesta por parte
de las secretarias, por lo que aun no es posible su publicacion.
Avance: 30%

3.4 Realizar la encuesta de
satisfaccion de Rendiciéon de
Cuentas sobre los eventos
realizados.

Se registran los links de acceso de la encuesta en lo que
corresponde al tablero de resultados y tabulacién, la cual se ha
realizado en los eventos y se encuentra disponible para observar
los resultados. Avance: 33%

3.5 Analizar el nivel de
satisfaccion,
recomendaciones y

sugerencias obtenidas en las
encuestas realizadas en los
eventos de Rendicion de
Cuentas.

Se verifica la caracterizacion del buzdn de priorizacion de temas,
con las respectivas consultas para determinar los insumos para
su registro y conocer la percepcion de la rendicién de cuentas.
Se anexa pantallazo de la encuesta buzdn de priorizacién de
temas 2022 y formato encuesta.

Se evidencia tablero de controles los resultados de la encuesta
la cual se aprecia que se encuentra un resumen de lo mas
relevante y a la vista. Avance: 30%

3.6 Publicar los resultados
de Rendicion de Cuentas.

Para esta evaluacidn no se registra evidencia ya que esta
programada para finales del afio. Avance: 0%

3.7 Publicar informe de
evaluacion de la estrategia
de rendicidon de cuentas

Para esta evaluacidn no se registra evidencia ya que esta
programada para finales del afio. Avance: 0%

Se observa que de las veinticuatro (24) actividades programadas en este primer cuatrimestre se
viene adelantando:

Respecto a las actividades del primer subcomponente y que corresponden a las actividades las
cuales fueron modificadas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5,1.6,1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11, 1.12 relacionadas
a la “Informaciéon de calidad y en lenguaje claro”, se observa que se viene adelantando
presentacion de la estrategia, la socializacion y publicacién de la politica de la rendicion de
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Cuentas, se adelanta la difusion de las respectivas publicaciones permanentes de las actividades
y gestiones que se desarrollaron en materia de rendicion de cuentas en la Gobernacion de
Cundinamarca. para el presente afio de 2022, se adelantd la presentacion de informe de la
primera infancia adolescencia y juventud, se presentd el informe de regalias de 2021, realizacién
de nodo Bogota Cundinamarca y primer didlogo de Rendicién de Cuentas sobre inversion con
cargo al Sistema General de Regalias.

Inicio de la rendicidn de cuentas por la emisora Dorado Radio y publicacion por diferentes medios
de la actividad adelantada.

En cuanto a las actividades del segundo componente y cuyas actividades se relacionan como
actividades 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 del subcomponente “Dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones.”, se establece la realizacién con Bogota de didlogos para establecer un nodo
de rendicién de cuentas, se adelanta la primera seccion de los subcomités de movilizacion
ciudadana y logistica y dialogos ciudadanos. se efectud la primera reunion de rendicién de
cuentas de ninos, ninas adolescente y jovenes y se reactivan los programas radiales con el
gabinete en la emisora Dorado Radio dando a conocer los avances de fortalecimiento de las
gestiones de la administracién buscando fortalecer la interaccion y el didlogo hacia el uso del
esquema participativo.

Referente a las actividades 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, del subcomponente 3 de
Responsabilidad: se verifica la caracterizacion del buzén de priorizacion de temas, con las
respectivas consultas para determinar los insumos para su registro y conocer la percepcion de la
rendicion de cuentas. Se efectla la encuesta buzén de priorizacién de temas 2022 y formato
encuesta.

Se evidencia tablero de controles de los resultados de la encuesta la cual se encuentra un
resumen de lo mas relevante e incluye responder por escrito las preguntas de los ciudadanos y
grupos de interés, como publicar sus respectivas respuestas.

Resultados en funcion del Sistema de Control Interno:

Una vez evaluado el componente mediante la verificacion de la ejecucion de veinticuatro (24)
actividades, se tienen resultados del componente Informaciéon y Comunicacion del Sistema de
Control Interno, mediante la evaluacién de seis (6) lineamientos. En general, se da un
cumplimiento de nivel medio del Sistema de Control Interno. A continuacién, se presenta el
detalle de los lineamientos evaluados:

Componente Criterio Resultado




Codigo EV-SEG-FR-032

2Ry

£ Gobernacién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vercion 04
L UNDINAMARCA

Fecha de Aprobacién:

INFORME DE CONTROL INTERNO 08 Agosto 2019

Informacién Y Cumplir con las politicas y lineamientos para generar y | Cumple
Comunicacion comunicar la informacion relevante, de manera accesible, | totalmente
oportuna, confiable, integra y segura, que facilite las acciones
de control en la entidad.

Utilizar los mecanismos de comunicacion definidos por la | Cumple
entidad para interactuar con los grupos de valor y organismos | totalmente
gubernamentales o de control y facilitar el ejercicio de control
interno.

Comunicar a la alta direccion y a los distintos niveles de la | Cumple
entidad, los eventos en materia de informacion vy |totalmente
comunicacién que afectan el funcionamiento del control
interno.

Verificar que la informacion fluya, a través de los canales | Cumple
establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable, | totalmente
integra y segura al interior de la entidad, que respalde el
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Con relacion a los riesgos que estan identificados en los procesos y que se vinculan con este
componente, se encuentran los siguientes:

ACTIVIDADES
PROCESO RIESGO ASOCIADAS PRUEBA (s)

Verificar que se adelanten
los informes de monitoreo
cuatrimestral al PAAC vy
adelantar seguimiento a los
1.1, 1.5, 1.6, avances y ejecucion.

1.7, 1.3, 2.3, Se verificaron las acciones

Posibilidad de recibir
cualquier dadiva o
Direccionamiento beneficio a nombre

estrategico ropio o de terceros .
rategicoy prop . 2.4, 2.5, 3.2, adelantadas relacionadas
articulacion para omitir o alterar
: . . 3.53.6y3.7 con los desarrollos
gerencial informacion en el L . -
proceso de rendicion tecnoldgicos que facilitan el
de cuentas suministro, consolidacion y

entrega oportuna de la
informacion para la
rendicion de cuentas.

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se evallan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando actividades que se desarrollan al interior de la entidad para mejorar la
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calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional.

Se tendra un enfoque basado en riesgos, cuyo analisis planteado por la Oficina de Control Interno
expone a la entidad en:

1) Proceso Atencidon al Ciudadano: Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por
usuarios insatisfechos por la atencidn recibida debido al desconocimiento de los procedimientos,
tramites y Ofertas publicas de adquisicion (OPA) por parte del personal y su correcta aplicacion.

Para la evaluacién de este componente, se tuvieron en cuenta cinco (5) subcomponentes:
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los Canales de
Atencion, Talento Humano, Normativo y Procedimental y Relacionamiento con el Ciudadano, con
catorce (14) actividades programadas para ejecutar durante la vigencia 2022, evidenciando el
siguiente cumplimiento del 39%:

Subcomponente 1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

Actividad Verificacion

Se evidencian tres (3) soportes 1- Acta de comité No. 01 de
30/03/2022 primera reunion Comité de Atencidn al Usuario,
2- Informe de las secretarias y entidades al primer Comité
de Atencion al Usuario, donde se encuentran las acciones
desarrolladas, canales de atencion virtual y presencial a los
usuarios. 3- Presentacion del consolidado de informe de
actividades y desarrollo informe mesa técnica del comité con
todos los aspectos del mismo.

Avance acumulado: 25%

Se evidencian las actas No 5, 6, de febrero, 14, 15, de marzo,
21, 22, 24, de abril de 2022 en las cuales se relacionan las
1.2 Socializar el protocolo de | capacitaciones adelantadas por las secretarias, de igual
Atencidon al Usuario para los | manera se presenta oficio dirigido al director de Atencidn al
servidores publicos de la|Usuario en el cual se relacionan las capacitaciones
Gobernacion de Cundinamarca. | adelantadas por las respectivas secretarias con respecto al
protocolo de atencion al usuario, tiempos de respuesta
oportuna de PQRSDF y accesibilidad e inclusion.

Avance acumulado: 30%

1.1 Realizar los cuatro comités
de atencion al usuario

Subcomponente 2. Fortalecimiento en los canales de atencion

Actividad Verificacion
2.1 Elaborar el | Se evidencian dos (2) soportes 1- Procedimiento salas virtuales
procedimiento de las salas | sin fecha de aprobacién con el objetivo de ofrecer un servicio
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virtuales, subcomponente
del canal virtual

virtual personalizado, que permita interactuar en linea, canalizar
las inquietudes y solicitudes de informacion, asi como la recepcion
de las PQRSDF de los usuarios de la Gobernacién, de igual manera
los pantallazos de los correos de revisidn y ajuste.

Avance acumulado: 30%

2.2 Realizar campahas de
difusion de los canales

Se evidencian catorce (14) piezas publicitarias en pantallazo del
Twitter, de ferias virtuales en las que se promueve los canales de

dispuestos por la | la entidad, videos, fotografias de la Secretaria General.
Gobernacion de | Avance acumulado: 30%

Cundinamarca.

2.3 Promover la | Se evidencian cuatro (4) soportes 1- Circular No. 015 de 2022,
apropiacién de la | asunto invitacion desarrollé curso de lenguaje claro del DNP 2022

Estrategia de Lenguaje

Claro a los servidores
publicos de la
Gobernacion de

Cundinamarca.

y laboratorios de simplicidad. 2- Pantallazo correo circular
lenguaje claro, 3- Cronograma laboratorios de simplicidad
distribucion por secretarias, 4- Anexo respecto a lenguaje claro de
2022.

Avance acumulado: 100%

Subcomponente 3. Talento Humano

Actividad

Verificacion

3.1 Capacitar a los
servidores publicos de la

Gobernacion de
Cundinamarca en los
tiempos de respuesta

oportuna de acuerdo con
la normatividad vigente.

Se evidencian las actas No 5, y 6, de febrero, 14, y 15, de marzo,
21, 22, 24, de abril de 2022 en las cuales se relacionan las
capacitaciones adelantadas por las secretarias, de igual manera
se presenta oficio dirigido al director de Atencion al Usuario en el
cual se relacionan las capacitaciones adelantadas por las
respectivas secretarias con respecto al protocolo de atencién al
usuario, tiempos de respuesta oportuno de PQRSDF vy
accesibilidad e inclusion. Circular No. 014 de 2022 con asunto
reiteracion de las implicaciones legales y disciplinarias que acarrea
el no seguimiento y contestacidon en tiempos de ley las PQRSDF.
Avance acumulado: 50%

3.2 Realizar

capacitaciones en el
manejo apropiado del
sistema de  gestion

documental mercurio

Se evidencia: 1 - Acta de Comité de Atencién al Usuario de fecha
07/03/2022, con el objetivo de capacitacidén sobre el proceso de
seguimiento y control a los informes mensuales y trimestrales a
las PQRSDF en el marco del primer Comité de Atencidn al Usuario,
2- Capacitaciones en el manejo de Mercurio por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica y Secretaria TIC asistencia de las
capacitaciones, 3-Pantallazos correos de invitacion a la
capacitacion 4- Fotografias y formato de asistencia.

Avance acumulado: 50%
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Subcomponente 4. Normativo y procedimental

Actividad Verificacion
Se evidencia: 1- Acta No. 1 de 30/03/2022 relacionado a la
primera reunion Comité de Atencion al Usuario, 2-
Presentaciéon de los aspectos a considerar en la recoleccion,
4.1 Promover la

implementacion de la Politica
Interna de proteccion de datos

tratamiento y circulacion de datos, 3 — Pantallazo de solicitud
de socializacion politica de proteccion de datos, 4-

personales.

Presentacién primer comité, 5 — Piezas publicitarias,
pantallazos de las publicaciones y fotografias como evidencias
de la promocion y difusion de la politica de datos personales.
Avance acumulado: 50%

4.2 Actualizar

de acuerdo a la necesidad.

los
procedimientos y guias del
proceso de atencion al usuario

Se evidencian ocho (8) soportes: 1- Borrador del
procedimiento de salas virtuales, el cual se remitié por medio
de correo, 2- Guia de Atencién al Usuario con enfoque
diferencial de atencidn al usuario acciones que se deberan
implementar en la decisidn de inclusion y accesibilidad al cual
se adelanta ajustes. 3- Procedimiento conforme a solicitud del
proceso de promocion del desarrollo de salud 4- Pantallazos
de correos procedimiento salas virtuales y socializacion.
Avance acumulado: 30%

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano

Actividad
5.1 Realizar la
desconcentracion del
servicio a través de las
ferias y la Unidad movil
5.2 Reporte, informe

socializacion trimestral del
Indicador de Oportunidad
en la respuesta de PQRSDF.

5.3 Salidas de la Unidad
Mdvil a los municipios del
Departamento de
Cundinamarca, para prestar
servicios de atencion al
usuario.

Verificacién
Se evidencian catorce (14) soportes 1- Seis (6) informes de ferias
de servicios primer cuatrimestre 20222- informes y feria de
servicio virtual a marzo de 2022, soportes de pantallazos en los
respectivos municipios, actividades que permitieron acercar la
oferta institucional.
Avance acumulado: 35%
Se evidencia acta No. 1 9/02/2022 y Acta No. 2 de 3/03/2022
con el objetivo de Reunidon mensual Administradores de PQRSDF
mes de enero de 2022 socializacion resultados indicador
oportunidad de respuesta corrido del mes de enero y los
respectivos informes PQRSDF indicador en la respuesta cuarto
trimestre de 2021 y primer trimestre de 2022.
Avance acumulado: 35%
Se evidencian dos (2) soportes 1- Informe unidad movil primer
cuatrimestre 2022 actividades unidades secretaria General
direccion de atencion al usuario y 2- Informe unidad movil
municipio de Quitame, presentando imagenes y fotografias de
las actividades realizadas del funcionamiento de la unidad movil
y de atencidn a los usuarios.
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5.4 Descentralizar la oferta
institucional de la
Gobernacion de
Cundinamarca a través de
las Ferias de Servicios de

la Gobernacion de
Cundinamarca.

5.5 Mejorar la
funcionalidad de la

ventanilla Unica virtual.

Avance acumulado: 30%

Se evidencian seis (6) soportes relacionados con las ferias
virtuales adelantadas en el primer cuarto trimestre de 2022 las
cuales promocionan la oferta institucional ofrecida por la
Gobernacion y de los tramites simples, desconcentrando el
servicio en los diferentes en los municipios del departamento e
incentivando la participacion ciudadana.

Avance acumulado: 35%

Se evidencia Informe de actividades habilitacién Ventanilla Unica
Virtual respecto a los tramites en el cual se expresa las
actividades adelantadas respecto a la implementacién de los
tramites y el EPX como evidencia del PAAC, contratando la
actualizacion soporte y mantenimiento de los procesos de la
VUV.

Avance acumulado: 20%

En esta etapa de primer informe del cuatrimestre de 2022 se observa que se ha registrado en el
primer seguimiento un avance del 39%.

Estas actividades estan asociadas a los riesgos:1) Posibilidad de afectacion reputacional y
economica por usuarios insatisfechos por la atencion recibida debido al desconocimiento de los
procedimientos, tramites y Opas por parte del personal y su correcta aplicacion.

Resultados en funcion del Sistema de Control Interno:

Respecto a los cinco componentes del Sistema de Control Interno, se puede evidenciar un

cumplimiento medio:

Componente Criterio Resultado
Verificar que la informacién fluya, a través de los canales
establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable, integra
y segura al interior de la entidad, que respalde el| Cumple
funcionamiento del sistema de control interno. totalmente

Informacion Y Ver|f|car_ que la informacion _fluya, a traves de_ los c,anales
Comunicacién establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable, integra
y segura al interior de la entidad, que respalde el| Cumple
funcionamiento del Sistema de Control Interno. totalmente
Asegurar que los procesos de informacién y comunicacion
garanticen las condiciones necesarias para el funcionamiento Cumple
del SCI. totalmente
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Producto del seguimiento a los procesos, indicadores,
cronogramas u otras herramientas, en caso de detectarse
deficiencias, tomar los correctivos del caso.

Cumple
totalmente

Actividades de
Control

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La importancia de este componente radica en la garantia del derecho fundamental de acceso de
toda persona a la informacion publica, en posesion o bajo control de los sujetos obligados
establecido por la Ley 1712 de 2014, su importancia radica en que a través de est3, la ciudadania
puede ejercer control social y participar de las decisiones de la entidad, conocer las actuaciones
y la gestidn adelantada y ser actores relevantes para el control de la corrupcion.

El objetivo principal de este componente radica en establecer e implementar acciones
encaminadas al fortalecimiento de la gestion administrativa que le permitan a la entidad
garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica a los ciudadanos, mediante la
divulgacion proactiva de la informacion publica, la respuesta oportuna, adecuada, veraz y
accesible a las solicitudes de informacion realizadas y al tratamiento adecuado de la informacion,
en cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente.

Se tendra un enfoque basado en riesgos, cuyo anadlisis planteado por la Oficina de Control
Interno:

e Proceso de comunicaciones: Posibilidad de afectacién reputacional al presentarse pérdida
de confianza y credibilidad en la informacion socializada por la Gobernacién de
Cundinamarca a las diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacion, por
falta de claridad, veracidad y oportunidad en la divulgacién de la informacién que puede
conllevar afectaciones a la participacion de la comunidad y el control ciudadano.

e Gestidon contractual: Posibilidad de afectacion reputacional por publicacion de procesos
contractuales sin adecuada planeacion de los equipos estructuradores que puede llevar a
celebrar contratos que no respondan a la necesidad de bienes o servicios detectada por
la entidad.

e Atencién al usuario: Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por usuarios
insatisfechos por la atencion recibida debido al desconocimiento de los procedimientos,
tramites y Opas por parte del personal y su correcta aplicacion.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de EVALUACION Y SEGUIMIENTO
procedio a la respectiva revision de las evidencias aportadas para el PAAC - Componente
Transparencia y Acceso a la Informacion; para el primer seguimiento cuatrimestral del 2022 se
obtuvo un porcentaje de 34%, como se detalla a continuacion:
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Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividad

Verificacion

1.1 Actualizacion permanente de la
informacion institucional registrada en
el portal web y micrositios de la
Administracion Departamental de
conformidad con la normativa vigente

Se realizo la verificacion de los micrositios, donde se
verifico la publicacién del plan anual de adquisiciones,
plan de accion, informe de gestién 2021 encontrando:
De las 23 secretarias del sector central de la
Gobernacion de Cundinamarca, se identificé que 11
Secretarias tienen actualizada la informacion de los
micrositios de acuerdo con lo solicitado por Ia
normatividad, mientras 12 secretarias (Hacienda,
Planeacién, Transporte y Movilidad. Ambiente,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Desarrollo Social,
Asuntos Internacionales, Gobierno, Minas, General,
Integracion  Regional y Juridica) presenten
desactualizacién de informacion que puede estar
relacionada con los planes de accién, plan anual de
adquisiciones y publicacion de los planes de
mejoramiento.

Avance acumulado: 20%

1.2 Publicar todos los documentos de
los procesos contractuales en la
plataforma SECOP II dentro de los
pazos establecidos

Se evidencia Circular 008 del 2022 en el cual se pone
en conocimiento el plan de capacitacion sobre
utilizacion de SECOP 1I y la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la presente vigencia, asi como las
presentaciones usadas en dichas capacitaciones y las
listas de asistencia. Por otro lado, se observa
diagndstico en el cual se identifican 3228 contratos
celebrados por las Secretarias del sector central de la
Gobernacion, evidenciandose que cada uno cuenta
con su debido enlace de SECOP II

Avance acumulado: 33%

1.3 Actualizacion de los tramites en el
SUIT

Se evidencia matriz en Excel en el cual se observa un
total de 145 tramites y OPAS de la Gobernacion de
Cundinamarca registrados en el SUIT

Avance acumulado: 33%

1.4 Realizar mesas técnicas con las
entidades y dependencias para revisar
contenido de los micrositios

Se evidencia seguimiento y monitoreo hecho por parte
de la Secretaria de Buen Gobierno, en el cual se
requiere a dependencias para actualizacion de
informacion en el micrositio o generacion de mejoras
en funcidn de la transparencia de la informacion
publica. Por otro lado, cabe resaltar que no se observa
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soportes de las reuniones semanales que se
mencionan en el avance de esta actividad
Avance acumulado: 28%

1.5 Realizar capacitacion sobre
planeacién y seguimiento contractual
a solicitud de las areas

Se evidencia Circular 008 del 2022 en la cual se pone
en conocimiento el plan de capacitacion sobre
utilizacién de SECOP II y la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la presente vigencia, asi como las
presentaciones usadas en dichas capacitaciones y las
listas de asistencia. Por otro lado, se observa
diagnostico en el cual se identifican 3228 contratos
celebrados por las Secretarias del sector central de la
Gobernacion, evidenciandose que cada uno cuenta
con su debido enlace de SECOP II

Avance acumulado: 33%

1.6 Hacer seguimiento a |la
actualizacion de las hojas de vida en
el SIGEP para funcionarios vy
contratistas

Se observa dentro de las evidencias aportadas Circular
No.035 del 20 de abril del 2022, frente a la emigracion
de la informacién de SIGEP I a SIGEP II, el cual es el
aplicativo a usar a partir del 17 de marzo, por lo tanto,
se invita a las dependencias a realizar la actualizacién
y verificacion de la informacion migrada.

Avance acumulado: 30%

1.7 Coordinar el diligenciamiento del
ITA con dependencias responsables
de informacion y Direccion de
Gobierno Digital

Se evidencia soporte de auto diagndstico de la matriz
de indice de transparencia y acceso a la Informacion -
ITA, con base en el formato publicado en la web de la
Procuraduria General de la Nacién (PGN). Asi mismo,
se aporta evidencia del envio de dichos resultados a
la Secretaria General, Gerencia de Buen Gobierno y
Direccion de Gobierno Digital para tomar las acciones
que a cada uno compete en funcion de proponer
mejoras en las falencias identificadas. De otro lado, se
evidencian soportes de los correos de invitacion a las
capacitaciones de ley de transparencia y de los
comités de transparencia en funcién de trabajar con
lo requerido por la normatividad

Avance acumulado: 50%

1.8 Realizar talleres practicos sobre
cumplimiento y aplicaciéon de Ley de
Transparencia y Acceso a |la
Informacion Publica

Se identific6 que la Gerencia de Buen Gobierno
convoca mediante correo electrdnico a la capacitacién
que facilitd la Procuraduria General de la Nacién sobre
la Ley de Transparencia y el diligenciamiento del
Indice de Transparencia y Acceso a Informacion ITA,
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Avance acumulado: 33%

1.9 Organizar talleres de formacién en
aplicacion de Ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales

Se evidencia acta del Primer Comité de Atencién al
Usuario del 30 de marzo del 2022, asi como
presentacion realizada en el marco del Comité, piezas
publicitarias, pantallazos de Twitter y fotografias de
equipos de cémputo con el fondo de pantalla,
actividades que permiten la promocion y difusion de
la Politica de tratamiento de la informacién de los
datos personales de la Gobernacidon de Cundinamarca
y el correcto cumplimiento de la Ley 1581.

Avance acumulado: 33%

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividad

Verificacion

2.1 Actualizar y publicar las preguntas
frecuentes

Se observa matriz en Excel en la cual se discrimina
por Secretaria la actualizaciéon de las preguntas
frecuentes por cada dependencia de la Gobernacién,
observandose un total de 261 preguntas actualizadas
en los micrositios

Avance acumulado: 33%

2.2 Actualizacion Manual de Defensa
Judicial Decreto 427 de 2019

Se aporta dentro de las evidencias certificacion por
parte de la directora de Defensa Judicial vy
Extrajudicial de la Secretaria Juridica, en la cual se
manifiesta que esta direccibn se encuentra
adelantando la conformacién del grupo de trabajo que
desarrollara la actualizacion del Manual de Defensa
Judicial y Extrajudicial conforme a la normativa
expedida con ocasion de la expedicién del Decreto
Legislativo 806 del 4 de junio de 2020.

Avance acumulado: 33%

2.3 Socializacién Decreto que adopta
la Politica de Mejora Normativa

Se evidencia Excel soporte de asistencia a Ia
socializacion del Decreto 543 del 31 de diciembre de
2021: “Por el cual se implementa la politica de mejora
normativa en la administracién publica del sector
central del departamento de Cundinamarca y se
adoptan otras disposiciones” con la asistencia de 31
funcionarios. Por otro lado, cabe destacar que tras
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mesa de socializacion de los resultados de PAAC,
desde la Secretaria Juridica se aclara que se programa
una sola socializacion durante el afio frente al Decreto
que adopta la Politica de Mejora Normativa, por lo
cual se da por cumplida la actividad propuesta.
Avance acumulado: 100%

2.4 Organizar talleres de formacion en
aplicacion de Ley 1755 de 2015 sobre
Derecho de Peticion, enmarcada
dentro de las obligaciones de
transparencia pasiva

Se identificd que para el primer cuatrimestre del 2022,
la Secretaria General efectlo siete (7) capacitaciones
a las siguientes dependencias: Secretaria de
Educacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Integracion Regional, Direccion de Atencién al
Usuario, Secretaria de Minas, Energia y Gas,
Secretaria de Asuntos Internacionales y Empresa
Inmobiliaria, frente a las cuales se contd con la
asistencia de 247 funcionarios frente a los temas de
Protocolo de Atencién al Usuario y Tiempos de
respuesta oportuna de PQRSDF.

Avance acumulado: 33%

2.5 Coordinar acciones para el
fortalecimiento del canal de denuncias

Se observa que la Secretaria General realizd pieza
publicitaria del canal de denuncias de corrupcién, la
cual fue publicada a través de Twitter de la Secretaria
General con el objetivo de promocionar y difundir el
canal de denuncias.

Por otro lado, se evidencia acta de reunion del 23 de
marzo, en la cual se manifiesta que dada la
conformacion de los comités definidos en el Decreto
492 de 2021 y conforme a las funciones del subcomité
en materia de servicio al ciudadano y canal de
denuncias, una vez sea este aprobado en Comité de
Transparencia, se inicia el trabajo conjunto para el
fortalecimiento del canal de denuncias.

Avance acumulado: 33%

Subcomponente 3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actividad

Verificacion

3.1 Elaboracién y adopcion tres (3)

instrumentos archivisticos del
programa de gestion documental:
a) Formato Unico de inventario

documental -FUID

En cumplimiento del plan anticorrupcion la Direccién
de Gestion Documental ha realizado las siguientes
actividades:

A) FUID: De acuerdo con la actividad, se implementa
el formato A-GD-FR-003. La direccion ha realizado
seguimiento a las dependencias del sector central por
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b) Hoja de control de préstamo de
documentos
c) modelo del sistema integrado de
conservacion

medio de las visitas de verificacién de aplicacion del
programa de gestion documental e implementacion
de los instrumentos archivisticos, haciendo una
revision del formato Unico de inventario documental -
FUID- de la Secretaria de Salud, Hacienda, Funcion
Publica e Integracidén Regional.

B) Hoja de control de préstamo de documentos: De
acuerdo con la actividad, se implementa el formato A-
GD-FR-010 en el primer cuatrimestre del afo 2022, se
realizd seguimiento y control en el archivo central de
la Gobernacion de Cundinamarca.

C) Sistema Integrado de Conservacion - SIC: En el
primer cuatrimestre del afio 2022, se implementaron
los programas de almacenamiento y re-
almacenamiento por medio de actividades de retiro
de ganchos metalicos, cambio de cajas y carpetas.
Avance acumulado: 33%

3.2 Prestar asistencia técnica a las
entidades del Sector Central de la
Gobernacion de Cundinamarca en
implementacion de las TRD y del
sistema de Gestion Documental

Se evidencia que la Direccion de Gestion Documental
ha realizado asistencias técnicas a la Secretaria de
Integracion Regional, Hacienda, Funcién Publica,
Juridica, Gobierno y Salud conforme a las fechas
establecidas en el cronograma de visitas del primer
trimestre del 2022

Avance acumulado: 37,5%

3.3 Velar la publicacion vy
actualizacion en la pagina:
(https://www.datos.gov.co - Datos
Abiertos) de los siguientes
instrumentos archivisticos:

por

a) Registro de Activos de Informacion
b) Programa de Gestion Documental
c) Indice de Informacion Clasificada y
Reservada.

Se observa en el enlace (https://www.cundinamarca.
gov.co/dependencias/sec
general/transparencia/registro-de-activos-de-
informacion-) el registro de activos de informacién; en
el enlace (https://www.cundinamarca.
gov.co/dependencias/secgeneral/
transparencia/Indice-de-Informacion-Clasificada-y-
Reservada), los datos relacionados con la informacion
clasificada y el programa de gestién documental en el
(Enlace https://www.cundinamarca.gov.co/
dependencias/secgeneral/gestion-
documental/programa-de-gestion-documental).  Sin
embargo, cabe mencionar que no se observa las
fechas de actualizaciéon de dichos documentos. De la
misma forma, se evidencid que se esta actualizando
informacion en la pagina de Datos Abiertos, pero
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ninguna de ésta se relaciona con aspectos de gestion
documental
Avance acumulado: 28%

3.4 Actualizacion de los actos
administrativos disponibles en linea

No se adjuntan evidencias de publicacién de actos
administrativos y resoluciones

para facilitar la consulta de los | Avance acumulado: 0%
usuarios
Se evidencia la publicaciéon de las 3 ordenanzas
3.5 Publicacién de decretos y departamentales y de 92 decretos departamentales
en el centro de documentos consultado.
ordenanzas departamentales .
Avance acumulado: 33%
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad
Actividad Verificacion

4.1 Disponer de herramientas que
faciliten la interaccion de los usuarios
en condicion de discapacidad visual y

Se evidencia acta de reunion del 6 de mayo del 2022,
en la cual se pone en conocimiento las mejoras y
actualizacion de la guia de atencion al usuario con
enfoque diferencial, para posteriormente someter la
guia a aprobacion del comité. Cabe mencionar, que
para la actividad programada para la vigencia 2022 el
indicador a entregar es "herramientas a los criterios
de accesibilidad" y se tiene un avance minimo frente
al mismo.

Avance acumulado: 20%

auditiva en la Gobernacion de
Cundinamarca.
4.2 Elaboracion, socializacion,

implementacion de la guia diferencial
de acceso a la informacidn segun el
usuario

Se evidencia acta de reunion del 6 de mayo del 2022,
en la cual se pone en conocimiento las mejoras y
actualizacion de la guia de atencion al usuario con
enfoque diferencial, para posteriormente someter la
guia a aprobacién del comité, también se observa la
Guia de Atencidon al Usuario con Enfoque Diferencial
en documento en borrador con los comentarios
sugeridos para ajustes.

Avance acumulado: 33%

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Actividad

Verificacion
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5.1 Realizar de manera aleatoria
cliente oculto para evaluar el servicio
que se presta a través de los canales;

presencial, telefonico y virtual,
dispuestos por la Administracion
Departamental y generar
recomendaciones

Se evidencia informe de cliente oculto
correspondiente al canal Presencial, en el cual se
observa la intervencién en la Secretaria de la Mujer y
Equidad de Género, Secretaria de Minas, Energia y
Gas, Secretaria de Planeacién, Secretaria de Salud y
Secretaria de Prensa y Comunicaciones.

Avance acumulado: 50%

5.2 Medicion del tiempo de respuesta
a las PQRSDF

Se evidencia informe trimestral del Indicador de
Oportunidad en la Respuesta de las PQRSDF realizado
por la Direccion de Atencién al Usuario, en el cual se
observa un total 7788 PQRSDF recibidas con
oportunidad de respuesta para el primer trimestre del
2022 es del 95,98%, informe que fue publicado en la
pagina de la Secretaria General

Avance acumulado: 25%

5.3 Realizar las reuniones del Comité
de Transparencia del Decreto 492 de
2021, por el cual se reglamentan las
instancias de participacion y
transparencia de la Gobernacién de
Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones.

Se evidencia correo del 8 de abril del 2022 mediante
el cual se convoca al primer Comité de Transparencia
del 2022 para el 27 de abril y correo con prérroga del
mismo para el dia 11 de mayo del 2022, sin embargo,
no se evidencia soporte de justificacion de dicho
cambio de fecha para realizacién del Comité.

Por otro lado, se observa acta en Isolucion del 23 de
marzo del 2022 para la Conformacion Subcomités
para Comité de Transparencia.

Avance acumulado: 28%

En relacién con lo anterior, cabe sefalar que cada Subcomponente estd asociado a diferentes
riesgos como se relaciona a continuacion:

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa:

1. Comunicaciones: Posibilidad de afectacién reputacional al presentarse pérdida de
confianza y credibilidad en la informacidn socializada por la Gobernacion de Cundinamarca
a las diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacién, por falta de
claridad, veracidad y oportunidad en la divulgacion de la informacidon que puede conllevar
afectaciones a la participacion de la comunidad y el control ciudadano. Se asocia a las
actividades 1.1, 1.3, 1.4, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9. El avance en estas actividades, denota gestion
que limita o reduce la posibilidad de ocurrencia del evento descrito, no obstante, es
necesario garantizar el monitoreo de los planes de accién de riesgos por parte de la
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segunda linea de defensa, asi como una adecuada evaluacion de los controles propuestos,
ya que se observan que son de caracter correctivo mas no preventivo para mitigar la
materializacion del riesgo.

2. Gestidon Contractual: Posibilidad de afectacidon reputacional por publicacion de procesos
contractuales sin adecuada planeacion de los equipos estructuradores que puede llevar a
celebrar contratos que no respondan a la necesidad de bienes o servicios detectada por
la entidad. Se asocia a las actividades 1.2 y 1.5. El avance en esta actividad denota
gestion que limita o reduce la posibilidad de ocurrencia del evento descrito, no obstante,
es necesario garantizar el monitoreo de los controles propuestos desde la segunda linea
de defensa.

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva:

1. Comunicaciones: Posibilidad de afectacion reputacional al presentarse pérdida de
confianza y credibilidad en la informacidn socializada por la Gobernacion de Cundinamarca
a las diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacion, por falta de
claridad, veracidad y oportunidad en la divulgacién de la informacidon que puede conllevar
afectaciones a la participacion de la comunidad y el control ciudadano. Se asocia a las
actividades 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, su gestion soportada en las evidencias allegadas permite
mitigar la materializacion del riesgo detectado

2. Atencidn al usuario: Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por usuarios
insatisfechos por la atencion recibida debido al desconocimiento de los procedimientos
por parte del personal y su aplicacion. Se asocia a la actividad 2.5, la cual a través de la
gestion hecha por la entidad para el fortalecimiento del canal de denuncias tiene un mejor
ejercicio de control social y una mejor comunicacién del ciudadano con la entidad estatal.

Subcomponente 3. Elaboracién los Instrumentos de Gestidn de la Informacién

Gestion documental: Posibilidad de sanciones econémicas y reputacionales por reprocesos
administrativos, sanciones disciplinarias y pecuniarias debido a la pérdida de informacion que
se encuentre bajo custodia y administracién en los archivos de gestion y archivo central. Se
asocia a las actividades 3.1, 3.2, y 3.3, su avance permite mitigar la materializacion del riesgo,
sin embargo, se hace necesario un trabajo constante y continuo para el cumplimiento de lo
propuesto dentro de los tiempos establecidos, asi como seguimiento al plan de accién de
riesgos
1. Comunicaciones: Posibilidad de afectacién reputacional al presentarse pérdida de
confianza y credibilidad en la informacidn socializada por la Gobernacion de Cundinamarca
a las diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacion, por falta de
claridad, veracidad y oportunidad en la divulgacién de la informacidon que puede conllevar
afectaciones a la participacion de la comunidad y el control ciudadano. Se asocia a las
actividades 3.4 y 3.5, se evidencia falencia frente a la publicacion de este tipo de
informacion de caracter publico, lo cual podria conllevar a materializar el riesgo
mencionado
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Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad

1. Atencion al usuario: Posibilidad de afectacidon reputacional y econdmica por usuarios

insatisfechos por la atencion recibida debido al desconocimiento de los procedimientos
por parte del personal y su aplicacion. Se asocia a las actividades 4.1 y 4.2 dado que
plantean herramientas incluyentes para la atencidon al usuario, sin embargo, éstas se
encuentran aun en ajuste y proceso de construccion, por lo cual se solicita un trabajo
persistente frente a este tema con el fin de evitar la materializacion del riesgo antes
enunciado.

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

1.

Atencion al usuario: Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por usuarios
insatisfechos por la atencion recibida debido al desconocimiento de los procedimientos
por parte del personal y su aplicacion. Se asocia a las actividades 5.1 y 5.2, el avance de
estas limita o reduce la posibilidad de ocurrencia del evento descrito.

Comunicaciones: Posibilidad de afectacién reputacional al presentarse pérdida de
confianza y credibilidad en la informacidn socializada por la Gobernacion de Cundinamarca
a las diferentes partes interesadas externas y medios de comunicacion, por falta de
claridad, veracidad y oportunidad en la divulgacién de la informacién que puede conllevar
afectaciones a la participacion de la comunidad y el control ciudadano. Se asocia a la
actividad 5.3, el trabajo frente a este punto debe ser contintio dado que podria convertirse
en un factor para la materializacién del riesgo antes enunciado.

Resultados en funcion del Sistema de Control Interno

Una vez evaluado el componente mediante la verificacion de la ejecucion de 24 actividades, se

tienen

resultados de dos de los cinco componentes del Sistema de Control Interno, mediante la

evaluacion de cuatro lineamientos. En general, se evidencia un cumplimiento de nivel medio del
Sistema de Control Interno visto desde la gestidn de los riesgos de corrupcion. A continuacién,
se presenta el detalle de los lineamientos evaluados:

Componente Lineamiento Resultado
Se evalla la actualizacidon de procesos, procedimientos,

Actividades de politicas de operacion, instructivos, manuales u otras Cumple

Control herramientas para garantizar la aplicacion adecuada de Totalmente

las principales actividades de control.

Informacion y La entidad considera un ambito amplio de fuentes de Cumple
Comunicacion datos (internas y externas), para la captura y Totalmente
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procesamiento posterior de informacion clave para la
consecucidon de metas y objetivos.

La entidad desarrolla e implementa controles que
facilitan la comunicacion externa, la cual incluye politicas
y procedimientos.

Incluye contratistas y proveedores de servicios
tercerizados (cuando aplique).

La entidad analiza periddicamente los resultados frente a | Cumple

la evaluacién de percepcidn por parte de los usuarios o Totalmente
grupos de valor para la incorporacion de las mejoras
correspondientes.

Cumple
Parcialmente

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - POLITICA DE INTEGRIDAD

En cumplimiento del rol de Evaluacion y Seguimiento asignado a la Oficina de Control interno y
de acuerdo con las evidencias aportadas para el componente de Integridad del PAAC en el primer
cuatrimestre del 2022 se determina que se tienen programadas diez (10) actividades, con un
avance acumulado del 31%, asi:

Subcomponente 1. Conflicto de interés

Actividad Verificacion

Se viene dando cumplimiento y la Secretaria de la
Funcion Publica lo evidencia a través de circular No.
014 emitida el 11 de febrero de 2022 con el asunto
relacionado a "declaracion de bienes y rentas, registro
de conflictos de interés, declaracidn de impuestos
1.1 Establecer mecanismos de control | sobre la renta y complementarios en el aplicativo por
al interior de la entidad que conduzcan | la integridad publica como obligacién legal para los
a una prevencidn efectiva en cuanto a | servidores publicos elegidos por voto popular o que
la materializacion de impedimentos y | ocupan cargos directivos o gerenciales" la cual fue
recusaciones en actuaciones | realizada con el propdsito de dar cumplimiento a los
administrativas. principios de transparencia y lucha contra Ia
corrupcion, publicidad, promocion de la participacion
y control social, asi como las disposiciones previstas
en la ley 2013 de 20109.

Adicionalmente, adjuntan guia para la identificacion,
prevencién y gestién de conflicto de interés, la cual
fue adoptada a partir del 1 de marzo de 2021 y se
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encuentra publicada en el aplicativo ISOLUCION de la
Gobernacion de Cundinamarca. Avance 33%

1.2 Socializar y publicar la estrategia
de Declaracién y Gestion de Conflictos
de Intereses a toda la gobernacion

La Secretaria no adjunta acto administrativo y
publicacién de la estrategia, motivo por el que alcanza
una ejecucién del 10%.

Sin embargo, anexan:

-Circular No. 014 emitida el 11 de febrero de 2022 con
el asunto relacionado a "declaraciéon de bienes y
rentas, registro de conflictos de interés, declaracién
de impuestos sobre la renta y complementarios en el
aplicativo por la integridad publica como obligacién
legal para los servidores publicos elegidos por voto
popular o que ocupan cargos directivos o gerenciales"
la cual fue realizada con el propdsito de dar
cumplimiento a los principios de transparencia y lucha
contra la corrupcion, publicidad, promocién de la
participacion y control social, asi como las
disposiciones previstas en la ley 2013 de 2019.

- Presentacion DINAMO con explicacion detallada
sobre conflicto de intereses del 20 de abril de 2022.
-Correo con invitacion a participar de la actividad de
DINAMO- KAHOOT sobre conflicto de intereses
durante el 2022.

- Imagen de la convocatoria realizada para participar
en el concurso realizado por funcién Publica en
KAHOOT "conoce las estrategias para el manejo de
situaciones de conflicto de intereses" para el dia 20
de abril de 2022 convocada por la Gerente de Talento
Humano de la Secretaria de la Funcion Publica.

- Imagen con los nombres de los cinco ganadores el
concurso realizado por funcion Publica en KAHOOT
"conoce las estrategias para el manejo de situaciones
de conflicto de intereses" Avance 10%

1.3 Incentivar a los sujetos obligados
a diligenciar el formato de conflictos
de interés del aplicativo de Ley 2013
de 2019

No se reporta ejecucion para la primera verificacion.
Avance 0%

1.4 Realizar talleres a funcionarios y
contratistas de la entidad en

No se reporta ejecucién para la primera verificacion.
Avance 0%
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conceptualizacion, identificacion vy
declaracion de conflictos de interés,
tipo taller.

Subcomponente 1. Codigo de integridad

Actividad

Verificacion

2.1 Estrategia de apropiacion del
Cddigo de integridad para la vigencia
2022

Se evidencia cumplimiento de la actividad.

La Secretaria de la Funcidon Publica adjunta plan de
trabajo programado para el afio 2022 relacionado al
cddigo de integridad, en el que se programan las 28
entidades de la Gobernacidon con las que se va a
trabajar durante la vigencia 2022 y los enlaces de
cada una. Avance 100%

2.2 Continuar con la estrategia de
agentes de valor, dando la bienvenida,
socializando estrategia y reconociendo
su importancia en la apropiacion

Se evidencia cumplimiento de la actividad.

La Secretaria adjunta informe trimestral (primer
trimestre 2022) del cddigo de integridad de la
Secretaria de la Funcidon Publica, cuyo objetivo es
"Apropiar desde cada Secretaria el valor del Cddigo
de Integridad correspondiente, con el fin de impactar
la mayor cantidad de funcionarios y contratistas de la
Gobernacion De Cundinamarca,
mediante actividades como ferias bimestrales que
destaquen los logros obtenidos durante el mes
designado para dicha apropiacion.”; en el informe
adjuntan evidencia del trabajo relacionado a los
agentes de valor, los grupos de trabajo conformados.
Avance 100%

2.3 Socializar con agentes de valor las
estrategias para 2022

No se reporta ejecucién para la primera verificacion.
Avance 0%

2.4. Actividades mensuales

Se viene dando cumplimiento y la Secretaria adjunta
informe trimestral (primer trimestre 2022) del cddigo
de integridad, en el que se evidencia el trabajo
realizado durante el primer trimestre 2022 y la
presentacion realizada del codigo de integridad, en el
que se relaciona el cronograma de trabajo y la
distribucion de las Secretarias con el cronograma de
las actividades a realizar para la apropiacién del
cédigo. Avance 33%
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Se viene dando cumplimiento y la Secretaria adjunta
informe trimestral (primer trimestre 2022) del cddigo
de integridad de la Sec. de la Funcién Publica, en el
que se evidencia la programacion (cronograma)
relacionado a la feria de los valores, de acuerdo con
la programacion se evidencia que se va a dar
cumplimiento de forma bimensual.

Adicionalmente, adjuntan la presentacion realizada
del cddigo de integridad, en el que se relaciona
informacion de los valores. Avance 33%

2.5 Feria de los valores

No se reporta ejecucion para la primera verificacion.

2.6 Informe de apropiacion Avance 0%

La integridad y la legalidad son motores de implementacién de MIPG, en ese sentido es
fundamental que, desde el momento del direccionamiento estratégico, y en la planeacion, la
Politica de Integridad sea tenida en cuenta por las entidades. Con el fin de darle soporte
normativo e institucional, el Decreto 1499 de 2017 que actualiza MIPG adoptd como una de las
politicas de Gestion y Desempefio, la politica de Integridad y a través de MIPG se deben tener
en cuenta las acciones necesarias para avanzar en la misma.

Uno de los planes que se integra en MIPG y que involucra acciones transversales de integridad
en sus componentes es el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC, el cual tiene
un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de componentes
independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio, y de desarrollaran
en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestidon para resultados (Relacion Estado
Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.

Dando cumplimiento a la evaluacion del PAAC, la Oficina de Control Interno realizo la evaluacion
del componente Integridad mediante la verificacion de la ejecucién de 10 actividades y se
obtuvieron los siguientes resultados: dos alcanzaron el 100% de ejecucion en el primer
seguimiento (2.1 y 2.2); tres el 33.3% el cual corresponde a una ejecucion adecuada debido a
que se encuentran pendientes dos cuatrimestres por evaluar (1.1, 2.4, 2.5); una actividad no
alcanz6 un porcentaje de ejecucion adecuado debido a que la evidencia suministrada no da
cumplimiento a la solicitud realizada (1.2); por otra parte, hubo cuatro actividades que no
reportaron ejecucion para la primera verificaciéon, motivo por el que se dejoé un porcentaje del
0% (1.3, 1.4, 2.3, 2.6).

El promedio de avance del primer seguimiento para este componente es del 31%, resultado
promedio de las actividades realizadas, es importante tener en cuenta que estan dentro de los
términos para la implementacion, ya que la fecha limite para la ejecucion es el 31 de diciembre
del 2022.
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En cuanto al Sistema de Control Interno - SCI, este componente del PAAC, se puede relacionar
principalmente con el componente sistemas de informacion y comunicacién, debido a que en las
acciones relacionadas, se da relevancia a la calidad de informacion dentro del Sistema de Control
Interno, a la informaciéon y comunicacion entre la entidad y terceras partes, el impacto de los
requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccion de la informacion y el impacto que tiene
la tecnologia y otros mecanismos de comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de

informacion.

Frente a los componentes del Sistema de Control Interno, y sus criterios diferenciales se relaciona

lo siguiente:

Componente Criterio diferencial Evaluacion OCI
Sistemas de | Cumplir con las politicas y lineamientos para | Cumple en 1 actividad.
Informacion Y | generar y comunicar la informacion relevante,

Comunicacion

de manera accesible, oportuna, confiable,
integra y segura, que facilite las acciones de
control en la entidad.

No cumple en 3
actividades.

La entidad ha disefiado sistemas de informacion
para capturar y procesar datos y transformarlos
en informacion para alcanzar los requerimientos
de informacion definidos.

Cumple en 3
actividades.

No cumple en 1
actividad.

La entidad analiza periédicamente su | Cumple en 3
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a | actividades.

fin de actualizarla cuando sea pertinente.

La entidad analiza periddicamente los | Cumple en 3
resultados frente a la evaluacion de percepcion | actividades.

por parte de los usuarios o grupos de valor para
la incorporacién de las mejoras
correspondientes.

Con relacién a los riesgos que estan identificados en los procesos y que se relacionan con este
componente, se encuentran los siguientes:
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PROCESO RIESGO ACTIVIDADES PRUEBA (s)
ASOCIADAS
E2. Planificacion | Posibilidad de  pérdida | 1.2,1.3,1.4, 2.3, | El avance de las actividades
del Desarrollo | reputacional de la|2.6 demuestra  gestion  del
Institucional Gobernacion por falencia en Riesgp para su no
la  ejecucion de las ocurrencia, sin embargo, se
directrices de  gestidn, requiere adecuada
debido a un bajo ejecucion y evaluacién de
desempefio del SIGC controles.

afectando el mejoramiento
institucional

M9. Atencion al | Dilatar un tramite, una|1.2,1.3,1.4 No es posible verificar la
Ciudadano informacion o servicio con el ejecucion de estas
fin de obtener un beneficio actividades a la gestion de
particular este riesgo dado que no se
suministra informacion de
su avance (conflicto de
interés).
ES. Posibilidad de afectacion | 2.3, 2.6 El avance de las actividades

Comunicaciones

reputacional al presentarse
pérdida de confianza vy
credibilidad en la
informacion socializada por
la Gobernacion de
Cundinamarca a las
diferentes partes
interesadas  externas vy
medios de comunicacion,
por falta de claridad,
veracidad y oportunidad en
la  divulgacion de |Ia
informacion que  puede
conllevar afectaciones a la
participacion de la

demuestra gestion  del
riesgo para su no
ocurrencia, sin embargo, se
requiere adecuada
ejecucion y evaluacién de
controles.
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comunidad y el control
ciudadano.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, en la actividad de revision de manera independiente y objetiva,
presenta las siguientes conclusiones respecto al Sistema de Control Interno:

De manera general, se evidencia un avance en el primer cuatrimestre de la vigencia 2022 en
todas las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, arrojando los siguientes
resultados:

COMPONENTES AVANCE AVANCE AVANCE
PAAC PRIMER SEGUNDO TERCER ACUMULADO
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Gestion del Riesgo de 21% 21%
Corrupcién — Mapa
de Riesgos
Corrupcion
Racionalizacion de 76% 76%
Tramites
Rendicién de Cuentas 22% 22%
Mecanismos para 39% 39%
Mejorar la Atencién
al Ciudadano
Mecanismos para la 34% 34%
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Iniciativas 31 % 31%
Adicionales-
Integridad
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion:

e El porcentaje de ejecucidon del componente de gestidn de riesgos es del 21%, se observa
avance en los mapas de riesgos de Gestion, pendiente Riesgos de Corrupcidon (mapa de
riesgos y Guia). Se recomienda involucrar los riesgos y controles actualizados vigencia
2022 y sus correspondientes planes de accion, asi como las personas responsables.
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e Existen debilidades en la evaluacidn de los controles en cuanto a su eficiencia y eficacia,
no se observa un detalle de dicha evaluacidon por parte de los procesos o segunda linea
de defensa.

e Se deben definir los riesgos emergentes o definir su tratamiento e identificacion.

Racionalizacion de tramites

e Es importante tener en cuenta que para la vigencia 2021 quedaron acciones a cargo de
la Secretaria de Educacion y Salud en estado abierto. Por lo que se recomienda verificar
y continuar con el cumplimiento y cierre de actividades.

e Dentro de las acciones con seguimiento a través de chat, 5 acciones de tipo tecnoldgico
no se allegaron evidencias del tramite o avance de implementacién de estas mejoras, se
recomienda evidenciar avance.

o Crear estrategias de concientizacidén sobre la importancia de la politica de racionalizacién
de tramites en las entidades, con el fin de generar mas compromiso por parte de los
funcionarios a cargo.

e Adelantar la implementacion de las mejoras por parte de las entidades encargadas y no
esperar hasta la fecha limite de racionalizacidn, con el fin de evitar imprevistos, ni generar
incumplimientos.

Rendicion de cuentas:

e Se determina que se adelantaron y desarrollaron las actividades programadas para darle
cumplimiento al Componente de rendicidén de cuentas.

e Se recomienda fortalecer la interaccidn con los distintos grupos de interés, con el propdsito
de aumentar la cobertura en la participacion en el ejercicio de Rendicion de cuentas e
informacion.

e Se recomienda hacer seguimiento a los compromisos de la vigencia anterior en las
solicitudes realizados por los grupos de interés.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
e Es importante que se fortalezcan mecanismos de comunicacién y socializacién de
protocolos de atencion al usuario, mantener los micrositios actualizados, tanto en oferta
de servicios como de eventos y en tramites racionalizados
e Incrementar esfuerzos con el fin de optimizar los tiempos de respuesta a PQRSDF.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

e Es importante fortalecer acciones encaminadas al fortalecimiento de la gestion
administrativa que le permitan a la entidad garantizar el derecho de acceso a la
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informacion publica a los ciudadanos, mediante la divulgacion proactiva (pagina Web,
micrositios etc.)

Iniciativas adicionales (Integridad)

e Se recomienda seguir adelantando gestion para dar cumplimiento al objetivo de fomentar
la apropiacion tanto del codigo de integridad como del manejo de Conflictos de Interés.
Se recomienda mayor difusion y participacion de todas las lineas de defensa: (Alta
Direccion).
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