AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO: CI - 2022325605

Bogota D.C. 13 DE JUNIO 2022

LA SUSCRITA DIRECTORA DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, SE PERMITE REALIZAR LA
PRESENTE:

NOTIFICACION POR AVISO

REFERENCIA EXPEDIENTE: 2021 — H019 AUTO DE CARGOS N°. 2022319027
DE LA PROFERIDO EL 03 DE MAYO DE 2022

ACTUACION
INTERESADOS | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO DE SALES — REPRESENTANTE LEGAL: ADRIANA
CECILIA MARTINEZ DUQUE

Para efectos de lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por medio de este AVISO se notifica
del AUTO DE CARGOS N°. 2022319027 PROFERIDO EL 03 DE MAYO DE 2022, en
contra del prestador de servicios de salud, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES, identificado con NIT N° 900283194-9, ubicada
en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA, del municipio de San Francisco - Cundinamarca.

Contra este auto no procede recurso alguno como lo establece el inciso segundo del
articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 del 2011).

La presente notificacién se hace en virtud de que la citacion enviada al correo electrénico
no contiene la autorizacion respectiva por el prestador de servicios de salud para dar por
surtida dicha actuacién administrativa por ende se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del AVISO de la pagina web y de la cartelera.

Publicado en cartelera y pagina web por cinco (5) dias a partir del dia
23 /06 /2022 , hasta el dia 30/06 /2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccion Vigilancia y Control

Proyecto: Mario Andres Rodriguez Betancourt.
Reviso: Dr. Carlos Hurtado Medina.
Expediente No. 2021 — H019.
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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO: CI - 2022319027

AUTO DE CARGOS No. 2022319027
Fecha 2022/05/03
EXPEDIENTE No. 2021 - HO19

“POR EL CUAL SE FORMULAN CARGOS”

LA DIRECTORA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES, EN ESPECIAL DE LAS CONFERIDAS EN LA LEY 715
DEL 2001 ARTICULO 43, LA LEY 1437 DEL 2011 ARTICULO 47, LA RESOLUCION
2003 DEL 2014, EL DECRETO NACIONAL 780 DEL 2016 ARTICULO 2.5.3.7.19, EL
DECRETO ORDENANZAL No. 437 DEL 2020 Y,

CONSIDERANDO:
IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NOMBRE DEL INVESTIGADO CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO
DE SALES

ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE
900283194-9

NOMBRE DEL PROPIETARIO Y/O
REPRESENTANTE LEGAL

NITO CC
CODIGO DEL PRESTADOR 256580221901
TIPO DE PRESTADOR IPS
NATURALEZA JURIDICA PUBIJLO
DIRECCION ELECTRONICA esesanfranciscodesales@hotmail.com
MUNICIPIO SAN FRANCISCO
FECHA DE LOS HECHOS 1 DE FEBRERO DE 2021
ORIGEN DE LA INVESTIGACION DE OFICIO
2021 - HO19

EXPEDIENTE N°:
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Que mediante AUTO DE APERTURA No. 2022314911 del 1 de abril del 2022,
comunicado por la firma de mensajeria envios de Colombia 472, el dia 12 de abril del
2022, se inicié proceso administrativo sancionatorio en contra del prestador de servicios
de salud denominado EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO DE SALES, con Nit No. 900283194-9. Representada legalmente por
ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE, ubicada en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA,
del Municipio de SAN FRANCISCO Cundinamarca, por no dar cumplimiento a los
estandares de habilitacién consagrados en el articulo 3, 9 y 12 de la Resolucion 3100 del
2019 y como lo sefala el numeral 8 y ss del Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud, adoptado por la Resolucion 3100 del 2019.

HECHOS VERIFICADOS

Los hechos aca investigados, se originan en virtud de la visita de oficio realizada por la
Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca
a las instalaciones del prestador EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD
SAN FRANCISCO DE SALES, con Nit No. 900283194-9. Representada legalmente por
ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE, ubicada en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA,
del Municipio de SAN FRANCISCO Cundinamarca, el dia 1 de febrero del 2021.

Segun la referida acta visita de inspeccion No 147 del 1 de febrero de 2021, en ellas se
pudo constatar que el prestador de servicios de salud denominado EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES, con Nit No.
900283194-9. Representada legalmente por ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE,
ubicada en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA, del Municipio de SAN FRANCISCO
Cundinamarca, no da cumplimiento a los estandares de habilitacién consagrados en el
articulo 3, 9 y 12 de la Resolucion 3100 del 2019 y como lo sefiala el numeral 8 y ss del
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, adoptado por
la Resolucion 3100 del 2019; como se refiere en dichas actas, sefalando en ellas lo
siguiente:
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10. CONCLUSIONES:

1. Talento humano:

Mo todo el talento humano madico que se relacionan con la atencian o resultados én saksd de los usuarios,
cuentan con los fitulos, segin apligue, de educacidén superior o cedificados de aptitud ocupacional, expedidas
por la entidad educativa competente, En el caso de titukos o carificados oblenidos en el extranjero, copia de
la resolucién de convalidacidn expedida por &l Ministerio de Educasién Nacional, (Doctora Genesis Caorrea
Ballvar Profesional la cusl no puede sar programada nuevamente para cubrimienio de ningdn Servcio de [a
ingfifucidng.

2. El talenio humano en salud no cusnta con copéa de & resolucidn de autorizacian dal ejarcicio expedido por
iz autnridad competents o inscripeidn en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud -ReTHUS.

3. El prestador de servicios de salud no ha determinada la canlidad necesaria de talento humaneo regquerido
para cada uno de los servicios ofertades y prestados, de scuerdo con la capacidad instalada, Ia relacion entre
ofarta y demanda, la oporiunidad en |a prestacién, tiempo de la alencién y el riesge en la atencion. Este criterio
no aplica para &l profesional independiente de salud

Z. Procesos Priarftarios

Criterio B: Resolueién 3100 de 2018 El prestador de servicios de salud no suenta con toda la informacian
documentada de las aclividades y procedimientos que e realizan en el servicio acordes con su objeto,
alcance v enfoque diferencial, procedimientos de afencidn, profocoles de atencian y otros documentos que
e prestador de servicios de salud determine.

Criterio 17: Proceso documentado presentado por la institueién no describe lo contemplado en fa
Resclucidn 2100 de 2019: Eslabilizacién del paciente antes dal traslade. 17.2. Medidas para el traslado.
17.3. Lista de chegueo da los documenios necesarics para el traslado que incluya: 17.3.1, Diligenciamiento
del formato de referencia de pacientes, 17.3.2. Resullados de apoyos diagnasticos realizados al paciente.
17.3.3. Resumen de histora clinica. 17.3.4. Mecanismos tecnoldgicos que le permitan realizar 2l procsso
(sofiware, comeo, enire atros). 17.3.5. Talenle humano gue debe responsabilizarse de cada una de las
atapas del proceso.

3. interdependencia

La institucidn no da cumpliméenio a lo contemplado an la Resalucidn 3100 de 2019 criteric 4.1 41. Disponibilidad
des 41.1. Servicio de imdgenes diagnasticas, a excepcion de las zonas especiales de dispersidn geogréfica,
donda no se ewxigird. 41.2. Servicio de leboratoric clinico 41.3. Senvicio de hospitalizacion 41.4. Sarvicia
farmacéutico 41.5. Serviclo de fransporie asistencial 41.8. Servicles de apoyo (alimentacion, lavanderia,
wigilancia)
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4, Novedades:

La inatitucién no da cumplimiente a lo contemplado en la Resolucian 3100 de 2019 Ariculo 12. Novedades.
Los prestadores da serviclos de salud estan en |a cbligacion de reponar las novedades que aqui se enuncian,
ante la respectiva secrelaria de salud depariamental o distrital, o la entidad que tenga a carge dichas
competencias, diligenciando el formularic de reporle de novedades disponible en el aplicative del REPS
publicads en la pagina web de cada entidad territorizl y, cuando sea el caso para su verificacin anexard |os
sopories definidos en el Manual de Inscripcin de Prestadores v Habilitacion de Servicios de Saled.( 12.3
Movedades de servicios).

Teniendo an cuenta que la presenie comision evidencia incumplimienta antes los criterios contemplados la
Resolucion 3100 de 2048 frente a los estandares da talento humano, procesos pricrtanas interdependancia
principalmente , los cuales ameritan cierrs al ser revisados por la presente queja duranie la visila de inspeccian,
la Secretaria de Salud Departamental a ravés de la Direccitn Inspeccion Vigitancia y Contral, se absliens de
realizar dichos cierres leniendo en cuenia la aciual situacion de pandemia mundial COVID 19., por o cual la
institucian debe estar prestando servicios a fin de garantizar una atencién basica & la poblacidn del municipio

Tenlendo en cuenta lo antariormente descrito v con el fin de garantizar las caracteristicas del sistema obigatono
de la garantia de calidad contemplado en el decreto 780 de 2016 (seguridad. cporunidad, continuidad,
pertinencia y accesibilidad), el prestador debe dar cumplimiento de manera inmediala 8 los hallazgos
identificados an la presente visita,

En cuanto al talento humana profesional medico y conductor se debe dar cumplimiento de manara inmediata
teniendo en cuenta que no se da cumplimiento a los criterios contemplades en el estandar del talento humano
frenta a idoneidad inscripcién & RETHUS y aulorizacidn para laborar en el pais. De igual manera con ralacion
al recurse humana de conductores, Respective procesc, se debe dar a conceer a la Direccidn Inspeccicn
Vigilancia y Control de la Secredaria de Salud de Cundinamarca.

Con relacion a los critertos contemplados en |a Resalecion 3100 de 2019 frente al estandar de interdependancia
&l prestador deba dar cumplimiento de manera inmediata a los hallazgos consignados en la presants visita, por
ia tanta se l& concede al prastador EMPRESA S0OCIAL DEL ESTADD CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO
[ SALES un terming de sisle (7) dias catendario a partir de la fecha para que presenta diche cumplimiento,”
Apartar respectivos confratos”

REGULACION NORMATIVA
EXIGIDA PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Nuestra Constitucion Politica en su Articulo 49 modificado por el Acto Legislativo 02 del
2009, establece que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado y agrega que la atencién se garantiza a todas las personas en
los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

El Articulo ibidem, precisa, que corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad y también establecer las politicas
para la prestacién de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control, asi como establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y
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los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
sefialados en la Ley.

En este entendido, el Ministerio de la Proteccion Social haciendo uso de su competencia
constitucional y legal, expidié la Resolucion 3100 del 2019, la cual en su Articulo 3, regula
el deber legal de todo prestador de cumplir con los estandares de habilitacién de los
servicios de salud que presta, al sefalar en dicho precepto lo siguiente.

“Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de servicios de
salud. Los prestadores de servicios de salud, para su entrada y permanencia en el
Sistema Unico de Habilitacién del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién de Salud- SOGCS, deben cumplir las siguientes condiciones

3.1 Capacidad técnico-administrativa.
3.2 Suficiencia patrimonial y financiera.
3.3 Capacidad tecnoldgica y cientifica. “

La misma Resolucién en su Articulo 9°, respecto de la responsabilidad de los prestadores
de servicios de salud frente al cumplimiento de los estandares aplicables al servicio que
inscriben y habilitados prestadores de servicios de salud, sefialando sobre el particular lo
siguiente:

“Articulo 9. Responsabilidad. El prestador de servicios de salud que habilite un servicio es
el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares y criterios
aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento concurran
diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de éstos y de las
figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. El servicio
debe ser habilitado unicamente por el prestador de servicios de salud responsable del
mismo. No se permite la doble habilitacién de un servicio *

Frente a las novedades no reportadas el articulo 12 de la resolucion 3100 del 2019
informa lo siguiente:

“Articulo 12. Novedades. Los prestadores de servicios de salud estan en la obligacion de
reportar las novedades que aqui se enuncian, ante la respectiva secretaria de salud
departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias,
diligenciando el formulario de reporte de novedades disponible en el aplicativo del REPS
publicado en la pagina web de cada entidad territorial y, cuando sea el caso para su
verificacion anexara los soportes definidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud. Se consideran novedades las siguientes, las cuales se
encuentran definidas en el Manual anexo a la presente resolucion:
12.1 Novedades del prestador de servicios de salud:
a. Cierre del prestador de servicios de salud.
b. Disolucién y liquidacién de la entidad.
c. Cambio de domicilio.
d. Cambio de nomenclatura.
e. Cambio de representante legal.
f. Cambio de razén social o nombre que no implique cambio de NIT, ni de documento de
identidad. g. Cambio de datos de contacto (teléfono y correo electronico).
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12.2 Novedades de la sede:

a. Apertura de sede. B

. Cierre de sede.

c. Cambio de domicilio.

d. Cambio de nomenclatura.

e. Cambio de sede principal.

f. Cambio de datos de contacto (teléfono y correo electrénico).

g. Cambio de director, gerente, administrador o responsable.

h. Cambio de nombre de la sede, que no implique cambio de razdn social.

12.3 Novedades de servicios:

a. Apertura de servicio.

b. Cierre temporal de servicio.

c. Reactivacion de servicio.

d. Cierre definitivo de servicio.

e. Apertura de modalidad.

f. Cierre de modalidad.

g. Cambio de complejidad.

h. Cambio de horario de prestacién de servicio.
i. Traslado de servicio.

j. Cambio de prestador de referencia.

k. Cambio de especificidad del servicio.”

Por su parte, el numeral 8. y s.s. del Manual de Inscripcidon de Prestadores y Habilitacion
de Servicios de Salud, adoptado por la Resolucion 3100 del 2019, en materia de
estandares de habilitaciéon nos sefiala lo que debe cumplir el prestador para el servicio de
salud.

El Articulo 2.5.3.7.7. Del Decreto Nacional 780 del 2016, de acuerdo con el articulo 576
de la Ley 9 de 1979, precisa como medidas de seguridad a aplicar a los prestadores de
servicios de salud las siguientes:

a. Clausura temporal de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud;
b. Suspension total o parcial de trabajos o de servicios;

La misma norma, en su Articulo 2.5.3.7.17, nos refiere, que aplicada una medida de
seguridad, se procedera inmediatamente a iniciar el procedimiento sancionatorio,
aplicando las disposiciones previstas en el capitulo Il del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, precisando a reglén seguido el articulo
2.5.3.7.18, que de conformidad con el articulo 577 de la Ley 9 de 1979 las sanciones a
aplicar entre oras son las siguiente:

a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios
diarios minimos legales;

c. Cierre temporal o definitivo de la Institucion Prestadora de SERVICIOS DE SALUD
o Servicio Respectivo.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con las pruebas allegadas al proceso con el auto de apertura de la
investigacion sancionatoria, encontramos que el prestador EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES, con Nit No. 900283194-9.
Representada legalmente por ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE, ubicada en la
CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA, del Municipio de SAN FRANCISCO Cundinamarca, no
cumplié segun las actas de vista, el deber legal de:

1.-Los estandares de habilitacion de:

1.- talento humano
2.- no reporto novedades

De esta forma, se debera formular el siguiente cargo:

CARGO UNICO: Por el INCUMPLIMIENTO DE LOS PRECEPTOS NORMATIVOS
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 3,9 y 12 DE LA RESOLUCION 3100 DEL 2019 Y
NUMERAL 8. Y SS DEL MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y
HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD, al hallar durante la visita de verificacién que
se incumple con los estandares y/o criterios de habilitacion para prestar el servicio de
salud, por el no cumplimiento de talento humano y por no registrar las novedades en el
REPS, como lo informa el .

PRUEBAS RECAUDADAS

Se vinculan como pruebas las actas de visita, las de las medidas preventivas o de
seguridad, los informes y los antecedentes al expediente, a través de los sistemas de
informacion de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud
de Cundinamarca, MERCURIO a saber:

e 1.- acta visita de inspeccion No 147 del 1 de febrero de 2021.
e Documento REPS.
e QUEJA PRESENTADA

De conformidad con lo anteriormente expuesto la Direccién de Inspeccion Vigilancia, y
Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: FORMULAR al prestador de servicios de salud EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES, con Nit No.
Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26
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900283194-9. Representada legalmente por ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE,
ubicada en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA, del Municipio de SAN FRANCISCO
Cundinamarca, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 47 de la Ley
1437 del 2011, el siguiente cargo:

CARGO UNICO: Por el INCUMPLIMIENTO DE LOS PRECEPTOS NORMATIVOS
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 3, 9 y 12 DE LA RESOLUCION 3100 DEL 2019 Y
NUMERAL 8. Y SS DEL MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y
HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD, al hallar durante la visita de verificacion que
se incumple con los estandares y/o criterios de habilitacion para prestar el servicio de
salud, por el no cumplimiento de talento humano y por no registrar las novedades en el
REPS, como lo informa el acta respectiva.

ARTICULO SEGUNDO: CORRER TRASLADO del presente Cargo al prestador de
servicios de salud EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO DE SALES, con Nit No. 900283194-9. Representada legalmente por
ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE, ubicada en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA,
del Municipio de SAN FRANCISCO Cundinamarca; para que en el término de quince (15)
dias siguientes a la notificacion de este proveido, rinda sus descargos directamente o a
través de apoderado, se pronuncie sobre las pruebas incorporadas al expediente y aporte
o0 solicite la practica de pruebas adicionales conducentes y/o pertinentes al
esclarecimiento de los hechos investigados, conforme a lo establecido en el inciso 4 del
Articulo 47 de la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR PERSONALMENTE el presente Auto al prestador de
servicios de salud EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO DE SALES, con Nit No. 900283194-9. Representada legalmente por
ADRIANA CECILIA MARTINEZ DUQUE, ubicada en la CALLE 5 CARRERA 7 ESQUINA,
del Municipio de SAN FRANCISCO Cundinamarca. En caso de no comparecencia, se
procedera a notificar por AVISO, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley
1437 del 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra este auto no procede recurso alguno como lo establece el
inciso segundo del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 2011).

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

(Lot G

ANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccion Vigilancia y Control
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EN SALUP

Proyecto:EDWAR TALERO
Reviso: BEYANITH GUTIERREZ
Expediente No 2021 - HO19
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