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Analisis Encuesta de Informacion y Percepcion 2022

RESUMEN TECNICO

A quien va dirigida la encuesta: Poblacién en general del departamento de Cundinamarca.
Muestra: 444 encuestas.

Tiempo: La aplicacién de la encuesta tomé de 15 — 20 minutos por persona.

Calificacion: Cualitativa / Cuantitativa

La estrategia de participacion ciudadana para la fase de formulacién de la Politica Publica Departamental
de Atencion al Usuario PPAU, bajo los lineamientos de la Secretaria de Planeacion y, a partir del analisis
conjunto con los integrantes del equipo de PPAU de la Secretaria la General, cont6 con el disefio y aplicacion
de la Encuesta de Informacion y Percepcién dirigida a poblacién en general de Cundinamarca, durante las
jornadas territoriales y en diferentes escenarios de participacion e interaccion con la ciudadania en segundo
semestre de 2022. En este sentido, el proposito de la encuesta es identificar el conocimiento y percepcion de
los usuarios a nivel territorial en torno a la atencién, los procesos, los tramites y los servicios que brindan las
entidades publicas del departamento de Cundinamarca.

1. Caracterizacion de la poblacion en general

o Sexo: EI 61.71% (274) de los encuestados fueron mujeres y el 38.29% (170) hombres.
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¢ Rango de edad: La poblacién que predomina se encuentra en un rango de 40 a 59 afios con un
38.96% (173), en contraste con el apenas el 2.48% de poblacién entre los 13 a 17 afios (11).
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e Zona en la que vive: Apenas el 22.75% (101) del total de los encuestados vive en la zona rural del
departamento, mientras que el 77.25% en la zona urbana, que corresponde a 343 usuarios.
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e Municipio: Se registraron usuarios de 32 municipios de Cundinamarca, de las provincias de Almeidas
(Sesquile), Alto magdalena (Nilo), Gualiva (Villeta), Guavio (Ubala, La Calera, Gacheta), Rionegro
(Pacho, Yacopi, El Pefién), Sabana Centro (Cajica, Chia, Gachancipa, Zipaquira), Sabana Occidente
(Funza, Madrid, Mosquera), Soacha (Soacha, Sibaté), Sumapaz (Fusagasugé, Cabrera), Tequendama
(El colegio, Quipile), Ubaté (Cucunubd, Fuquene, Guacheta, Lenguazaque, Carmen de Carupa,
Simijaca, Sutatausa, Ubaté) y Oriente ( Caqueza); y Bogota.
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MUNICIPIO

CABRERA
ZIPAQUIRA
SIMIJACA
SIBATE
SESQUILE
LENGUAZAQUE
GACHETA 3 0,23%
ELPENON 2 0,23%
CAJICA 3 023%
YACOPI =3 045%
QUIPILE =3 045%
OTRO =3 045%
GUACHETA =3 045%
CUCUNUBA =3 045%
CARMEN DE CARUPA =3 0,45%
MADRID == 0,68%
GACHANCIPA ==1 0,68%
FUQUENE == 068%
FUNZA == 0,68%
CHIA == 068%
VILLETA == 090%
LACALERA == 090%
CAQUEZA === 135%
SUTATAUSA ==——==1 1380%
PACHO =———==3 203%
ELCOLEGI0 =——=3 270%
UBATE 1 721%
BOGOTAD.C. 1 7,21%
UBALA 1 8,11%
FUSAGASUGA 1 946%
NILO 1 14,64%
SOACHA 1 17,79%
MOSQUERA 1 17,7%%
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MUNICIPIO

e Estrato: En un alto porcentaje los usuarios viven en estrato dos (2), con un 47.75% (212) de los
encuestados.
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e Grupos poblacionales: Se destaca qué, el 87.61% no pertenecen a ningin grupo poblacional;
aunque de los usuarios encuestados algunos se identifican es los grupos: LGBTIQ+ (3), indigenas (3),
persona con discapacidad (4), victima del conflicto (7), afrodescendientes (10) y mestizo (24).
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GRUPOS POBLACIONALES

LGBTIQ+ ] 0,68%

Indigenas | 0,68%

Persona con discapacidad | 0,90%
Prefiero no responder ] 0.90%

Vicimas del confiicto amado ] 158%

GRUPO POBLACIONAL

Afrodescendientes ] 2,25%

Mesizo ] 541%

Ninguno | 87561%
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e Poblacién con discapacidad: Apenas el 0.91% de los usuarios tienen alguna discapacidad (0.68%
discapacidad fisica y 0.23% discapacidad visual).
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e Poblacion con necesidades particulares: Se destacan necesidades particulares como, fallo del
sistema inmune (0.23%), personas de talla baja (0.23%), madre gestante (0.90%), persona cuidadora
(1.35%), persona de talla gruesa y persona mayor; el 89,64% no tienen ninguna necesidad particular.
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POBLACION CON NECESIDADES PARTICULARES
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Persona mayor :| 2.70%

No aplica 89,64%
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o Nivel académico: Cabe destacar que el 25% (111) de los usuarios encuestados se encuentran en el
nivel profesional y apenas el 0.45% manifiesta estar desescolarizados (2).
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e Actividad econdmica: El 44.37% de los usuarios encuestados son empleados (197), el menor
porcentaje lo obtuvo la actividad, responsables de las labores del hogar con 1,8%.
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ACTIVIDAD ECONOMICA
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e En su municipio usted pertenece a: El 54,95% de los usuarios encuestados manifiestan no
pertenecer a ningun grupo, aunque se destaca que el 27.03% son servidores publicos y el 9.01%
pertenecen a alguna JAC, quienes participan activamente en las esferas publicas.

GRUPO

I3Net &=

USTED PERTENECEA

Organizaciones de propiedad horizontal | 0,23%

Organizaciones de poblacion con discapacidad | 0,23%

Organizaciones de victimas del conflicto armado interno (CAl) ] 0,45%

Organizaciones de mujeres ] 0,45%
Organizaciones de control social ] 0,45%
Organizaciones de afrodescendientes ] 0,45%
Concejo municipal ] 0,90%
Organizaciones dejovenes 1 1,13%
Organizaciones de personamayor 1 1,35%
Otro I 1,35%
Lider comunitario ] 2,03%

Junta de accion comunal ] 9.01%

Servidor publico 1 27,03%

No aplica 1 54,95%
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2. Analisis percepcion nivel Gobernacion de Cundinamarca

e Percepcion atencion al usuario: La percepcidén de atenciéon al usuario en la Gobernacién de
Cundinamarca es positiva, el 46.62% de los encuestados la consideran buena y el 20.95% excelente,
aunque el 22.3% de los usuarios nunca han accedido a la oferta institucional.

PERCEPCION ATENCION AL USUARIO
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CALIFICACION

e Lenguaje Claro: En su gran mayoria los usuarios encuestados consideran que el lenguaje utilizado
por los funcionarios de la Gobernacién de Cundinamarca es claro y facil de comprender (70.95%).

LENGUAJE CLARO
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0,00% | |
Si Nunca he accedido No
RESPUESTA

o Si su respuesta fue NO, ;Cual cree que es la razon?: De los usuarios que contestaron que el
lenguaje utilizado por los servidores publicos no es claro, en mayor proporcion (46.67%) consideran
que la razdn principal es la actitud de los servidores publicos.
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RAZON

Desconocimiento por parte de los servidores piblicos en el tramite o solictud, Actitud de los 33
servidores publicos I

Lenguaje irrespetuoso por parte de los servidores piblicos 6,67%

Manejo de lenguaje no claro por parte de los servidores 10,00%

Faltade intérpretes parala atencion de poblacion con necesidades particulares 10,00%

MOTNVO

Desconocimiento por parte de los servidores publicos en el tramite o salicitud 10,00%
Otro 13,33%

Actitud de los servidores pablicos 46,67%
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o Infraestructura: Mas del 50% (224) de los usuarios considera que la infraestructura de la Gobernacién
de Cundinamarca es Buena, aunque llama la atencidn que para el 6.31% (28) su calificacion es regular.

INFRAESTRUCTURA
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CALIFICACION

e Emocién que genera: Es de destacar que para el 35.81% de los usuarios encuestados la emocion
que les genera la Gobernacion de Cundinamarca es Confianza y el 28.6% Interés, emociones que se
pueden considerar positivas.
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EMOCION

3. Analisis percepcion nivel Municipio

1,58%
Tristeza

1,13%

Temor

Percepcion atencion al usuario: El 52.25% de los usuarios califican la atencién al usuario a nivel

municipal como Buena, sin embargo para el 15,77% (70) es regular y para el 4.5% (20) es mala.
PERCEPCION ATENCION AL USUARIO
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CALIFICACION

4,50%

Mala

Lenguaje claro: El lenguaje utilizado por los servidores publicos a nivel municipal es claro y sencillo
de entender, segun la percepcidn de los usuarios encuestados, en un 80.18%.
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o Sisurespuesta fue NO, ; Cual cree que es la razon?: De la misma manera que a nivel Gobernacion
de Cundinamarca, la principal razén por la que los usuarios que contestaron No a la pregunta de
lenguaje claro sigue siendo la actitud de los servidores publicos con un 46.55%.

RAZON

Mancjo delengu técnico porparte de los servidores, Desconodimierto de os servidores. I 4 7,
publicos en el requerimiento :

Manejo de lenguaje irrespetuoso o vuigar por parte de los senvidores publicos ] 1,72%
Manejo de lenguaie téanico por parte de los servidores, Actitud de los servidores pablicos | 1,72%
Sefalética (Sefiales que permiten la ubicacion en los espacios) 3.45%

Falta de intérpretes para casos de poblacin diferencial 6,90%

RAZON

Manejo de lengugje técnico por parte de los servidores 8,62%
otro 10,34%
Desconodmiento de los servidores publicos en e requerimiento 18,97%

Actitud de los servidores pablicos ] 46.55%
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e Infraestructura: El 53.6% de los usuarios encuestados consideran la infraestructura de las
instituciones municipales Buena, pero a manera de alerta el 24.10% (107) la consideran regular.
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CALIFICACION

e ;Los horarios de atenciéon de la alcaldia municipal y sus dependencias se ajustan a sus
necesidades?: Para el 87.61% de los usuarios encuestados, los horarios de las dependencias a nivel
municipal se ajustan a sus necesidades.

HORARIOS DE ATENCION
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12,39%

No

RESPUESTA

e ;Con cuales de estos medios de atencidn cuenta la alcaldia de su municipio?: El 44.82% de los
usuarios conocen los 3 canales de atencion (Virtual, Telefonico y Presencial).
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CANALES DE ATENCION

Virtual, Telefonico :l 0,68%

Ningno [ 225%
Telefénico :l 3,15%
Virtud :| 5,86%
Virtual, Presencial :l 5,86%
Telefonico, Presencial :l 8,56%

Presendial 28.83%

CANALES

Virtual, Telefonico, Presencial 44,82%

0,00% 5,00% 1000%  1500%  2000%  2500%  3000%  3500%  4000%  4500%  50,00%
PORCENTAJE

e ;Cual canal de atencion es el que usted mas utiliza en la alcaldia?: El canal que més utilizan los
usuarios en la alcaldia, es el canal presencial (65.54%).

CUAL CANAL UTILIZA MAS
7000%

60,00% 65,54%
50,00%
4000%

30,00%

PORCENTAJE

20,00%

18,69%
10,00%

878% 6,76% 0,23%
0,00% E—

Presencial Virtual Ninguno Telefonico Otro
CANAL

e ;Cual canal de atencion es el que mas le gustaria utilizar?: En contraste con el canal que méas
utilizan los usuarios, que es el canal presencial, los usuarios les gustaria utilizar en mayor medida el
canal virtual (45.50%) aunque sin dejar de lado el canal presencial (42.12%).
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CUAL CANAL ES EL QUE MAS LE GUSTARIA UTILIZAR
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CANAL

10,14%

0,23%

e Emocién que genera: Confianza (34.01%) e Interés (26.58%) son las emociones que mas genera las
entidades a nivel municipal.

EMOCION QUE GENERA
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2500%
w
2
& 2000%
2 16,89%
g
15,00%
10,00%
6,53% 6,31% 586%
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000% =

Confianza Interés Alegria Otro Tristeza Desagrado Enfado Temor

EMOCION

4. Calidad de atencién al usuario por sectores
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DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

3. Bueno

46,17%

3. Bueno

27,48%
8,33%

4 Excelente

11,94%

4 Excelente

60,00%
w 40,00%
=
g 30,00%
S w00 188% 1757%

11,94%
10,00% 405% -
0,00% 1
0. Nunca he 1. Mala 2. Regular 3. Bueno 4 Excelente
accedido
CALIFICACION

Gopernaci()n de
Cundinamarca

€ )
ﬁ‘i% ;,
N7

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co



(@)

icontec

SC-CER 303297

10
55RV|C
i':_ USUARIO

o DEPORTE Y RECREACION

60,00%
50,00%
40,00%

PORCENTAJE
s 8
[=] [=3
s =

10,00%
0,00%

DEPORTE Y RECREACION
51,80%
1261% 11,94%
248% |II
| —
0. Nunca he 1. Mala 2. Regular 3. Bueno
accedido
CALIFICACION

e SEGURIDAD CIUDADANA
SEGURIDAD CIUDADANA

45,00%
40,00%
35,00%

w 3000%

= 25,00%

2 5

S

g 20,00%

a- 15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

11,94%

0. Nunca he
accedido

13,51%

o GESTION DEL RIESGO

(@)
icontec

1SO 45001

ST-CERBS5785

16,89%

0. Nunca he
accedido

39,86%

117%

4 Excelente

24 55%
10,14%

1 Maa 2. Regular 3. Bueno
CALIFICACION
GESTION DEL RIESGO
48 87%
15,77%
5,18% .
(I
1.Mala 2. Regular 3. Bueno
CALIFICACION
Gopernaci()n de
Cundinamarca

4 Excelente

13.29%

4 Excelente

AT

¥ IR
§¢i%‘
N7

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co



e CULTURA

CULTURA
60,00% 53 15%
50,00%
w 40,00%
2
& 30,00%
&
o 18,24%
a 20,00% 13,06% 1374%
10,00%
1,80%
0,00% —
0. Nunca he 1. Mala 2. Regular 3. Bueno 4_Excelente
accedido
CALIFICACION
¢ TURISMO
TURISMO
50,00% 4507%
4500%
4000%
35,00%
w
< 3000%
3 2500 2050%
% 2000% 1712%
* 1500% 1351%
10,00%
5,00% 360%
0.00% 1
0. Nunca he 1.Mda 2. Regular 3.Bueno 4 Excelente
accedido
CALIFICACION
e SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
50,00% 46,17%
45,00%
40,00%
s 35,00%
£ 3000% 25,68%
@ 25,00%
& 20,00% 1306%
a 2
15,00% 878%
10,00% 6,31%
n
e ]
0. Nunca he 1.Maa 2. Regular 3. Bueno 4_Excelente
accedido
CALIFICACION
(@) (@) . G
icontec icontec Go.berna(:ion de §
010 Cundinamarca

ST-CERBS5785

SC-CER 303297

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co



(@)

icontec

SC-CER 303297

1c10
N SERV
Bl UsuAR1O

o BENEFICENCIA

4000%
3500%
30,00%

w

2 2500

& 2000%

[&]

& 1500%

a
1000%

500%
0,00%

BENEFICENCIA
37,16%
33,78%
17,34%
2’70% I
1
0. Nunca he 1.Mda 2. Regular 3. Bueno
accedido
CALIFICACION

o CORPORACION SOCIAL

40,00%
35,00%
30,00%

W 2500%

=

& 2000%

(&)

[+ 4

S 1500%
10,00%

5,00%
0,00%

CORPORACION SOCIAL

37,61%
34,01%

14,41%

2,93% l
1

0. Nunca he 1. Mala

accedido

2. Regular

CALIFICACION

3. Bueno

9.01%

4 Excelente

11,04%

4 Excelente

e ;Haradicado alguna Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia, Felicitacion (PQRSDF) o
solicitud de informacién en alguna entidad del departamento de Cundinamarca?: El 76.80% de
los usuarios nunca han radicado PQRSDF en alguna entidad del departamento.
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HA RADICACO ALGUNA PQRSDF
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e De acuerdo a la pregunta anterior la respuesta a su solicitud obtenida fue: El 56.31% de los
usuarios que si radicaron alguna PQRSDF recibieron una respuesta satisfactoria; pero es de alertar
que el 16.5% no recibieron respuesta.

LA RESPUESTA A SU SOLICITUD FUE
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e Capacitacion a funcionarios que considera debe reforzarse con mayor relevancia: Para los
usuarios la capacitacion con mayor relevancia a reforzar es Trato digno en el servicio en un 43.69%,
seguido de Procesos de informacion con 23,69%, Lenguaje claro 18, 69% y Enfoque diferencial con

9,68%.
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CAPACITACION A FUNCIONARIOS
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o Criterios de atencién al usuario segun percepcion de los usuarios: De acuerdo con la calificacién
promedio de los encuestados a los diferentes criterios de atencion al usuario, los tres que consideran
de mayor importancia, son: capacitacion a funcionarios, capacitaciéon a usuarios y/o ciudadania y
comunicacion entre entidades.

Lugar de importancia segin percepcion Criterio

[Capacitacion a funcionarios]
[Capacitacidn a usuarios y/o ciudadania]
[Comunicacion entre entidades)
[Lenguaje claro]
[Racionalizacion de Tramites (Simplicidad en gestion de trémites)]
[Fortalecimiento de canales de atencion]
[Fortalecimiento en el uso y acceso a tecnologias de informacion y comunicacion ]
[Seguimiento al trémite o solicitud]
[Cultura ciudadana]
[Arreglos locativos]

N UV I ST B

WOl |~ |uwu

—_
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Analisis
Caracterizacion

Dentro de la caracterizacion, se identifica que hubo una mayor proporcién de mujeres que participaron
en la encuesta (61,71%), lo que infiere un mayor interés por los diversos temas relacionados con la
atencién al usuario. Por otro lado, en cuanto a los rangos etarios se evidencia que la mayor
participacién se encuentra entre el rango de 29 a 59 afios de edad y disminuye considerablemente en
la poblacion mas joven, 13 a 17 afios y en la poblacién de personas mayores de 60 afios (8,56%).

Aunque Cundinamarca tiene un alto porcentaje de poblacién “rural”, la poblacion urbana tuvo una
mayor participacion en el desarrollo de la encuesta. En cuanto al estrato socioeconémico, quienes
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tuvieron una mayor participacion en el diligenciamiento de la encuesta fueron personas pertenecientes
alos estratos dos y tres, 47,75 % y 33,11% respectivamente.

Como se menciona previamente, se destaca que, aunque el 87,61% de la poblacién encuestada no
pertenece a ningun grupo poblacional, el 11,5 % si pertenece a algin grupo enmarcado dentro del
enfoque diferencial (LGBTIQ#, indigenas, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,
afrodescendientes, mestizos), siendo en su mayoria poblacion mestiza, afrodescendiente y victimas
del conflicto armado. Asi mismo, dentro de la poblacién con discapacidad se destacd puntualmente la
discapacidad fisica y discapacidad visual con la participacion del 0,91%.

En cuanto a poblacion con necesidades particulares, el 89,64% de la poblacion encuestada no
presenta ninguna necesidad particular y el 10,37% registra pertenecer a esta poblacion especifica
(personas con enfermedades sistémicas, personas de talla baja, madre gestante o lactante, personas
cuidadoras, personas de talla gruesa, personas mayores u otro).

Lo anterior, permite concluir laimportancia de tener en cuenta el enfoque diferencial dentro del proceso
de formulacion de la Politica Publica de Atencién al Usuario, ya que, al menos el 10% de los
encuestados expone tener alguna necesidad particular que debe ser incluida y tenida en cuenta.

Con respecto al nivel académico, la gran mayoria de la poblacion encuestada menciona estar en un
nivel académico profesional (25%), seguido de basica secundaria con un (19,82%) y un nivel técnico
con un 19,14%. En menor cantidad se encuentran niveles académicos especializados, de maestrias,
basica primaria y basica media. EI menor porcentaje es el de la poblacién desescolarizada con un
0,45%.

En la actividad econdmica de la poblacién, ésta en su mayoria menciona ser empleada, independiente
y contratista (81,08%). Otras actividades econémicas mencionadas en menor medida son: estudiante,
pensionado, desempleado, persona responsable de las labores el hogar y otro.

Para finalizar la caracterizacion, se identificd que la gran mayoria no pertenece a un grupo de
participacién dentro de su comunidad (54,95%). Aunque por otro lado, se destaca que el 27,03%
manifiesta ser servidor publico y el 18,03% equivale a poblacion perteneciente a alguna organizacién
0 junta de poblacién organizada en torno a la participacion y construccion de comunidad en sus
territorios.

Nota: Cabe aclarar que la muestra poblacional aqui representada fue seleccionada por muestreo no
probabilistico por conveniencia. Asi mismo, esta encuesta se aplicé en su mayoria de manera virtual,
aunque en algunos de los casos hubo un apoyo (persona) para su diligenciamiento en algunos
municipios del departamento.
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Percepcion Departamental

A nivel departamental, para la mayoria de los encuestados la calificacién sobre la percepcion de
atencién al usuario es positiva teniendo en cuenta que el 46.62% (207) la califican como buena y el
20.95% (93) excelente. Sin embargo existen muchos usuarios que nunca han accedido a la oferta
institucional, lo que expone una dificultad en el acceso y conocimiento de la misma, que implica un
reto en la promocién, difusién y acceso a los servicios ofertados por la Gobernacién de Cundinamarca;
en este sentido uno de los aspectos que pueden llegar a incidir en esta calificacion es el lenguaje
utilizado por los servidores, en razén a que el 70.95% (315) consideran que el lenguaje es claro y
sencillo de comprender; aunque para los 30 usuarios que contestaron NO, la principal razon recae en
la actitud de los servidores publicos. Se destaca que las emociones que genera la Gobernacién de
Cundinamarca son positivas, como confianza, interés y alegria.

Percepcion Municipal

A nivel municipal se destaca que la mayoria de usuarios si han accedido alguna vez a algun servicio
de entidades municipales, apenas el 6.76% (30) nunca lo han hecho, pero en un porcentaje
considerable perciben la atencion al usuario como regular, con un 15.77% (70); sin embargo en su
mayoria la percepcion es positiva. De la misma manera que a nivel departamental, los 30 usuarios que
consideran que el lenguaje utilizado por los servidores NO es claro, manifiestan como principal razén
la actitud de los servidores publicos, aunque es de alertar también que 11 usuarios consideran que
existe un desconocimiento en los requerimientos, lo que implica un componente técnico. Uno de los
factores claves como lo es la infraestructura de las entidades, a nivel municipal, es considerado regular,
ya que el 24.10% (107) usuarios asi lo estiman, en contraste con las instalaciones departamentales.

En cuanto a canales de atencidn, en la actualidad existe una preferencia por el uso de los canales
presenciales; asi lo demuestra que el 65.54% (291) lo utilizan en mayor medida y apenas el 18.69%
(83) utilizan el canal virtual. Sin embargo en la preferencia y que canal les gustaria utilizar mas, los
encuestados preferirian el canal virtual en comparacién con los deméas canales, con un 45.5% (202)
de usuarios.

El nimero de usuarios que alguna vez ha radicado una PQRSDF en alguna entidad del departamento
es muy bajo, apenas el 23.2 % (103) usuarios lo han hecho; mas de % de los usuarios nunca se ha
relacionado con la institucionalidad departamental activando este mecanismo; aunque de esos 103
usuarios el 56.31% recibié una respuesta satisfactoria, y de alertar que el 16.5% nunca recibié
respuesta; esto supone una dificultad en cuando a que se ve vulnerado uno de los derechos
fundamentales de los ciudadano, como lo es el derecho de peticidn. En relacion con la percepcion que
tienen los usuarios de la actitud de los servidores publicos, el 43.69% consideran que la capacitacién
a funcionarios con mayor relevancia deberia ser en el Trato digno en el servicio. Por ultimo los tres
criterios de atencion al usuario que se considera con mayor relevancia son, en su orden: capacitacion
a funcionarios, capacitacién a usuarios y comunicacion entre entidades; estas dos ultimas suponen un
reto en relacion, primero, al rol fundamental que deben tener los ciudadanos/usuarios como parte
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activa de las decisiones y esferas publicas y segundo, la red e interoperabilidad que se insta a generar
entre las entidades de los diferentes 6rdenes para atender a las necesidades de informacién de los
usuarios.

Proyectd: Equipo PPAU

Aprobd: Javier Quintero Lider PPAU ==z
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