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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO.CI - 2023304300
Bogota, 2023/02/10

Sefiora
GLADYS STELLA BELTRAN
Carrera 10 No. 17 sur Subia - Silvania, Cundinamarca

gladis.corparadice@gmail.com
REF: NOTIFICACION POR AVISO ART. 69 LEY 1437 DEL 2011. EXP: 2021 - Q106

LA DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE SALUD
DE CUNDINAMARCA hace saber que en ejercicio de las facultades conferidas en al Decreto
Ordenanzal 437 de 2020, ¢l Decreto 780 del 2016, v la Ley 1437 del 2017, expidio el Auto N°
2022334388 dei 09 de agosto de 2022 "Auto de desistimiento tacito y archivo del expediente”

Que ante la imposibilidad de efectuarse [a notificacion personal del Auto N° 2022334388 del 09 de
agosto de 2022 Auto de desistimiento tacito y archivo del expediente, a pesar de haber sido citado
y de no haber asistido a nofificarse del acto administrative en mencidén, en anlicacion de lo
dispuesto en el articulo 69 del Nuevo Cadige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrativo, este despacho procede a notificar por Aviso del referido, con dom:cilio en la Carrera
10 No. 17 sur Subia - Silvania, Cundinamarca. Esta notificacion por AVISO se considera surtido al
finalizar el dia siguiente al recibo de este aviso en el lugar de destino.

Contra el auto de desistimiento Tacito y Archivo del Expediente en mencion, procade recurso de
reposicién de acuerdo con el articulo 17 inciso 4 de la Ley 1437 de 2011 CPACA.

Anexo: Auto N° 2022334388 del 09 de agosto de 2022

Seflor Ciudadano, autoriza a la Gobernacién de Cundinamarca a utilizar sus datos personales parz fnes informatives
exclusivamente en cumplimiento de la misién de la entidad, de conformidad con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012
ley de proteccién de datos y e! Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta parcialmente. Asi mismo, si Gesea gjercer sus
derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos, lo puede solicitar a través del coreo electrdrico

centactenos@cundinamarca.gov.ca”

Cordiaimente,

4 ' /
Aoiced %J&/ﬁm /

iANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccidn Vigilancia y Control
Anexo: 2022334388 del 09 de agosto de 2022
Proyectd: Esperanza Castafieda Neiva - Asesor IVC.

Revisé: Sandra Patricia Sierra Rlos - Profesional Especializado.
Revist: Beyanith Gutierrez Roa ~ Asesor IVC
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AUTO No. 2022334388 DEL 09 DE AGOSTO DE 2022
“POR EL CUAL SE DECRETA EL DESISTIMIENTO TACITO Y SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL EXPEDIENTE No. 2021 - Q106"

LA DIRECTORA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, EN USO DE LAS
FACULTADES CONSTITUCIONALES LEGALES Y REGLAMENTARIAS
OTORGADAS POR LA; LEY 715 DE 2001 ARTICULO 43; LEY 1437 DEL 18 DE
ENERO DE 2011, ARTICULO 16 Y 17 DE LA LEY 1755 DE 2015, DECRETO
UNICO 780 DE 2016, EL DECRETO ORDENANZAL 437 DE 2020, y

CONSIDERANDO:

. [ 2021066138 de fecha 26/05/2021 y
RADICADO DEQUEJA 551609781 de fecha 3/06/2021

'QUEJAINTERPUESTA |\ nve oTELL A BELTRAN

ROBERTO BELTRAN MARTINEZ

(QEPD) = o Al
SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA NUESTRA
SENORA DE BELEN DE FUSAGASUGA SA.S

USUARIO AFECTADO

PRESTADOR IMPLICADO

NIT TN G 800174851 — 1 B
CODIGO DEL

PRESTADOR | 2529000114 — 01 A AR 3
'REPRESENTANTE RODOLFO EFRAIN SCARPETTA

LEGAL SOLORZANO e
DIRECCION DEL

PRESTADOR Calle 17BIS No. 12-24 ol
ggfl;ggsETlfgggéNlco gerenciageneral@clinicabelen.com.co
'MUNICIPIO 'FUSAGASUGA N ASE

‘ No son claros los hechos claros respecto de la
prestacion de servicios de salud al sefior Beltran

NONNGAUEILAQUEIA Martinez que conlleven a la solicitud

I mencionada

FECHA DE LOS HECHOS | 15 de mayo de 2021
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HECHOS

El dia 26/05/2021 y 3/06/2021 la Direccién de Inspecciodn, Vigilancia y Control de
la Secretaria de Salud de Cundinamarca, recibic PQRD-21-0589582, interpuesta
por la sefiora GLADYS STELLA BELTRAN en la que taxativamente expresa lo
siguiente:

supersalud?

DESCRIPCION DE LA PORD

r:;s':C)F!RElZ"SlSi‘t‘.‘J #ALSOCOVID Usuario. segun ADRES AFILIADO FALLECIDO #ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SAHITAS S A S con ciaggstico Diabetes Bl sabado 15 de mayo mi paps amanecio bien, s embargo sabre 18s 8 30 de la
manana la dic uns p.eade en o cara y se empezo a adormecer un lado del cuerpo ocasionanda'e vomdo v marec. 1a8zén por
ia cual decudimos Heva'le 2 la Clinica Bekén de Fusagasugs REQUERIMIENTO: Solicito amablemente que se realice una
miervencién en a sociedad medica gururgica de Ja clinica Belén de Fusagasuga respecio af procesn que se estd llevando a
| cabo con los pacienies que tienen otra enfermedad diferente al COVID, ya gue desafartunadamente todo |o estan
convirlendo en ese dicramen ¥ [os que no [0S pasan por sospecha que as igual. siendo negligentes e indolentes ante dicha
siruacii cotios familiares, ya gue finaimente lo obligan & hacer un proceso en 2 exequias de maners inmadiata diferente al
gue los familisre: quisieran llevar a cabo. Me pregunio cuanias perscnas mas esian viviendo ia situacion que vivimos
nusatros, o sademos que misterio hay deilrds de todo este virus, perc lo que para nosotros fue una traged:a talvez para
oS fu= un penonic Hago un llamadeo a ustedes como autoridad compaiente para gue revisen nuestio caso y se haga o
perinente con el rasporsab'e de esta situacidn. Envio en archivos adjuntos la progba TOVID que se realizaron

Este Despacho mediante oficio con radicado No. 2021575578 del 14/06/2021
entregado en el correo electronico gladis.corparadice@gmail.com el dia 21-06-
2021, con evidencia de envio radicada en el expediente con el No. 2022002658 de
fecha 14/03/2022.

A%V EVFRESS S.AX | CERTIFICACIONES ELECTRONIGAS | _ 000 F-5C - 06

E¥EA TFIs ned B Revisidn: A 177102/201
- o T INFOBIP.COM T [
CERVIFICADO DE RECIBIDO
CORREC DEDICADC A ;
| NOTIFICACION ELECTRONICA
REMITENTE: A&V EXPRESS S.4, POR CORREQ ELECTRONICO

FECHA DE ENVIO: 18/04/2021 10:20:41

DESTINATARIO: RIBCBERTO OSUNA GARCIA

FECHA DE ENIREGA: 19/04/202110:30:10

WO ENFREGALDD:

ENTREGADCO i

CONFIRMACION DE LECTURA: 8

FECHA DE LECTURA; 18/04/202110:29:48

HADICADD: 2021315578

EXPEDIENTE: 2013 — Q316 - Arvexo; Resolucidn No. 528

CURRED ELECTRONICO: harbeloez@eundinamarca.gov.co
| TIPO DE ACTUACION: CORRED ELECTRONICO
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Se le solicita a la peticionaria GLADYS STELLA BELTRAN ampliacion de la queja
respecto a lo siguiente:

1. Hechos claros respecto de la prestacion de servicios de salud al sefior
Beltran Martinez que conlleven a la solicitud mencionada.

lgualmente, se le advirtié que si en el término de un (1) mes, no se recibia
respuesta, se entenderia el desistimiento tacito de la peticién y se procederia al
archivo.

Que este Despacho vencido el término de un (1) mes sefalado en el Articulo 47
de la Ley 1755 de 2015 no recibié respuesta con la informacién requerida al
peticionario.

CONSIDERACIONES

De conformidad a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley 1755 de 2075
establece:

ARTICULO 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién debera contener, por o menos:

1. La designacion de la autoridad a fa que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representants y o apoderado, si
es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccion donde recibird
correspondencia. El peticionario podra agregar el ntmero de fax o Ia direccién electrénica.
Si e/ peficionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
eslara obligada a indicar su direccién electrénica.

Ef objeto de la peticion,

Las razones en las que fundamenta su peficion.

La refacion de los documentos que desee presentar para iniciar el trémite.

La firma del peticionario cuando fuere el caso.

S mAW

PARAGRAFO 1° La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en
ningtn caso la estimaré incompleta por fafta de requisitos o documentos que no se encuentran
dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolveria o gue se encuentran
dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2°. En ningtin caso podré ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

Asl mismao ef Ariculo 17 establece:
ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento técito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario

deba realizar una gestién de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, ¥
que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario deniro de los diez
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(10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1)
mes.

A partir del die siguiente en que ef interesado aporte fos documentos o informes requeridos, se
reactivara el 1érmino para resolver la peticion.

Se entendard que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga
el requerimients, salfvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un
término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionaric haya cumplido el
reguerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrative motivado, que se notificard personalmente, confra el cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada cor el lieno de los requisitos legales.

En virtud de lo anterior se considera procedente decretar el desistimiento y
ardenar archivo de la queja 2021 — Q106 allegada por la sefora GLADYS STELLA
BELTRAN con radicados 2021066138 de fecha 26/05/2021 y 2021009781 de
fecha 3/06/2021 con fundamento en que vencido el término de un {1) mes &l
peticionaric no dio respuesta a la solicitud de ampliacion de queja.

En razér de lo anterior, la Directora de Inspeccion, Vigilancia y Control,
RESUELVE

ARTICULC PRIMERO: DECLARAR EL DESISTIMIENTO TACITO dentro del
Expediente 2021 — Q106 respecto a la queja interpuesta por la sefiora GLADYS
STELLA BELTRAN con radicados 2021066138 de fecha 26/05/2021 vy
2021008781 de fecha 3/06/2021.

ARTICULOC SEGUNDO: ORDENAR el archivo el expediente 2021 — Q003, por las
razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo, sin
perjuicio de que los interesados presenten posteriormente una nueva solicitud,
con el lleno de los requisitos legales.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente del presente auto a la senora
G_ADYS STELLA BELTRAN de conformidad a lo establecido en la Ley 1437 de
20711 en su articulo 67. En caso de no comparecencia, se procedera a notificar por
AVYIS0, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente procede el recurso de reposicion de
canformidad a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 el cual
debera en ser interpuesto dentro de los diez (10) dfas siguientes a ta notificacion

Secretaria Jo Salud Sede Adminstratr i
26 54-33 Torre Safud Pso o, Cadigo Posta

P > PHLA2L Bogora DC Fel 7491550
m ybemnacion de i T

wr CUNCINBMArCE . sov

$/CundgiGob € nlundinamar a

Hz



! !@ Gobernacion de {;’Tﬁ

del presente acto administrativo, como lo establece el articulo 74 de la Ley 1437

del 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

i %z{ fv) /

[ANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccidn Vigilancia y Control

Proyecté: Esperanza Castafieda Neiva - Asesor IVC.
Revisé: Dr. Miguel Angel Jiménez - Profesional Especializado.
Revis6: John Fredy Abril Pinzon — Profesional Especializado — Abogado
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