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INTRODUCCION

La Direccion de Atencion al Usuario llevo a cabo el dia 08 de julio de 2022 la IX Feria Virtual de
Servicios contando con la participacion de los municipios de Nemocén, Sesquilé, y la Secretaria
de Asuntos Internacionales y el Instituto Departamental de Cultura y Turismo — IDECUT, con el
objetivo de generar un espacio donde los invitados puedan interactuar y destacar las diferentes
acciones que se ejecutan en el territorio y que aportan al enriguecimiento de la cultura, el turismo

y la economia del departamento.

Ademas de brindar informacion directa a la comunidad y dar a conocer el portafolio de servicios
institucionales, y de los canales de atencién a los que puede acceder el usuario para manifestar

sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.
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1. FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS
1.1 OBJETIVO

Lograr bajo el modelo virtual una gestion administrativa mas cercana al usuario, a través de la
estrategia de Desconcentracién del Servicio con su componente Ferias de Servicios en modalidad
virtual en los diferentes municipios de Cundinamarca, gestionando los tramites y servicios que se
prestan, y a su vez llevar la oferta institucional de los diferentes entes centralizados y

descentralizados de la Gobernacién e incentivando la participacion ciudadana.

1.2 PARTICIPANTES

El desarrollo IX Feria Virtual de Servicios se llevé a cabo el dia 08 de julio de 2022 con la

participacion de los siguientes municipios, secretarias y/o entidades descentralizadas:

MUNICIPIOS
Sesquilé Dr. Héctor Orlando Diiias Gémez
Alcalde
Nemocon Dr. Julidn Alfredo Rodriguez Montafio
Alcalde

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General Dra. Evelia Escobar Perdigon

Direccion de Atencién al Usuario Dr. Cristébal Sierra Sierra

Dra. Diana Paola Garcia Perilla

Secretaria de Asuntos Internacionales /
Gerente Asuntos Internacionales

Instituto Departamental de Cultura 'y Dr. Luis Edilberto Chavez Alvarado
Turismo — IDECUT Subgerente de Turismo

NDEP!
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1.3 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Con el fin de lograr atraer al mayor nimero de personas de la comunidad, el Grupo de
Desconcentracion del Servicio y el Equipo de Comunicaciones de la Secretaria General, llevo a
cabo el desarrollo de la camparfia de expectativa IX FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS .

La campafa de expectativa para el desarrollo de la IX Feria Virtual de Servicios, inicio el dia 05

de julio de 2022, con la publicacién de piezas publicitarias, envio de mensajes, videos y

acercamiento con cada una de las secretarias y entes descentralizados.

Piezas Publicitarias

https://www.facebook.com/CundinamarcaGob/videos/717250522715829/

e Twitter
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e WhatsApp - Facebook — Instagram

ARGADOS!
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Los invitamos a seguirnos en: ¢
W @SecGeneralcund

W @SecGeneralcund

f @cundinamarcagob
f @cundinamarcagob AL 4 . N (©) @cundinamarcagob
[0 @cundinamarcagob 3 R

¢ y #Cundinamarca
CULTURA, FERIAS
#Cundinamarca Y FESTIVALES #Regiénqueprogresa

#Regiénqueprogresa

Los invitamos a seguirnos en: ¢

MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La IX Feria Virtual de Servicios cont6 con la participacién de los municipios de Sesquilé y
Nemocon, para la medicién de este espacio se tendra en cuenta:
e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmisiéon de Facebook Live.

e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp

Mensajes de Texto
Desde el Contac Center se enviarén mensajes de texto con la invitacion al desarrollo de la 1X

Feria Virtual de Servicios.
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Julio 07 de 2022

Se enviaron 18.853 mensajes de texto a través del Call Center a las diferentes bases de datos
que se manejan y a aquellas compartidas por los municipios invitados

Mensaje enviado: “La Gobernacién de Cundinamarca te invita a la 9° Feria Virtual, mafiana a
las 7:00 am aqui https://www.facebook.com/CundinamarcaGob/ o escuchala en los 99.5 f.m”

Selecciona la fecha: Elige la campafa:
2022-07-07 ~ 2022-07-07 B GOBERNACION NOVENA FERIA VIRTUAL 2022-07-07 v
Efectividad Descarga tu reporte
Fecha y hora 2022-07-07 14:12:08

B SMS enviados: 18853 Costo

Estado Finalizada

1 Descargar CSV -‘j Descargar PDF K/‘}

Julio 08 de 2022

Mensaje enviado:” La Gobernacién de Cundinamarca: esta trasmitiendo en vivo la 9° Feria
Virtual, sintoniza 99.5 fm El Dorado Radio o conéctate aqui https://www.facebook.com!/.

< 899941 v, &

jueves, 7 de jul. - 15:58

La Gobernacion de
Cundinamarca te invita a
la 9 Feria Virtual,manana
a las 7:00 am aqui https:
hwww.facebook.com
/CundinamarcaGob/ o
escuchala en los 99.5 fm

(&

e Cargar la vista previa

viernes, 8 de jul. - 08:19

La Gobernacion de
Cundinamarca: esta
trasmitiendo en vivo la

9 Feria Virtual, sintoniza
99.5 fm El Dorado

Radio o conectate aqui
https://www.facebook.com/
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Videos

Como parte de la campafia de expectativa se publicaron a través de las redes sociales los videos

elaborados por los municipios y secretarias invitados, ademas de los desarrollados por el equipo
de Desconcentracion del Servicio y Comunicaciones.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

Nemocdon

Sesquilé
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Secretaria Asuntos Internacionales

,..--‘.’Tm

erto Chaves Alvarado

Imagenes compartidas en redes

Se compartieron imagenes através de los twitter de la Secretaria General, y de la Gobernacién
de Cundinamarca apartir del dia 05 de julio de 2022; los diferentes invitados a participar también

realizaron publicaciones a través de sus redes.
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« Secretaria General de Cundinamarca
5.267 Tweets

Secretaria General de Cundinamarca
@SecGeneralCundi

#FelizJueves©-| Conéctate mafiana 8
de julio a partir de las 7:00 a.m, con
el #FbLive de la @CundinamarcaGob
y los 99.5 FM de @EIDoradoRadioCo
con la #FeriaVirtualDeServicios,
donde contaremos con la
participacion de los municipios de
Nemocodn y Sesquile.
#RegionQueProgresa

Siguiendo =1
Secretarfa General de Cundinamarca @SecGeneralCundi - 5 jul. S
Impregnados de la magia ancestral y cultural, el Pueblo de los Mataos,
Sesquilé, llega a la #FeriaVirtualDeServicios, dénde el alcalde nos contardn
sobre la historia llustrada de su municipio.

="
-

Te esperamos el 8 de julio, a las 7 AM, por el #FbLive de la
@CundinamarcaGob.

CONECTATE

EN VIVO (+)

i, (¢

3

N
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b A
Q 0 L B &
11 Secretaria General de Cundinamarca lo retwitted
2301 S & ® -« o= .a@ 2301 S @ ® - w= @ 2302 £ S @ CF.a@

€& Q Alcaldia de Nemocén » & Q Alcaldia de Nemocén ~» & Q Alcaldia de Nemocén »
Inicio Informacion Fotos Opiniones Videos| Inicio Informacion Fotos Opiniones Videos] Inicio Informacion Fotos  Opiniones Videos|
‘s Alcaldia de Nemocén @ e &g Alcaldia de Nemocén © oo igg) Alcaldia de Nemocén @
<G = 7jul.-Q
- 6jul. - @ 6jul. - @

C
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#DoradoRadio | Cordialmente extendemos la
invitacién, para que este viernes 8 de julio
sintonicen la emisora El Dorado Radio 99.5
fm a partir de las 7:00 am, estaremos como
invitados especiales en la IX Feria Virtual de
Servicios y también nos acompanara la
Secretaria de Asuntos Internacionales y el
Instituto departamental de Cultura y
Turismo .

@ Tuy 27 personas mas 18 veces compartido

s e gusta (9 Comentar £~> Compartir

BT - -

CO-SC-CER 303297 ‘GP-CER 303299

#FeriaVirtualDeServicios | El Subgerente del
Instituto departamental de Cultura y Turismo
Luis Chavez, nos invita para que el préoximo
viernes 8 de julio sintonicemos la emisora El
Dorado Radio 99.5 fm a partir de las 7:00
am, donde estaremos como invitados
especiales en la IX Feria Virtual de Servicios.

#DelLaManoPorEITurismo

A * .
N %

@© Tu y 18 personas mas 7 veces compartido

s Ve gusta (D comentar £> Compartir

@ Enviar mensaje

#FeriaVirtualDeServicios | La Administracion
Municipal invita a conocer la oferta turistica
de Nemocdn, manana a las 7:00 am por la
emisora El Dorado Radio 99.5fm en la IX
Feria Turistica de Servicios.

Como invitado especial estara nuestro
alcalde Ing. Julian Alfredo Rodriguez
Montafio quien hablara del proyecto
#PueblosDorados , #Turismo ,
#Gastronomia,
#EmprendimientoNemoconense , donde
también contaremos con la presentacion del
grupo de danza de nuestro territorio.

cyemMos RECARS!

i VRN

o= SERVICIOS

BT - -
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€ Q Buscar & Q Buscar Publicaciones  Informacién  Fotos v N
Publicaciones Informacién Fotos ~ N . .
Publicaciones  Informacién  Fotos »+ N Alcaldia Sesquilé
Alcaldia Sesquilé 8jul.- @
Sjul. 10 Alcaldia Sesquilé #EnVivo | En minutos estaremos en vivo en
#EnMedios | jConéctate a la Feria Virtual de 7jul.- @ la Feria Virtual de Servicios de la
Servicios 2022 de la Gobernacion de ) . . Gobernacion de Cundinamarca. jConéctate!
Cundinamarca! #Gobierno | No olvides que mafiana
) o scbrel] tenemos una cita, conéctate a través de El El Dorado Radio & transmitio en vivo.
Hn.espacloipara que;conozcasimas sobre;la Dorado Radio para participar en la Feria 8jul.- @
oferta institucional de la Secretaria de x e
Asuntos Internacionales y el IDECUT. El Y'nl_-‘al qe Servicios y conocer toda la oferta #EnVivo@)| Conéctate ahora con la IX
Alcalde, Orlando Diaz, también estara como institucional de la Secretaria de Asuntos Eéria Virtiial de'Séivicios conila
invitad ial. i L = .
invitado:especia Internacionales del departamento y el participacién de los municipios de
Conéctate este viernes, 8 de julio, a través IDECUT. Nemocén y Ses... Ver mas
de las redes de la Gobernacién y también EIl
Dorado Radio & Conéctate mafiana, 8 de julio, desde las

7:00 a.m.

ALAIRE: NOTICIERO DE LAMANANA )
|

£L DORADO RADIO 99.5 FM

@ Tuy 7 personas mas 2 veces compartido

i Me gusta () comentar 4> Compartir

1.4 INTERVENCIONES

La IX Feria Virtual de Servicios dio inicio a su emision a las 7:10 am y se desarrolla de acuerdo
al esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video

IX Feria Virtual

Friday, Jul 08 - 6:45 — 8:45am

Google Meet joining info

Video call link: https://meet.google.com/noz-esqd-rpy
https://m.facebook.com/story.php?story fhid=732193294583769&id=425912024437891

ALCALDIAS — SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADOS

A continuacion se resumen las intervenciones de los invitados a la IX Feria Virtual de Servicios:

DR. LUIS EDILBERTO CHAVEZ ALVARADO
Subgerente de Turismo - Instituto Departamental de Culturay Turismo — IDECUT

e EIIDECUT trabaja en el proyecto “Pueblos Dorados” con un enfoque en la linea de promocion
tanto de los municipios y sus productos, de esta manera incentivar la actividad econémica
y apalancar el sector del turismo en el departamento.

e Los municipios de Nemocon y Sesquilé se destacan por su gran riqgueza arquitectonica:
parques,plazas, fachadas con balcones de época antigua, y calles empedradas, el trabajo
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consiste en su recuperacion, y de tal manera reconocer la cultura y aumentar el sentido de
pertenencia en la comunidad.

DRA. LIBETH CANO AMAYA
Asesora Subgerente de Turismo - Instituto Departamental de Culturay Turismo -
IDECUT

La Subgerencia de Turismo desarrolla el proyecto Pueblos Dorados bajo 5 lineas de oportunidad
que permite trabajar activamente en la participacion ciudadana con todos los municipios:

v Linea de merecimiento: busca que los municipios que hacen parte del proyecto,
identifiguen los lineamientos en el tema. Esta linea basa su esquema en el proyecto
“Pueblos Méagicos de México”, donde se tiene como objetivo destacar el embellecimiento
y realce de la cultural e histéria.

v/ Linea de turismo digital: la tecnologia y la busqueda de canales que permitan una mejor
informacion al turista.

v Linea de experiencias Unicas, seguras y de calidad; en la capacitacion de los servidores
turisticos, para generar impacto a los visitantes extranjeros.

v Linea para incentivar la cultura cundinamarquesa, a través de espectaculos culturales.

v Linea de promocién y marketing que permite dar a conocer la cultura y actividades en los
municipios.

DRA. DIANA PAOLA GARCIA
Gerente Secretaria de Asuntos Internacionales

La Secretaria de Asuntos Internacionales trabaja en la internacionalizacion del territorio a través
de cuatro metas importantes.

e Marca Cundinamarca, en transversalidad con el IDECUT, fomenta la marca a través de
la apropiacion de los bienes y servicios: paquetes turisticos, gastronomia, todo dentro del
marco de Marca Cundinamarca.

e Promocion de la internacionalizacion del territorio a través de una estrategia, establecida
por la Secretaria de Asuntos Internacionales, dando acompafamiento a las empresas y
promocionando bienes y servicios en el sector agroindustrial.

e Lineas efectivas de cooperacion con todas las entidades del territorio, haciendo alianzas
estratégicas y proyectos para la cooperacion internacional, fortaleciendo relaciones en
temas académicos, transferencias de conocimientos y buenas précticas.

e Expo Cundinamarca, IV version para la reactivacion econémica para el encuentro después
de la pandemia. (Temética). 22.000 metros con la participacion de los 116 municipios,
turismo, artesanias, gastronomias, y ventas representativas.
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2. COMPORTAMIENTO AUDIENCIA IX FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE

Alcance al término de la emisién

= Gobernacion de =
Cundinamarca ha transmitido
en directo.

Publicade por Leonardo Sierra
Figueroa @ - 8 de julio a las 7:11
(S

EL DORADO RADIO

#EnVivo@| Conéctate ahora con la IX Feria
Virtual de Servicios con la participacion de
los municipio...

Ver mas

@©( 147 comentarios 2292 reproducciones

5771 664

Personas alcanzadas Reacciones,
comentarios y vece...

1818 i

Reproducciones de Curva de retencion

video de 3 segundos

El live obtuvo un alcance de 5771 personas, en donde se lograron 664 reacciones.

Con respecto a la interaccién del Publico hubo una respuesta positiva con un total de 606
interacciones, 148 comentarios, mas de 380 me gusta.

finteraccion de la audiencia 0)

Interaccion 666 & 4 -
O «~+ 0 % w @

Veces que se ha compartido 66 40 2 98 0 0 9

Comentarios 148

Reacciones 452
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Las reproducciones del live fueron realizadas por seguidores de la pagina yrecomendaciones de
Facebook como se observa en la gréfica

|Cémo se reproducen tus videos ()
Seguidores ha proporcionado la mayor parte de Minutos reproducidos.
Recomendaciones 32:'8
; 724
Seguidores %
Veces : 0.78
compartido %

El publico del live provino principalmente de los departamentos de Cundinamarca,
seguido de Bogota y Boyaca con 862, 842

Respecto a la caracterizacion de los espectadores, el 40% son hombres y el 60% son
mujeres, en su mayoria pertenecientes a los grupos de edad entre 25 y 44 afios. Cabe
destacar una alta participacion de Mujeres entre los 35 y 44 afios.

Aol il

Ewilatr B Sl a3l Ew I 0 3 Com 0wkl Fsirm L p el = LLPY ] i e B
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La duracion total del Live fue de 1:47:56

Actividad de espectadores
Rendimiento del publicacion desde que se publicd.

1866 342 1:18

Reproducciones de video de 3 segundos

Reproducciones de video de Tminuto  Media de minutos reproducidos

@ Total v (1)

5898
Minutos reprod

666
Interaccion

Este live mantuvo la audiencia a lo largo de la transmisién sin picos marcados de disminucion
de espectadores. Lo que se demuestra con un numero alto de espectadores finales de 65.

200 :
Minuto 01:43:08
65 Espectadores simultaneos
100
0
00 5.0( 30.00 4500 01:00.00 01:15.00 01:30.00
RESUMEN
|Resumen de la transmision en directo )
Qué rendimiento ha tenido tu transmisién en directo de 01:48:16.
91 149 138 65
Nimero maximo de espectadores del video en directo  Reacciones Comentarios  Veces que se ha compartido
100
0
0.00 15:00 3000 4500 01:00:00 01:15:.00 01:30:00 01:45:00
Reproducciones de video de 3 segundos 1273
Reproducciones de video de 1 minuto 279
Media de minutos reproducidos 1:57
Minutos reproducidos 3 dias 07:39:51

&

wm k:Net
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