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Micrositio Secretaria General- Modulo Politica Publica de Atencién al Usuario —
PPAU-.

Dentro del micrositio de la Secretaria General- Modulo Politica Publica de Atencion al
Usuario, se tienen dos canales disponibles (correo institucional
politicaatencionusuario@cundinamarca.gov.co y formulario de Google “Retroalimentacion
del documento preliminar diagndstico de la Politica Publica de Atencion al Usuario™) para
recibir por parte de la ciudadania comentarios, observaciones o sugerencias al documento
preliminar diagnostico de la PPAU.

A la fecha no se han recibido comentarios al correo electrénico institucional y se cuenta
con una participacion a través del formulario de Google.

Se relaciona de forma textual el aporte recibido el 28/06/2022:

“Observo que en el componente Gestion de conocimiento e innovacion se tiene
solo la estrategia "Creacidn de instancias de participacion para compartir y dar
solucion a los problemas desde y hacia la ciudadania”. Al observar esta estrategia
se observa que no cumple con todos los requerimientos que desde MIPG se han
establecido como parte de la gestion del conocimiento, es decir: *Consolidar el
desarrollo de practicas de investigacion, que permitan desarrollar nuevos y mas
eficientes enfoques o habilidades en la entidad. *Crear e implementar
herramientas que permitan el manejo de datos y un adecuado proceso de
sistematizacion y archivo de la informacion. * Fortalecer el analisis de datos por
parte de la entidad como mecanismo de toma de decisiones. *Compartir el
conocimiento a través de la generacion de redes interinstitucionales o
interdependencias; que aqui entrarian las instancias de participacion que
proponen dentro de la estrategia.”
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