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INFORME FERIA DE SERVICIOS – “NUESTRA REGLA: CUMPLIR” MUNICIPIO 

DE VILLETA 

 

FECHA DEL EVENTO: 17 de Febrero de 2019 

 

OBJETIVO: Reportar la ciudadanía atendida y los servicios ofertados en el 

municipio de Villeta en ocasión a la feria de servicios: Nuestra regla: 

Cumplir.  

 

Como parte del trabajo realizado para la realización de la feria de servicios del 

municipio de Pacho se realiza invitación a entidades del nivel central y 

descentralizado de orden departamental. 

 

Por otra parte se organiza la logística con la alcaldía municipal quienes disponen de 

algunos recursos para que el evento se pueda dar de forma organizada y de impacto 

a la comunidad. 

 

1. Entidades que efectivamente participaron del evento y ciudadanía 

atendida. 

Con cada uno de los expositores que hicieron parte de esta feria de servicios se 

consolida información de cantidad de usuarios atendidos según la oferta. 

 

No. SECRETARIA OFERTA VILLETA 

1 EPS CONVIDA 

 

 Información y atención a los usuarios en tema de autorizaciones medicas de 

competencia a esta EPS, y prestación de servicios de salud a través del hospital de 

E.S.E Salazar de Villeta. 

 

63 

2 

HOSPITAL DE 

E.S.E SALAZAR DE 

VILLETA. 

 

 Vacunación 

 Consulta de crecimiento y desarrollo 

 Higiene oral 

 Asesoría Planificación familiar 

 Intervención a gestantes 

 APS: Toma de signos vitales, tamizaje nutricional, intervención por Psicología 

 

134 
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3 
SECRETARIA DE 

SALUD 

 

STAND DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y TRANSPARENCIA. 

 Informar a la comunidad la existencia de las 6 formas de participación ciudadana en 

salud según decreto 780 de 2016) 

 Promover la participación de la comunidad en las asociaciones de usuarios, veedurías 

y COPACOS. 

 Fomentar la cultura de la transparencia en las actividades públicas y no públicas de 

los cundinamarqueses. 

La secretaria de Salud brindara apoyo junto con la EPS Convida en la prestación de servicios 

de salud a través del Hospital de Villeta. 

 

4 

SECRETARIA DE 

AGRICULTURA Y 

DESARROLLO 

RURAL 

 Jornadas de Bienestar Animal, que comprende desparasitación de gatos y perros y 

baño de mascotas. 
184 

5 
SECRETARIA DE 

EDUCACIÓN 
 Socialización de los programas para acceso a la educación superior. 50 

6 ESAP  Socialización de los programas para acceso a la educación superior. 17 

7 SENA 

 Oferta educativa complementaria 

 Información sobre vacantes agencia de empleo 

 Emprendimiento rural 

 Certificación por competencia 

99 

8 

 

SECRETARIA DE 

LA MUJER Y 

EQUIDAD DE 

GÉNERO 

 Taller "derechos humanos de las mujeres, prevención de las violencias basadas en 

género" 

 Presentación de la oferta institucional. 

 “Actualización del PIO (plan de igualdad de oportunidades), en el marco de la política 

pública de mujer, equidad de género e igualdad de oportunidades (PPMEGIO), 

priorización de acciones y actividades 2018 – 2019” 

 

60 

9 SEC GENERAL 

 Registro personal asistente al evento. 

 Orientación e información al ciudadano en diferentes tremas de su interés 

 Recepción de PQRS 

 Acompañamiento a la secretaria que requirieran de nuestro apoyo. 

 

318 
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10 

 

SECRETARIA DE 

COMPETITIVIDAD 

Y DESARROLLO 

ECONOMICO 

 

 Socialización del portafolio de servicios de esta Secretaría. 

 

Oferta de productos feria emprendedores  de la provincia con productos como: 

EMPRENDEDOR  PRODUCTOS 

Aleyda Montealegre Orosco Lácteos  

Peter Alexander Vélez Bahena  Pulpa De Frutas  

Monbel Trading Partners Sas Proceso De Panela  

Asociación Dulcería El Trapiche Triviño 

Hermanos. 

Dulces De Panela  

Hugo Hernán Moreno Bolívar Café  
 

75 

11 SECRETARÍA TIC  Socialización portafolio de servicios y entrega de material P.O.P 8 

12 

SECRETARIA DE 

TRANSPORTE Y 

MOVILIDAD 

 

 Capacitaciones en Seguridad Vial 

 Entrega de elementos de seguridad 

 

200 

13 IDACO 

 Socialización de convocatorias encaminadas al Fortalecimiento comunal con 

oportunidades, herramientas y capacidades de gestión para las organizaciones 

comunales de Cundinamarca 

 Asesoría en la formulación de proyectos, para dotaciones y obras de impacto social 

y comunitario además de capacitación para los organismos comunales. 

 Entrega de juegos didácticos enfocados a la participación ciudadana JAC. 

330 

14 ICCU  Punto de información de todos los temas de infraestructura. 13 

15 

 

SECRETARIA DE 

DESARROLLO E 

INCLUSION 

SOCIAL 

 

 

 Socialización de los Programas Mis primeros Pasos y Familias Bien Nutridas 

 

8 

16 

SECRETARIA DEL 

HABITAD Y 

VIVIENDA 
 Orientación acerca de la política de vivienda y del programa “Podemos Casa”. 13 

17 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA 

LA GESTIÓN DEL 

RIESGO DE 

DESASTRES 

 

 Asesoría a las víctimas del conflicto armando en materia de gestión del riesgo. 

Aplicación de la ley 1148 de 2011 (normatividad sobre víctimas) 

12 
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18 

ALTA 

CONCEJERIA 

PARA LA 

FELICIDAD Y EL 

BIENESTAR DE 

CUNDINAMARCA 

 Socialización portafolio de servicios 23 

19 
EJERCITO 

NACIONAL 
 Jornada de servicios de belleza (Peluquería y manicure) 210 

20 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE 

PENSIONES  

Ruta del pensionado Vinculación a BEPS 

 Brindas asesoría especializada gratuita en materia pensional y como beneficiarse del 

programa nacional Beneficios económicos periódicos, liderado por col pensiones 

como una alternativa diferente a la cotización en pensión. 

35 

21 IDECUT 
 Información y orientación referente a las rutas turísticas del Departamento de 

Cundinamarca 

 

22 

22 INDEPORTES 
 Socialización del portafolio de servicios relacionados con esta dependencia.  

 
50 

23 

CORPORACIÓN 

SOCIAL DE 

CUNDINAMARCA 

- CSC 

 Socialización del portafolio de servicios para los funcionarios públicos  18 

24 
SECRETARIA DE  

GOBIERNO 
 Socialización del portafolio de servicios relacionados con esta secretaria.  

 
13 

TOTAL SERVICIOS PRESTADOS DURANTE LA FERIA DE SERVICIOS 2.011 

 

2. Registros de asistencia  

 

No. NOMBRE Y APELLIDO 
No. DE 

IDENTIFICACION  

1 LUIS GONZALEZ 80.276.576 

2 ROSA MONROY MARCIA 1.077.966.822 

3 ALEXANDRA CIFUENTES 52.654.847 

4 MARIA HELENA GAITAN 39.758.902 

5 CAROLINA GIRALDO MANTILLA 1.082.992.971 

6 GLORIA ROCIO LOPEZ C. 52.767.671 

7 LINA AVILA 1.077.976.360 

8 MARYEILY CASTAÑEDA 20.830.130 

9 UNEL RODRIGUEZ 3.131.412 

10 DEYANIRA CALDERON 28.010.955 
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11 MALIA SANTIAGO 52.655.606 

12 NELLY JARAMILLO 31.154.130 

13 LUIS GARZON 80.277.253 

14 LINA ZAPATA 1.077.973.566 

15 LUIS VARGAS 80.654.766 

16 JENYFER GONZALES 1.123.209.209 

17 NURY BOHORQUEZ 1.077.966.948 

18 YIMY LOPEZ 107.359.092 

19 CIELO RAMIREZ 21.112.791 

20 SANDRA BOHORQUEZ 52.657.154 

21 CLAUDIA GARZON 52.152.651 

22 JULIETH RIVERA 52.654.410 

23 PEDRO CRUZ 3.166.748 

24 DIEGO RINCON 1.074.888.266 

25 YERALDINE TORRES 1.077.970.298 

26 FABIAN VILLAMIL 1.072.664.318 

27 LEIDY MAYORCA 92.973.961 

28 JENNY ROMERO 52.656.663 

29 NELY RODRIGUEZ 1.077.966.348 

30 LILIANA FLORES 52.655.748 

31 GLORIA RODRIGUEZ 24.339.557 

32 VALENTINA NIETO 1.007.559.861 

33 SILDANA MANJARRES 52.260.489 

34 SANDRA AMAYA 52.654.983 

35 ALEJANDRO ALGARRA 19.375.567 

36 EDWARD CASTAÑO 1.077.975.603 

37 TERESA BELTRAN 20.590.412 

38 MARIA LONDOÑO 25.135.074 

39 BLANCA SANCHEZ 20.431.183 

40 AMPARO VERGARA 39.523.713 

41 MARIA GIMENEZ 21.109.657 

42 JUDITH BARBOSA 21.107.885 

43 PABLO RODRIGUEZ 311.865 

44 GUSTAVO HERNANDEZ 17.083.041 

45 MARINA PADILLA 20.714.006 

46 JOSE GIMENEZ 332.609 
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47 JOSE HERRERA 276.304 

48 CARMEN CADENA 21.111.379 

49 RODRIGO ALVAREZ 11.262.193 

50 JOSE RODRIGUEZ 16.867.259 

51 JUAN RODRIGUEZ 13.567.423 

52 JEAN MENDOZA 19.423.859 

53 MIRNA BERNAL 18.059.414 

54 JUAN BERNAL N/A 

55 JOSE PINTO 13.889.850 

56 HECTOR SOTELO 27.595.041 

57 RICHARD PEREZ 17.517.714 

58 TATIANA CARDONA 1.024.514.116 

59 ENRRIQUE TURIZO 1.085.228.999 

60 LUIS MALDONADO 3.234.414 

61 CRISTIAN HUERTA 1.022.381.704 

62 VIVIANA LEMUS 1.032.458.567 

63 DIANA AYALA 52.819.688 

64 SANTIAGO FERNANDEZ 1.013.656.410 

65 JUAN RAMIREZ 1.014.435.259 

66 DANIELA CORTEZ 1.073.246.071 

67 MIGUEL LEON 80.276.544 

68 MARIA PULGARIN 52.013.072 

69 ALDEMAR NAVAS 1.014.263.983 

70 ARNULFO HERRERA 3.244.806 

71 CLAUDIA AVILA 2.113.777 

72 HECTOR PEREZ 80.277.865 

73 MARIA ESPITIA 1.077.966.291 

74 LEONOR MORENO 35.457.454 

75 DORIS PEÑUELA 526.570.876 

76 JUAN CHAVEZ 80.979.245 

77 LICED LOZANO 1.007.662.108 

78 ALEJANDRO CAMPOS 1.003.968.703 

79 GRACIELA CASAS 20.774.440 

80 CLAUDIA GONZALES 52.656.946 

81 GLORIA BELTRAN 20.667.382 

82 MARIA GOMEZ 27.768.087 
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83 WILBER GUERRERO 91.496.816 

84 EMILCE BAYONA 37.897.807 

85 JEFRY HERNANDEZ 1.073.154.420 

86 EDWIN C. PINZON H. 1.077.972.680 

87 LUZ MORENO 21.112.780 

88 ANA GEORGINA 21.114.434 

89 YURI PAOLA BELTRAN 1.077.970.142 

90 LINDA DAYAL 1.077.973.803 

91 CIELO RAMIREZ 21.112.791 

92 JAIRO COGUA 79.718.635 

93 MILCIADES GONZ. 17.732.930 

94 MARCOS CORTES 79.560.966 

95 LILIANA RAMIREZ 52.654.758 

96 DIANA GOMEZ 52.635.838 

97 JAKELINE MONETANA 52.655.005 

98 MARCELA MORENO LINA 52.655.867 

99 DAVID L. MARIN 1.032.487.545 

100 MARGARITA ZAMBRANO 2.112.865 

101 DIEGO VERGARA 1.013.590.823 

102 LAURA MARCELA TOLOSA R. 1.077.969.431 

103 LILIANA CIFUENTES 20.942.362 

104 LUZ MARINA LOPEZ 52.654.385 

105 JENNY HERNANDEZ 1.077.967.594 

106 ESPERANZA CASTILLO  41.757.191 

107 MARGARITA MEDINA  3.532.096 

108 EDGAR RODRIGUEZ 3.118.727.964 

109 MARIA RUBIELA HENAO  3.118.727.964 

110 MOISES HERNANDEZ 3.245.433 

111 ROSA HELENA PUERTAS 21.114.477 

112 HECTOR MARTINEZ 30.313.560 

113 CARLOS ISRRAEL CASTRO 1.187.689 

114 DORIS SABALA 1.148.434.948 

115 NIDIA RAMIREZ 21.110.075 

116 YADY ARIAS  21.114.281 

117 EDUARDO E. VASQUEZ 12.563.512 

118 DORIS CASTELLANOS 52.656.812 
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119 ESTEFANY CADENA R. 1.077.971.967 

120 NUBIA FRANCO 21.111.967 

121 NELSON MARTINEZ  19.494.148 

122 LIZ PULIDO 1.077.968.603 

123 LAURA SILVA A. 1.077.971.371 

124 JEIMY AGUDELO 1.069.944.493 

125 PAOLA OSORIO 1.077.971.403 

126 JULY MONTENEGRO 1.077.966.399 

127 FRANCISCO COBALUDA| 80.926.797 

128 CAROLINA HERNADEZ 53.117.172 

129 MARLY ESPITIA 52.657.289 

130 ANDRES MUÑOS 1.077.971.358 

131 ANDRES GUTIERRES 52.655.895 

132 DIEGO F. GIRALDO 75.072.256 

133 WILSON LINARES 80.277.389 

134 DIOMEDES ANZOLA 79.977.928 

135 EDWARD CALDERON 19.926.061 

136 ARTURO OLIVARES 1.030.590.080 

137 MARIA DEL CARMEN CORREDOR 51.685.378 

138 JESID USAQUEN 80.268.641 

139 LUZ ELIDA HERNANDEZ 2.111.140 

140 HEIDELMAN RAMIREZ 80.277.730 

141 LUZ DELIA MENDEZ 21.114.212 

142 BLANCA VELASQUEZ 20.843.598 

143 RAUL BELTRAN 3.177.322 

144 CLAUDIA ECHERRY 1.077.966.379 

145 ALFONSO ALDANA 80.235.590 

146 ELSA BOYA 21.745.663 

147 ANDERSON SLAINAS 24.642.081 

148 ALEXANDRA MOLINA 1.233.689.576 

149 CAMILO SUARES 4.288.119 

150 MARIA ADELMIRA MEDINA 20.108.469 

151 LEONOR MOSQUERA 41.573.501 

152 FABIO RINCON 8.278.445 

153 MARIA ILDA RIOS 51.764.060 

154 LINDA ROCIO 1.016.052.128 
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155 JAVIER RODRIGUEZ 1.014.212.433 

156 CARLOS DUQUE 79.310.514 

157 MARIAARLEY GALINDO 21.110.690 

158 LUIS FERNANDO ROA 10.251.732 

159 LEONARDO BERMUDES 1.077.967.229 

160 MARIA NILSA GUZMAN 21.111.452 

161 ANGELA ROJAS 101.998.375 

162 JEFERSON SEVILLA 1.070.990.403 

163 MARTHA PATRICIA ROA 20.370.497 

164 DIANA GIMENEZ 52.656.059 

165 GLORIA MARTINEZ 52.655.420 

166 JULIO MELO BELTRAN 80.427.717 

167 ROSALBA HERNANDEZ 51.687.219 

168 FELICIDAD LOAISA 28.631.048 

169 EFRAIN RIVERA 1.077.967.466 

170 MARTIN TRIVIÑO 3.108.633 

171 ENRIQUE LEON 3.701.008 

172 ILMA MURILLO 2.016.465 

173 FRANCY GONGORA 52.657.366 

174 ROMAN MORENO 80.280.288 

175 ANTONIO ALGECIRA 331.925 

176 CECILIA SALAZAR 2.483.981 

177 MIREYA  AVILA 21.113.942 

178 MARTHA CECILIA CAMPO 41.790.459 

179 HECTOR COPETE 17.164.766 

180 PAOLA GAMBELLO 52.656.337 

181 NANCY ORJUELA 1.077.966.519 

182 ALEJO MARTINEZ 80.099.821 

183 JOSE MOISES  N/A 

184 JULIO BOHORQUEZ 3.160.336 

185 NELLY JARAMILLO 31.154.130 

186 MARINA RUBIANO 21.113.707 

187 CAUDIA RAMIREZ 5.265.599 

188 YOZELENA ROCHA 24.372.416 

189 ANA RODRIGUEZ 52.655.620 

190 VICTOR RODRIGUEZ 80.276.801 
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191 SUSANA MARIN 1.030.642.415 

192 YORCH ORTIZ 1.022.382.653 

193 EUGENIA SALDAÑA 3.243.003 

194 ERNESTO DIAZ 92.509.363 

195 ROSA CASTRO 4.132.526 

196 LUZ M TELLEZ 41.694.028 

197 ALFONSO LAVERDE 80.276.588 

198 ANA MARIA  21.111.336 

199 ROBINSON RODRIGUEZ 79.128.452 

200 YAHENTH OSORIO 20.703.278 

201 GLORIA ACOSTA 21.112.697 

202 MARIA E. RODRIGUEZ 32.654.311 

203 RAMIRO 8.027.709 

204 LUIS ORTEGA 80.076.964 

205 ERNESTO GALLO 14.203.311 

206 ELIZABETH GOMEZ 38.219.405 

207 DERLY ARGOTE 55.183.361 

208 ELIAS MOLINA 19.281.779 

209 AMPARO ALARCON 41.739.660 

210 AURIETH NEREYDA SALGADO 1.077.969.857 

211 MARIA MERCEDES BUSTOS  21.109.510 

212 CARLOS A SALGADO 3.245.290 

213 BLANCA VASQUEZ 41.408.705 

214 JOSE GONZALEZ 17.137.531 

215 ALVARO RODRIGUEZ 3.162.688 

216 DERLY RODRIGUEZ 1.015.397.140 

217 PAULA MELO 20.773.877 

218 MIRIAM STELA GUZMAN 21.114.195 

219 JOSE RENE TORRES 1.077.969.044 

220 ESPER YARA TIQUE 1.105.058.053 

221 FANNY GONZALEZ 21.109.586 

222 JAVIER GIRALDO 75.033.951 

223 JOAN MANUEL CASTRO TRIANA 1.000.131.719 

224 HUGO HERNANDO 80.771.181 

225 LUZ ANDREA LOPEZ 1.030.557.096 

226 ELENA RUIZ 55.469.265 
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227 JOSUE GABRIEL LINARES 442.397 

228 JESUS DIAZ 10.161.058 

229 MARIA HELENA CAICEDO 21.111.161 

230 MARTHA L. MOSCU 51.935.914 

231 FLOR MIREYA MOLINA 35.519.060 

232 WILLIAM SANCHEZ 80.279.138 

233 JANETH ROSAS 52.058.072 

234 SANTIAGO R 1.077.975.850 

235 LIDA NELLY RAMOREZ 21.114.411 

236 ANTONIO NIETO 357.763 

237 JINNY JIMENEZ 39.846.178 

238 LUIS CAMACHO  N/A 

239 LUIS ALBERTO 7.304.512 

240 JAVIER BENAVIDES 80.280.547 

241 AZUCENA GARAY 1.077.566.011 

242 LUIS C GARCIA 80.246.792 

243 ALEJANDRO MONTOYA 1.032.380.899 

244 IVAN RAMIREZ 80.278.118 

245 ALBA ARDILA 52.656.688 

246 MARIA TERESA SALAMANCA 41.748.844 

247 WILLIAM SANCHEZ 1.077.970.187 

248 FABIAN PINEDA  N/A 

249 FABIAN PINEDA 1.077.966.513 

250 ANA PEREIRA 21.113.655 

251 ANTONIO GUZMAN 80.275.758 

252 CATY NAVAS 52.654.082 

253 MARINA TRIANA 21.108.967 

254 WILSON MATO 80.282.555 

255 MANUELA MURILLO 7.927.968 

256 JOHANA MADRID 33.223.666 

257 JOSE PEREZ 91.018.398 

258 LUCILA MELO 20.777.387.777 

259 DEISY MARLENE LABIO BALTAZAR 66.881.585 

260 JULIO CESAR PINILLA 79.847.761 

261 CELIA ORTEGA PALACIOS 35.527.109 

262 JUAN CARLOS DIAZ 80.071.549 
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263 ROSA MERCHAN  46.457.883 

264 PEDRO MACHADO 18.493.528 

265 PEDRO MARTINEZ 19.349.276 

266 ELIZABETH ORDOÑEZ CARVAJAL 21.108.575 

267 ANGELA PATRICIA GUAQUETA 21.111.328 

268 RUBIELA MORENO SABOGAL 39.812.587 

269 ANGELICA BELLO 52.087.318 

270 SERGIO MUÑOZ MEDINA 80.281.516 

271 JOHN SAAVEDRA 80.282.554 

272 ORLANDO DIAZ 79.062.481 

273 LIBARDO JIMENEZ 80.275.694 

274 GUILLERMO HERNANDEZ ALGECIRA 322.860 

275 INES PRIETO CASTAÑEDA 21.110.719 

276 MARCO TULIO BELTRAN 17.106.108 

277 DOMINGO MORA 21.046.285 

278 ROSA CASTILLO 25.219.831 

279 CRISTINA SIERRA 21.111.819 

280 ISMAEL CEPEDA 324.404 

281 LUZ MELO 41.696.113 

282 JUAN CARLOS BARRIOS 1.032.373.274 

283 ALEXANDER LEON 80.281.952 

284 CARLOS RAMIRO MUNEVAR CASTRO 80.279.722 

285 DANILO ANDRES ROCHA 1.071.868.016 

286 ELKIN JOSE ROCHA 1.071.868.161 

287 MARIA NELLY ENCISO 20.767.625 

288 YANETH DIAZ  52.317.849 

289 MARIA YANETH OSORIO MAHECHA 20.705.278 

290 LUIS GALLO 17.351.695 

291 ROCIO LUNA 51.989.219 

292 FLORELI MEDINA 20.843.545 

293 DIEGO GUTIERREZ 1.027.967.620 

294 ALEJANDRA MORENO 1.069.432.969 

295 LEIDY BOLAÑOS 1.077.963.642 

296 EDWIN PRIETO 1.077.968.390 

297 MARIA MIREYA OLAYA 20.696.451 

298 ANDRES CAMILO COGOLLO 1.067.878.861 
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299 VALENTINA MARTINEZ 1.004.831.587 

300 MARIA ESMERALDA GONZALEZ 52.654.351 

301 JUAN MARTINEZ 1.007.966.804 

302 YENNY PAOLA LEON  1.077.971.481 

303 LINDA LEON 1.077.973.475 

304 CRISTIAN MOTTA 1.077.971.511 

305 JHAQUELINE ARCINIEGA  64.742.533 

306 OSCAR FERNEY RAMIREZ 80.283.092 

307 FABIAN RAMIREZ 80.285.927 

308 LAURA MORENO 1.030.677.027 

309 MARIA BOHORQUEZ 1.007.161.205 

310 ASUCENA CHACON 52.655.137 

311 MARITZA MEDINA 28.836.304 

312 EISY PULIDO 30.345.781 

313 NANCY TORO 21.111.628 

314 PEDRO LARROTA 802.799.006 

315 AMBROCIO TRIANA 93.294.289 

316 TOBIAS PALACIOS  3.243.862 

317 NATHALY CUSGUEL 10.779.744.070 

318 NANCY TORO 21.111.628 

 

3. Recepción de PQRS 

Como parte de la compilación de las sugerencias ciudadanas, se habilita punto de 

radicación de solicitudes, en este municipio se recibieron un total de ocho (8) 

requerimientos cuya gestión fue la siguiente: 

 

 

NO. No. DOCUMENTO NOMBRE TEMA 
N° 

RADICADO 
ENTIDAD 

OBSERVACI

ÓN 

1 

3.243.862 Tobías Palacios Rincón  

Solicitud ambiental 

referente a los árboles del 

parque los cuales llevan 

mucho tiempo sin la 

adecuada conservación 

2019031710 Secretaria del ambiente En Tramite  

2 
80.275.973 Jorge Figueroa  

Solicitud de ayudas para 

mejoramiento de vivienda 
2019031702 

Secretaria de Hábitat y 

Vivienda 
En Tramite 

3 
35.457.454 Blanca Leonor Moreno  

Solicitud servicio de 

energía eléctrica 
2019031694 

Secretaria de Minas, 

Energía y Gas. 
En Tramite 
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4 

52.654.311 
Maria Esperanza 

Guayacando Rojas 

Solicitud jornadas de 

esterilización animal 
2019031687 

Secretaria de Salud, 

Secretaria de Ambiente 

y Secretaria de 

Agricultura  

En Tramite 

5 

37.257.449 Leonor Orjuela 

Solicitud de ayuda médica y 

económica para adulto 

mayor 

2019031677 Secretaria de Salud En Tramite 

6 
3.245.433 

Moisés Hernandez 

Ávila  

Solicitud de ayudas para 

mejoramiento de vivienda 
2019031664 

Secretaria de Hábitat y 

Vivienda 
En Tramite 

7 

N/A ANÓNIMO 

Denuncia por mala 

prestación de los servicios 

de salud  dentro del hospital 

y maltrato laboral por parte 

de un funcionario en 

particular. 

2019031724 Secretaria de Salud En Tramite 

8 
21.111.940 

Luz Cely Hernandez 

Castañeda  

Solicitud subsidio de la 

tercera edad 
2019031657 

Secretaria de Desarrollo 

Social 
En Tramite 

 

 

4. Sondeos de opinión. 

 

Objetivo: evaluar la percepción de los usuarios de la Gobernación de 

Cundinamarca frente a la atención recibida en los diferentes eventos que realiza la 

entidad. 

 

Dadas las características del evento se tomó una muestra de dieciocho (18) 

sondeos que arrojan el siguiente resultado: 

 

I. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

El módulo de caracterización de usuarios se aplicó en 8 de los cuestionarios. En 

este módulo se obtienen datos como sexo, edad, lugar de residencia y grupo 

poblacional, del total de la muestra se evidencia lo siguiente: 

 

a) Participa en el evento como: 

 

De las 18 personas encuestadas participan en calidad de Alcalde el 0.0%, 

Secretario de Despacho el 0.0% Integrante de Junta de Acción  Comunal el 5.6% 

y otro 94.4%. 
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b) sexo 

De las 18 personas encuestadas, el 38.9% son hombres y el 61.1% son mujeres.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

Secretaría General, Sede Administrativa. Calle 26  51-53. 

Torre Central Piso 8. Código Postal: 111321 Bogotá, D.C. Tel.  

749 1926 

 

b) Edades 

En cuanto a rango de edades de las 18 personas encuestadas, el 11.1% se 

encuentra entre 18-24 años, el 16.7% entre 25-34 años, el 44.4% 35-44 años, el 

16.7% entre 45-54 años, el 11.1% son mayores de 55 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Grupo Poblacional 

En cuanto al grupo poblacional de la muestra de 18 ciudadanos que fueron 

encuestados: el 5.6% se identifica como víctima del conflicto armado, diversamente 

hábil 0.0%, LGBTI 0.0%, afrodescendiente 5.6%, indígena 0.0%, Rom el 11.1% y el 

77.8% no pertenece a ninguno de estos grupos poblacionales. 
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d) Lugar de residencia 

De las 18 personas encuestadas el 88.9% corresponde al sector urbano, el 11.1% 

del sector rural. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MODULO LOGÍSTICA INFRAESTRUCTURA  

 

Este módulo se compone de dos ITEM: Infraestructura y atención del personal.  

Los ciudadanos calificaron de 1 a 5, donde 1 es el puntaje más bajo y cinco el más 

alto.  
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a) Iluminación 

Como califica las instalaciones y logística del evento iluminación. 

 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente a 

la iluminación del evento se clasifica así: Malo/deficiente en el 0.0%, regular 6%, 

aceptable 6%, bueno 50% y excelente el 39%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Sonido 

Como califica las instalaciones y logística del evento sonido. 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente al 

sonido del evento se clasifica así: Malo/deficiente en el 0.0%, regular 6%, aceptable 

6%, bueno 38% y excelente el 50%. 
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c) El espacio destinado para la atención al ciudadano es adecuado 

Como califica las instalaciones y logística del evento y el espacio para la 

realización del evento. 

 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente 

al espacio para la realización del evento se clasifica así: Malo/deficiente en el 

0%, regular 11%, aceptable 50%, bueno 39% y excelente el 76%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Contó con ayudas audiovisuales. 

Como califica las ayudas audiovisuales durante el evento.  

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente al 

a las ayudas audiovisuales durante el evento se clasifica así: Malo/deficiente 6%, 

regular 11%, aceptable 11%, bueno 39% y excelente el 33%. 
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e) La señalización para su ubicación dentro del evento es adecuada. 

Como califica la señalización para la ubicación dentro de la ejecución del evento.  

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente a 

la señalización para su ubicación durante el evento se clasifica así: Malo/deficiente 

en el 0.0%, regular 11%, aceptable 11%, bueno 50% y excelente el 28%. 
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III. MODULO ATENCIÓN RECIBIDA 

 

Este módulo se compone del ITEM: atención del personal. 

Los ciudadanos calificaron de 1 a 5, donde uno (1) es el puntaje más bajo y cinco 

(5) el más alto. 

 

a) Como califica la atención recibida. 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente a 

la atención recibida durante el evento se clasifica así: Malo/deficiente en el 0.0%, 

regular 0.0%, aceptable 11.1%, bueno 50% y excelente el 38.9%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) El evento cumple con sus expectativas 

 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción referente a 

si el evento cumple con las expectativas esperadas los ciudadanos calificaron lo 

siguiente: Malo/deficiente en el 5.6%, regular 0.0%, aceptable 2.2%, bueno 38.9% 

y excelente el 33.3%. 
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c) Como califica la metodología empleada. 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción se ubica así: 

Malo/deficiente en el 0.0%, regular 5.6%, aceptable 6.7%, bueno 44.4% y excelente 

el 33.3%. 
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a) Cuál es el grado de satisfacción del evento. 
 

De las 18 personas encuestadas en este ITEM el grado de satisfacción se ubica así: 

Malo/deficiente en el 0.0%, regular 0.0%, aceptable 27.8%, bueno 33.3% y 

excelente el 38.9%. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. MODULO CANALES DE COMUNICACIÓN. 

Es decir por qué canal de comunicación se enteró del evento. 

De las 18 personas encuestadas, manifestaron haberse enterado del evento de la 

siguiente manera: Línea telefónica el 0%, mensaje de texto el 5.6%, correo 

electrónico el 5.6%, personal el 61.1%, pagina web el 0%, redes sociales el 11.1% 

y otro el 16.7%. 
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V. REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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Proyectó: MRBELTRAN  

Reviso: Luis Fernando Sierra Moya 
 


