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NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.” - Articulo 33.
Audiencias Publicas.

Conpes 3654 de 2010 “Por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.” - Articulo 78 (Estatuto Anticorrupcion).

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica™ Articulo 48 al 59. Rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC. Versiéon 2 de 2019. Lineamientos
metodologicos para la rendicion de cuentas en las entidades del orden nacional y
territorial de la rama ejecutiva.

Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.3.1 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG y el articulo Politicas de Gestion y Desempefrio Institucional

Decreto departamental 037 del 29 de enero de 2020 “Por el cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Departamento de Cundinamarca y Plan
de Participacion Ciudadana Vigencia 2020”.

Decreto 358 de 2020 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
Rendicion de Cuentas del Departamento de Cundinamarca y se dictan oftras
disposiciones.”
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CONTEXTO

La Rendicion de cuentas se encuentra contenida en la Constitucion Politica de Colombia, con la
finalidad de facilitarle a la ciudadania realizar un control al ejercicio del poder ejecutivo. A través
de la Ley 489 de 1998 se determin6 que todas las entidades y organismos de la administracion
publica deben desarrollar su gestion conforme a los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, razén por la cual, a dichas organizaciones les compete
llevar a cabo la rendicién de cuentas a la ciudadania. Igualmente mediante el Conpes 3654 de
2010, “Por el cual se establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, se insta a la responsabilidad y
compromiso de cumplir esta actividad que promueve los principios de Buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y Participaciéon Ciudadana. La Audiencia de Rendicion de Cuentas como
expresion de control social, tiene como propdsito la busqueda de la transparencia de la gestion
mediante los siguientes objetivos: 1. Fortalecer el sentido de lo publico 2. Recuperar la
legitimidad para las instituciones del Estado 3. Facilitar el ejercicio del control social a la gestion
publica 4. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de
los recursos publicos 5. Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los
servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una
receptora pasiva de informes de gestidén 6. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes
de accién de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

OBJETIVO DEL INFORME: Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas adoptada por la Gobernacion de Cundinamarca.

ALCANCE DEL INFORME: La Oficina de Control

ETAPAS Interno realizara la evaluacion a las acciones
implementadas de la estrategia de Rendicidon de
\@/ Cuentas de la Gobernacion de Cundinamarca

@ Aprestamignto correspondiente a la vigencia 2020.

Seguimiento

| De acuerdo a los lineamientos sefalados en el
“‘Manual unico de Rendicién de Cuentas” y en
sWg concordancia con lo establecido en el articulo 56

# de la Ley 1757 de 2015, para la definicion de la

/ | } estrategia de rendiciéon de cuentas se definen las
~ . siguientes 5 etapas:

y Evaluacioén

Ejecucion

1. Aprestamiento: consiste en la
\\é% organizacion gradual y permanente de

actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicion de

Preparacion
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cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta
etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
capacitacién y organizacion del trabajo del equipo lider.

2. Diseio: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades
que sean utiles y efectivas. Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y
comunicaciones para la rendicion de cuentas. La rendicién de cuentas, entendida como el
proceso que deben propiciar las entidades publicas para facilitar la participacion de los
ciudadanos en su gestion, debe incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el
modelo integrado de planeacién y gestion para fortalecer la relacion del Estado con el
ciudadano.

3. Preparacion/ capacitacion: consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos,
documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicidon de cuentas, seran
utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacién, elaboracion del
informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la
publicacion, difusiébn y comunicacion permanentes y la capacitacién de los actores interesados
para la rendicion de cuentas.

4. Ejecucion: esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de
cuentas, de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se ejecutan las
acciones de publicacion, difusibn y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de
espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés

5. Seguimiento y evaluacioén: el seguimiento y la evaluacién de la estrategia de rendicion de
cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este
brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en una entidad. Esta etapa
incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el
marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades

RELACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

La Rendicion de Cuentas se encuentra relacionada con la Politica de Participacién Ciudadana
en la Gestidén Publica, contenida en la 3ra dimensién Gestién con Valores para Resultados del
MIPG, cuya finalidad consiste en permitir que las entidades garanticen la inclusion vy
participacion real de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacion la cual incluye la rendicidn de cuentas de la gestion, por medio de
diferentes espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, para cumplir
con uno de los objetivos del MIPG que consiste en “Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas”. Asi mismo, la
Rendicion de Cuentas hace parte de la 5ta Dimension del MIPG, Informacién y Comunicacién
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en lo concerniente al disefio e implementacién del plan de comunicaciones, tanto interno como
externo, asi como con la publicacion de los resultados de la gestion y el fomento del dialogo
con la ciudadania.

La Gobernacién de Cundinamarca entiende la Rendicién de Cuentas, como una actividad de
caracter obligatorio, pero sobre todo, como una oportunidad particular para que la
administracion de a conocer a la ciudadania, a sus grupos de interés y a los entes de control, el
cumplimiento de sus compromisos, avances de la gestion y la inversidn de los recursos de los
contribuyentes; asi como a adquirir retroalimentacion de la comunidad, que permita la
validacion y el redireccionamiento de la gestion publica. La entidad dio inicio a la respectiva
elaboracion en el segundo trimestre de 2020, debido al cambio de administracion
departamental, y conforme a la Ruta de Rendicion de Cuentas establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Mediante Decreto 358 del 28 de julio de 2020, se establecieron los lineamientos generales para
la Rendicion de Cuentas del Departamento de Cundinamarca, y se dictaron otras disposiciones,
con el fin de contribuir a la democratizacion de la informacién de la gestion Departamental,
garantizando los principios de un buen gobierno, basado en el control social, mediante una
relacion entre el gobierno departamental y los ciudadanos, en cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2020-2024 “Cundinamarca jRegion que Progresa!”.

Por lo anterior, se determinaron en el mencionado Decreto, tres (3) elementos del proceso de
rendicion de cuentas, de acuerdo al nivel de desarrollo institucional, asi:

a) Informacién: Transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.

b) Dialogo: Contar, consultar, escuchar, acatar y gestionar.

c) Responsabilidad: Sistema de seguimiento riguroso, articulacidén con controles y buenas
practicas.

La Ruta Estratégica de rendicion de cuentas 2020 de la Gobernacion de Cundinamarca, surtio
su aprobacion mediante sesion virtual del respectivo comité, mediante acta No.01 del 31 de
julio de 2020, denominada “Conversemos sobre Cundinamarca, jRegion que progresa!”,
partiendo del hecho, que es una obligacién de la Administracién Publica informar, explicar,
dialogar con la ciudadania y sus organizaciones acerca de la administracion, los recursos y las
politicas publicas, asi como los avances y resultados del Plan de Desarrollo y la garantia de
derechos.

Asi mismo, el Plan de Comunicaciones que acompafaria todo el proceso de ejecucion de la
estrategia y que dio nombre a la iniciativa: “Desde Cundinamarca #Rendimos cuentas”, fue
aprobado en comité de Rendicién de Cuentas en sesidn virtual, mediante acta No.2 del 28 de
agosto de 2020, en el cual se estableci6 la hoja de ruta, que dio la pauta para determinar la
manera en la que la Gobernacion de Cundinamarca iba a comunicarse con los
cundinamarqueses, estableciendo los objetivos de comunicacion y que se buscaba alcanzar
con estos.

Para la elaboracion de la estrategia de Rendicién de Cuentas, y con el fin de consolidarla como
un proceso dentro de la entidad, y para que sus resultados fueran mas contundentes, la Entidad
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considero las 5 etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, en relacion
con los lineamientos enmarcados en la politica de Participacion Ciudadana del Modelo
Integrado de Planeacion y Control — MIPG, el cual dispone que las entidades deberan disedar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento), como a
continuacion se detalla:

ETAPA No.1. ALISTAMIENTO

Se evidencia en esta etapa la identificacion del estado actual de la rendicion
de cuentas, en el documento “Diagndstico de Rendicién de Cuentas para la
Estrategia 2020”, mediante el cual, la Secretaria de Planeacion, bajo el
enfoque de gestion publica inteligente, identifico el diagndstico del mismo,
_ con el objetivo de determinar el punto de partida de la estrategia de
ALISTAMIENTO rendicion de cuentas para la vigencia de 2020 de la Gobernacion de
Cundinamarca, el cual consta de 5 aspectos estratégicos:

A\

Identificacion de debilidades y fortalezas de la Rendicion de Cuentas y resultados
FURAG para el componente Rendicion de Cuentas 2019.

Identificacion de lideres de Rendicion de Cuentas.

Participacion de grupos de interés, su caracterizacidon y necesidad de informacion.
Temas y contenidos relevantes con un enfoque basado en derechos humanos y paz.
Condiciones de entorno, su clasificacién y analisis.

VVVY

En esta etapa, con base en la evaluacidon de la Politica de Participacion Ciudadana
correspondiente a la vigencia 2019 a partir de los resultados del FURAG, de las
recomendaciones generadas y de las actividades de gestion del autodiagnostico, se comprobo
la necesidad de reforzar la participacion de los grupos de interés. Por lo anterior, se implemento
en la entidad, la caracterizacion de Grupos de interés, mediante formato respectivo identificado
con el Codigo E-DEAG-FR-87, para la consolidacion de base de datos de las dependencias y
su correspondiente organizacion, conforme a las pautas establecidas en la Guia de
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del Departamento Nacional de
Planeacion.

Se identificaron los siguientes grupos de interés, para ser tenidos en cuenta en la estrategia de
Rendicion de Cuentas 2020: Organizaciones sociales, Organizaciones no gubernamentales,
Organismos de control, Representantes de los gremios y la academia, Medios de
comunicacion, Corporaciones politico-administrativas de eleccion popular, Entidades estatales,
Cuerpos diplomaticos, Personas interesadas en los temas institucionales, Beneficiarios de los
servicios que presta la Gobernacion.

La caracterizacion de los grupos de interés, resulto util para la identificacion de las necesidades
de informacién, siendo los temas de mayor interés para los cundinamarqueses los siguientes:
distritos de riego, gestion resultante de acuerdos de cooperacion nacional e internacional,
promociéon de derechos humanos, inversion agropecuaria, politica, pedagogia, cultura y
consolidacion de paz, proyectos de infraestructura, extension tecnoldgica, acompafamiento en
la Identificacion y gestion de la Propiedad, ejecucion programa de alimentacion escolar en los
municipios. Asi mismo sirvié para la determinacion de los canales de comunicacion preferidos
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de los cundinamarqueses para recibir informacion, siendo el Portal Web el de mayor
preferencia, posteriormente las redes sociales y telefonia celular, y el de menor aceptacion el
presencial, por las condiciones derivadas de la pandemia por el covid 19.

De otra parte, es importante resaltar que gracias a la identificacion de condiciones de entorno
en lo referente a las medidas de bioseguridad (distanciamiento social, prohibicion de
aglomeraciones, reuniones sociales, entre otras) adoptadas por la Gobernacion de
Cundinamarca, para contrarrestar la pandemia generada por el virus COVID-19, en el disefio de
la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, se determino la necesidad de reforzar el
empleo de canales de informacién y dialogo en redes sociales, medios televisivos, impresos y
radiales. Para este ultimo, la entidad cuenta con la Emisora El Dorado Radio, medio que puede
proporcionar un mayor cubrimiento de la comunicacion con la comunidad cundinamarquesa,
que presente limitacion en su acceso a los medios virtuales.

ETAPA No.2, 3 y 4 DISENO-PREPARACION Y EJECUCION

o P -
- S /2

DISENO PREPARACION EJECUCION

Para la etapa de disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas, y conforme a lo dispuesto
en el MURC, la entidad establecio un reto, objetivo y meta, asi:

RETO: Cundinamarca mejora en el ranking del indice de Rendicién de Cuentas del FURAG

OBJETIVO: Garantizar a los cundinamarqueses transparencia en la gestion publica
departamental, facilitando las expresiones de control social, a través de escenarios de dialogo
que permitan el acceso a la informacion y la generacion de confianza.

META: Subir minimo en 2 puntos la calificacion de la Gobernacion de Cundinamarca en el
ranking del indice de Rendicion de Cuentas del FURAG 2020.

Es pertinente indicar, que corresponde especificamente a la meta establecida para la politica de
la estrategia de rendicion de cuentas, y no se encuentra relacionada en el Plan Indicativo
vigencia 2020.

En esta etapa, se relacionan dos (2) categorias principalmente, con sus respectivas
actividades, dependencias responsables, cronograma, producto e indicador respectivo.
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b. Etapa Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

TRIMESTRE PROYECTADO
Actividad de la Dependencias g o Apr. Jul- Oct-

Producto Indicador

Categoria rendicién de cuentas Responsables Marz Jun Sep. Dic

o

Construirla |Asociar las metas y
estrategia de | actividades formuladas en la 1 Secretaria Matriz de plan % de metas con
rendicion de | planeacion institucional de la P| aneacién indicativo con | | 4entificacion de
cuentas Paso |vigencia con los derechos 2 todas las asociacion de aporte a la garantia
1. que se estan garantizando a dé endencias garantia de de derechos
Identificacion |través de la gestion P derechos.
de los institucional.
espacios de Identificar los espacios y Identificacion de
dialogo en los Mecanismos de las actividades
que la entidad actividades permanentes institucionales # de espacios,
rendira institucionales que pueden con opcion de | mecanismos o
cuentas o I . incluirse  como | actividades
utilizarse como ejercicios de | Planeacion espacios o | institucionales con
dialogo para la rend}laon de mecanismos que | opcion de realizarse
cuentas ltales Como: mesas aporten al | en el marco de RdC.
de trabajo, foros, reuniones, ejercicio de
efc. dialogo para RdC

A continuacién, se contextualizan las principales categorias establecidas, con sus
correspondientes actividades:

1.

Identificacion de los espacios de dialogo en los que la entidad rendira cuentas:

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de la vigencia
con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion institucional.
Identificar los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales que
pueden utilizarse como ejercicios de dialogo para la rendicién de cuentas tales como:
mesas de trabajo, foros, reuniones,

Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacion de programas, proyectos y servicios,
los espacios de dialogo de rendicion de cuentas sobre los temas de gestién general que
implementara la entidad durante la vigencia.

Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacion de programas, proyectos y servicios,
los espacios de dialogo presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos de interés especial que implementara la entidad
durante la vigencia.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior que
adelantara la entidad.

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de dialogo para la rendicion
de cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que implementara la
entidad durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacién realizada previamente.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las
actividades e instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos
los grupos de valor, determine otras actividades Todas las entidades Secretaria

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicion de cuentas:

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la
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estrategia de la rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de
informacion, dialogo y responsabilidad en la rendicidon de cuentas.

- Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad
para llevar a cabo los ejercicios de rendicidn de cuentas.

- Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de
interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo
sobre temas especificos. Secretarias Planeacion, Desarrollo Social y Gobierno. Guia de
concertacion de metodologias y temporalidad de espacios de dialogos especificos de
RdC con grupos de valor. # Guias de concertacion de metodologias y temporalidad de
espacios de dialogos especificos de RdC con grupos de valor.

- Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de los ejercicios de
rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de dialogo sobre la gestion general
de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente.

- Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion y divulgacion a través
de los cuales la entidad dispondra la informacion necesaria para el ejercicio de rendicion
de cuentas.

- Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de
dialogo definidas para temas especificos y para los temas generales.

- Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de
rendicion de cuentas

- Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicion de cuentas

- Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicidén de cuentas que
se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas,
grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas

- Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

- Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas.

El Disefio se enmarco principalmente en 3 mecanismos para la rendicion de cuentas 2020:

» Espacios de dialogo especifico relacionados con las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo.

» Espacios de dialogo especificos relacionados con Nifios Nifias y Adolescentes y la de
Juventud —NNAJ.

» Espacio de dialogo general denominado gran conversacion “Cundinamarca region que
progresa” liderado directamente por el sefior gobernador.

Respecto a lo anterior, la Gobernacion de Cundinamarca, teniendo en cuenta el aislamiento
preventivo generado por el Covid 19, establecié para la rendicion de cuentas vigencia 2020, un
mecanismo innovador y diferenciador en comparacion con la rendicion de cuenta de vigencias
anteriores, buscando hacer mas visibles ciertos grupos de interés e integrandolos a todo el
proceso de la ruta de Rendicion de Cuentas, mediante espacios de dialogo especifico por cada
linea estratégica del plan de desarrollo regidn que progresa como son: Dialogo “Mas Bien” (lider
Secretaria de Salud), Dialogo “Mas competitividad”(lider Secretaria de Competitividad), Dialogo
“Mas gobernanza’( lider Secretaria de Gobierno), Dialogo “Mas integracién”( lider Secretaria de
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Integracion Regional) y Dialogo “Mas sostenibilidad”(lider Secretaria del Ambiente).

ETAPA No.3 PREPARACION

En esta etapa, se encuentran tres (3) categorias principalmente, con sus respectivas
actividades, dependencias responsables, cronograma, producto e indicador respectivo.

c. Etapa Preparacion para la Rendicion de Cuentas

TRIMESTRE PROYECTADO  po4iicto

Indicador
Actividad de la Dependencias

rendicion de cuentas  Responsables Ene. Abr- Jul-  Oct.

Marzo Jun Sep. Dic

Categoria

Preparar la informacion de
caracter presupuestal de las
actividades  identificadas
con anterioridad,
verificando la calidad de la
misma y asociandola a los
diversos grupos
poblacionales beneficiados.
Preparar la informacion con
base en los temas de
interés priorizados por la | Todas las entidades
ciudadana y grupos de valor
en la consulta realizada.

Preparar la informacion
sobre el cumplimiento de
metas (plan de accion,
POAl) de los programas,
proyectos y  servicios

Definicion  de
recursos y
presupuesto | Presupuesto
por actividad
de RdC

Todas las entidades

Informacion y
consolidada
por temas de
interés.

% de consolidacion
de informacion por
temas de interés

Generacion y
analisis de la
informacion

para el didlogo 1. Todas las

Reportes de [# Reportes de

en la rendicion | ! ias.

de cuentas en implementados, con sus gependencgzuetana avance al plan [avance plan de
. respectivos  indicadores, | o, . de desarrollo. | desarrolio

lenguajeclaro | . . a4 . .. | Planeacion.

A continuacién, se contextualizan las principales categorias establecidas, con sus
correspondientes actividades:

Generacion y analisis de la informacion para el dialogo en la rendiciéon de cuentas en
lenguaje claro:

Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades identificadas
Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas

Preparar la informacién sobre la gestion

Preparar la informacion sobre contratacion

Preparar la informacién sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a
la construccién de paz

Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la entidad

Preparar la informacion sobre la gestion realizada frente a los temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

Identificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos de interés
de manera colaborativa.

Actualizar la pagina web de la entidad con la informacion preparada por la entidad.
Actualizar los canales de comunicacién diferentes a la pagina web
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- Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas
- Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion,
analisis y divulgacion de la informacion para la rendicion de cuentas.

2. Preparar los espacios de dialogo:

- Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia anterior, involucré a
todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en
la caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

- Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacion de
informacion que empled la entidad para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas,
responde a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés

- Definir y organizar los espacios de dialogo de acuerdo a los grupos de interés y temas
priorizados.

- Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de dialogo definidos
previamente

3. Convocar a los ciudadanos y grupos de interes para participar en los espacios de dialogo
para la rendicion de cuentas:

- Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicion
de cuentas

- Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras,
perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios
de rendicion de cuentas definidos

- Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de
convocatoria a los espacios de dialogo

- Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion
de cuentas definidos.

La Preparacion se enmarco principalmente en los siguientes aspectos:

> Presupuesto: Se incluy6 en el Plan de Desarrollo, la meta No.405 “Implementar al 100%
la ruta anual de seguimiento y rendicion de cuentas de la gestién del departamento”
correspondiente a la linea estratégica de mas Gobernanza, mediante la cual se
asignaron recursos especificos para la ejecucion de la misma.

> Guia Metodolégica para dialogos virtuales ciudadanos de rendicion de cuentas:
Documento identificado con el Codigo E-DEAG-GUI-017, elaborado por la Secretaria de
Planeacion, en el cual se establecieron las pautas para que los secretarios de despacho
de la entidad, llevaran a cabo los espacios de dialogo participativo con la ciudadania,
sobre los temas de interés de cada una de las lineas estratégicas fijadas.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y | C0digo: E-DEAG-GUI-017

& - ARTICULACION GERENCIAL
‘2 Gobernacion de Versién: 1

UNDINAMARCA

Guia Metodolégica de Rendicion de
Cuentas Fecha: 12/09/2020

GUIA METODOLOGICA PARA DIALOGOS VIRTUALES
CIUDADANOS DE RENDICION DE CUENTAS

» Encuestas Virtuales: Se llevaron a cabo 5 encuestas virtuales, previo a la realizacion de
cada uno de los 5 dialogos, para la seleccién de los temas, las cuales fueron enviadas
por correo electronico, para la participacion en estos espacios de los grupos de interés
identificados con anterioridad. Las encuestas fueron publicadas en redes sociales y en
tableros de control en tiempo real (recibidas 3,903 encuestas, y el tema de mayor
votacion se registro en relacion a “Mas Bienestar”), como se observa en la seccion de
Rendicion de Cuentas de la Pagina Web de Planeacion.

== SELECCION DE TEMAS RENDICION DE CUENTAS

TOTAL

3.903

ENCUESTAS

» Proyeccion de video en redes sociales, tanto del sefior gobernador como de algunos
secretarios de despacho, invitando a la ciudadania a participar en la rendicién.

Cundinamarca rendira cuentas a la c... o ~»
; Ver mas tass - Compartir
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> Seleccion de temas para los didlogos ciudadanos: Se realizo el ejercicio de seleccion

de temas para los cinco dialogos, asi:

Seleccién de temas para los didlogos ciuvdadanos

A continuacién, se presenta la informaciéon sobre Bl Sjercicio de seleccion

detemas para los cinco diglogos de rendiciéon de cuentas:

+ SOSTENIBILIDAD
Enlace:

https:/fsurvevl23.arcgs.com/share/$5191c4eb52

2490298530951 bbé2bc?9

66/2dx /'30 420 1-8914-

IBResy Y

CO=AIPERESAContentCache«=NONERCACHE=NONES

Fecha Apertura: 17 de septiembre de 2020
Fecha Clerre: 23 de septiembre de 2020
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Cundhama ’ Fecha Apertura: 14 de septiembre de 2020
l Regidn Oue Progresa,

Enlace: https:/farcg.is/1aTf1f

Fecha Clarre: 30 de septiembre de 2020

ENGCQ Publicacién oficial de feS;JdeOS
crm/connact /4800
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+ GOBERNANIA

Enlace: hitps://arcg /aft SO
Fecha Apertura: 01 de octubre de 2020
Fecha Clemre: 07 de octubre ce 2020

Enlace Publicacién oficial de resutados:

undnamarcg oo fwverniconnect/gT0
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+ COMPETITIVIDAD

Enlace:

hitps://survey 1 23.arcgls comyshare /ScéasS7éccd26
4364690522e7389d620c0

DESDE

| Rogion Gue Brogresal Fecha Apertura: 08 de octubre de 2020

Queremos que la Fecha Cleme: 15 de octubre de 2020
dicion de cuentas
articipativa e
eractiva Enlace Publicacién oficial de resultados:
hetp:/ Awvaw.cundinamarco gov.co/wom/connect/4c71e088

En el link descrito en la
uk de

3 Cundinam.
| Regién Que p,a},;g...;,‘. Fecha Apertura: 14 de octubre de 2020

Queremos que la
rendicion de cuentas
sea participativa e
interactiva. Enlace Publicacién ohcu::l de resultados:
nito/fwww Cundinamorcg Qov .o fwemiconnect IGBTERA20

Fecha Ciere: 23 de octubre de 2020

ublicacién, puedes
gerloscince temas
P Ostrategica +

IGACVID=rkOWHGACVD=nkO
ACVID=rk OWHGAC VY

> Publicaciéon Archivo Preparatorio del respectivo Dialogo- Informe Temas Priorizados:
De cada dialogo de las 5 lineas estratégicas se elaboro un documento preparatorio de
temas priorizados.

+ SOSTENIBILIDAD

? Resultados de encuestas de seleccién de temas
PoF|  de + Sosteniblidad

Desde '
(undmamarca
HiRendimos cuentas K%
b ﬁ Preparatorio dialogo de + Sostenibilidad
Por eso te invitamos a PDF
participar en nuestro
didlogo de + Sostenibilidad

{Z] Lunes, 19 de octubre \m ?

Preguntas y respuestas de + Sostenibilidad

(5 9:00 a.m

I | Ingresa al link de la
‘H publicacién

£Quieres conocer los temas Sege 1 @ Si te perdiste del dialogo en vivo, puedes verlo

o
visita nuestro portal web aqui

Publicaciéon de las convocatorias: se realizo la divulgacion de las convocatorias a los
espacios de dialogo, conforme lo estipulado en el Plan de Comunicaciones mediante acta No.2
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del 28 de agosto de 2020, a través de:

v

AN

ANANIN

Doce (12) comunicados de prensa en el portal web realizados desde el 25 de
septiembre al 24 de noviembre de 2020.

Doce (12) cuias radiales a través de la emisora Eldorado radio

Redes sociales (Twitter: @cundinamarcaGob, Facebook: Gobernacion de
Cundinamarca- Streamings, WhatsApp, chat, blogs, hashtag
#cundinamarcaregionqueprogresa.

Correo electronico a los grupos de interés a cargo de cada secretaria.

Publicacion de cartelera en el Centro Integrado de Atencion al Usuario.

Trece (13) Boletines de Rendicion de Cuentas en la Web, publicados desde el 11
de septiembre al 04 de diciembre de 2020, mediante los cuales se recogieron las
notas publicadas en redes sociales y en el portal web de la Gobernacion.
Transmisién de cuatro (4) capitulos del programa de television “Cundinamarca,
region que Progresa”, a través del Canal 13, invitando a los dialogos y dando a
conocer informacion sobre la Gestion Departamental enmarcada en la estrategia
de Rendicién de Cuentas.

y

# Explorar

@ Configuracién

. Gobernacion de Cundinamarca §

Conforme a lo anterior, para la convocatoria al espacio de dialogo general de la Audiencia
Publica del Gobernador, se reforzaron los medios de comunicacién a través de notas
periodisticas en periddicos del departamento, y una cufia radial en la emisora RCN a las 3 PM
del 10 de diciembre de 2020.
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ELNIDO DEL CONDOR

vl

Gobernador de (‘ undinamarea®a rendicion de cuentas

Nicolas Gareia Bustos, primer mandatario de Cundinamarca, presentara este martes 15 de diciembre, en audiencia

publica, un pormenerizado informe sobre su primer afio de gobierno.

fusagasugalNoticias

INICIO  FUSAGASUGA  SUMAPAZ  CUNDINAMARCA COLOMBIA AMERICA DEPORTES  OPINION  EDITORIAL

[ craramarea | ot |
Gobernacion de Cundinamarca invita a la rendicion de
cuentas 2020

ETAPA No. 4 EJECUCION

En esta etapa, se encuentra una (1) categoria principalmente, con sus respectivas actividades,

dependencias responsables, cronograma, producto e indicador respectivo.
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d. Etapa Ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas

TRIMESTRE PROYECTADO p_ 4 10

Indicador
Actividad de la Dependencias

Categoria o dicion de cuentas Responsables

Ene- Abr- Jul- Oct-
Marzo Jun Sep. Dic

1. Secretaria Prensa

Realizar Efectuar la publicidad 2. Secretaria h;ertho:o{ocgi; de
espacios de | sobre la metodologia de Planeacion Elu da cfa: 5 en los | # de interacciones
didlogode | participacion en los 3. Secretaria . "
rendicion de | espacios de rendicion de General espacios de RdC | de la publicacién
cuentas cuentas definidos 3. Todas las disefiada y
publicada.

dependencias

Asegurar el suministro y
acceso de informacion de
forma previa a los

Suministro y

acceso de Cumplimiento  de

ciudadanos y grupos de by Secretan:a Prensa |nbmaén cronograma de

valor convocados, con 2 Secretaria TIC segun suministro y acceso

relacion a los temés a 3. Todas les cronagrams & los de infoyrmauén
o dependencias ciudadanos y .

tratar en los ejercicios de grupos de valor previa a RdC.

rendicion de cuentas

definidos. convocados a los

A continuacion, se contextualiza la categoria establecida, con sus correspondientes actividades:

1.

Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas:

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacidn en los espacios de rendicion
de cuentas definidos

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos y
grupos de valor convocados, con relacion a los temas a tratar en los ejercicios de
rendicion de cuentas definidos.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de
dialogo

Disefar la metodologia de dialogo para cada evento de rendicion de cuentas que
garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuestas a las mejoras de la gestion.

Realizar los eventos de dialogo para la rendicién de cuentas sobre temas especificos y
generales definidos, garantizando la intervencidon de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de
dialogo para la rendicion de cuentas.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el
ejercicio, y entregarlo al area de planeacion.

En los 5 espacios de dialogo especificados por las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo, adicionalmente se informo a los asistentes de la entrega de productos y
servicios relacionados a las respectivas lineas, asi como a la oferta de informacion
institucional, los espacios de participacion, la gestion realizada en tramites y la estrategia
de feria de Servicios, entre otros. Estos dialogos fueron realizados a través de Video Tic
https://ticcundinamarca.salasvirtuales.info/, con el fin de realizar el registro de los
asistentes, contaron con intérpretes de lenguaje de sefias en directo y fueron
retransmitidos por redes sociales y la emisora el Dorado Radio.
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Se evidencia la realizacion de los dialogos especificos programados en la rendicion de cuentas

vigencia 2020, asi:

Dialogo por Fecha Lugar de Entidades Link del Nivel Evidencia
Linea Transmision Participantes Evento Satisfaccion
estratégica
Secretaria de hitps://ww
) w.faceboo
Ambiente —
; k.com/Cun
Secretaria de : f
. diGob/vide
) Salud — Unidad
Dialogo “Mas Virtual desde Administrativa 0s/vb.425
90 W » 19/10/2020 el Salon de . 91202443 | 97.17%
Sostenibilidad Especial para la
Protocolo e . 7891/7295
Gestion de Riesgo 02
de Desagtres — 09432305
Secretaria de -
Agricultura 3/7type=2
9 ’ &theater
Secretaria de
Integracion
Regional,
Secretaria de
Transporte y .
Movilidad, hitps://ww
. w.faceboo
Secretaria de
L k.com/Cun
Planeacion, . A
. A diGob/vide
Dialogo “Mas Virtual desde Empresa Ferrga os/vb 425
e, 23/10/2020 Salén Regional, Instituto ' 97.76%
Integracion 91202443
Gobernadores | Departamental de
) 7891/2462
Cultura y Turismo, 49
Secretaria de 18540510
Competitividad y
76
Desarrollo
Econdémico,
Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo Rural
Secretaria de
Gobierno,
Secretaria de https://driv
Transporte y e.google.c
Movilidad, om/file/d/1
. Secretaria de p-
i " Virtual desde L
Dialogo Maﬁ 30/10/2020 Salén PIaneacpn, ExfbhPxK 96.65%
Gobernanza Gobernadores Secretaria de las ZrnmLwC
TIC, Secretaria de | CXUIXbR
Hacienda, buOfl5-
Secretaria de e/view?us
Salud, Secretaria p=sharing
Juridica y Oficina
de Control Interno.
Secretaria de
Competitividad,
Secretaria de la httos://ww
Muijer y Equidad ps:
de Género w.faceboo
Virtual desde Secretaria ,de k.com/425
Dialogo “Mas Catedral de 91202443 o
Competitividaa” | 08/1172020 | g 4o Transporte y 7891nide | 96-65%
N . Movilidad,
Zipaquira Secretaria de 0s/335900
. 73875288
Agricultura, o5/
Secretaria de
asuntos
internacionales
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Secretaria de
Salud, Agencia de
Cundinamarca
paralaPazyla
Convivencia y
Secretaria de
Gobierno, Unidad
Administrativa de
Especial de
Pensiones,
Secretaria de

Abi Vivienda
gaet():lrt:tta}:'l’a de la ’ 83?:;?1114 \ b
Mujery Equidad | o (" 1
de Generoy IARE ESRMMRCO

ecretaria de w0
Gobierno,
Secretaria de
Educacion,
Secretaria de
Transporte y
Movilidad

https:/iww
w.faceboo
k.com/Cun
diGob/vide | 97.54%

Virtual desde
19/11/2020 emisora el
dorado Radio

Dialogo “Mas
Bienestar”

Como refuerzo a los espacios de Dialogos Virtuales, y con el fin de una mayor cercania con la
ciudadania, se informo a través de la de la emisora el dorado radio la gestion realizada en
temas de interés general, permitiendo generar respuestas en directo a inquietudes enviadas via
telefonica o por WhatsApp. Esta estrategia denominada en Linea con el Gobernador, fue
realizada en seis ocasiones, en las siguientes fechas: 13 de agosto de 2020, 18 de agosto de
2020, 20 de agosto de 2020, 25 de agosto de 2020, 27 de agosto de 2020, 19 de diciembre de
2020.
> Espacio de dialogo general

Para dar cumplimiento al espacio de dialogo
general, se realizo de manera virtual a través de
la plataforma VideoTic — Facebook, el 15 de
diciembre de 2020, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas en cabeza del sefor
Gobernador, desde el municipio de Cucunuba.
Link del evento: https://fb.watch/20Zr_DjCPt/.

Participaron en el evento 926 Grupos de interés,
y se conto con intérpretes de lengua de sefas.

Temas principales tratados en la Audiencia:

- Visitas a territorio

- COVID-19: entrega de ayudas, bonos y
donaciones, Incentivos econémicos

- Gestion de la Empresa de Licores de
Cundinamarca

- Reactivacién econdomica: Infraestructura
Hospitalaria, = Reactivacion  econdmica
directa, Obras Publicas, Vias, Proyectos
aprobados con regalias

- Competitividad.
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- Modernizacion Institucional: Progreso para el hogar, Proteccion Poblacion Vulnerable,
Gestion con CAR, Transporte y movilidad.

- Progresamos en equipo (Gestion Asamblea)

- Reconocimientos recibidos por la gestién publica realizada.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas obtuvo un Nivel de Satisfaccién del 97.71%,
como resultado de las 78 encuestas enviadas por los participantes.

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS
EVENTO VIRTUAL LINEA ESTRATEGICA + XXXXX

Fecha: / /

Nombre (Opcional):

Cargo:

Entidad u organizacién que representa:

1. ¢ Como se enterd de la realizacion del evento virtual?

O Redes sociales [ Radio O Correo electronico [ Portal Web O
Otro

Total de encuestas

2. ¢ La explicacion sobre la dinamica del evento virtual fue?
O Buena [ Regular [ Mala
3. ¢ El iempo de exposicion de los temas priorizados fue?
O Adecuado [ Muy largo [ Corto

4. ; La informacién presentada en el evento virtual respondié a sus
intereses y expectativas de forma?

0O Buena [ Regular [ Mala

5. ¢ Consulté los informes publicados en el portal Web antes del evento 97 7 1 o/
virtual? ’ o

O sI ONO

G. Sugerencias o recomendaciones: -

.Desde
undinamarca
#Rendimoscuentas

> Espacio de dialogo especificos relacionados con Nifios Nifias y Adolescentes y la
de Juventud -NNAJ

La Entidad, en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Social, realizo la Rendicién de Cuentas
semipresencial relacionada con Nifios Ninas y Adolescentes y la de Juventud, garantizado los
derechos de esta poblacion, la cual se llevo a cabo el 11 de diciembre de 2020, en el salén de
gobernadores de la Gobernacion y trasmitida en directo por facebook live, en el siguiente link:
https://www.facebook.com/CundiGob/videos/3534699926643771/.

Enlace pagina web de la entidad link
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeplaneacion/Secret
ariadeplaneacionDesplieque/aspoliyplanprog_contenidos/csecreplanea_poliplanyprog rendinna
j- En este micrositio creado especialmente para la audiencia en mencion, se encuentra
publicada informacion correspondiente a Proyecto Rendicion de Cuentas NNAJ 2020-2023,
Cartilla y cronograma, y a través del cual, se presenta informacion de forma dinamica y en un
lenguaje claro y diferenciado, permitiendo una mayor apropiacion de la informacion,
promoviendo de esta manera la participacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los
ejercicios de control social, como se evidencia en las siguientes imagenes:
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2020 ——

NINOS -NINAS - ADOLESCENTES Y JOVENES

Rendicion de Cuentas Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social.

Gobernacion de Cundinamarca @ ha transmitido en directo.
==
11 de diciembre de 2020 - Q

#RendimosCuentas @ || Conéctate con la Rendicion de Cuentas 2020 y entérate de todo el trabajo que hemos adelantado para
los nifios, nifias y adolescentes del Departamento.
#RegionQueProgresa

Rendicion de Cuentas Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social.

Gobernacion de Cundinamarca @ ha transmitido en directo.

11 de diciembre de 2020 - Q

#RendimosCuentas @ || Conéctate con la Rendicion de Cuentas 2020 y entérate de todo el trabajo que hemos adelantado para
los nifios, nifias y adolescentes del Departamento.

#RegionQueProgresa

=

==

@ Compartir
A Jaime Eduardo Torres, Gustavo Heman Arias Martinez, Carlos Ivan Botero y 318 personas mas les gusta esto. Comentarios en tiempo real +
Se ha compartido 109 veces

g Jorge Arturo Baquero - 5:11 Pacho, vereda " El Manantial " presente. Una feliz navidad para todos y un deseo indeclinable
para que el 2021 sea de desarrollo integral y prosperidad, para todos los que habitamos el departamento.

11s

Davis Herrera - 4:59 Gestor provincia del Sumapaz presenté.

s

Johana Vargas Bernal - 4:33 Buen dia, donde encuentro el link del formulario de registro?

s

Sandra Liliana Salcedo Meneses - 4:25 sefior gobernador un saludo

€ © @

s

ETAPA No. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

En esta etapa, se encuentra una (1) categoria principalmente, con sus respectivas actividades,

dependencias responsables, cronograma, producto e indicador respectivo.

e. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

TRIMESTRE PROYECTADO B
- Producto Indicador
Actividad de la Dependencias

Responsables Ene- Abr- Jul- Oct-

Marzo Jun Sep. Dic

Categoria rendicion de
cuentas

Analizar los resultados
obtenidos en la
implementacdén de la
estrategia de rendicién
de cuentas. con base en
la consolidacion de los
formatos internos  de
reporte aportados por las
areas musionales y de
apoyo, para:

1. Identficar el nimero | Secretaria
de espacios de diadlogo | Planeacién
en los que se rindid
cuentas

2. Grupos de valor
involucrados

3. Fases del ciclo sobre
los que se rindid cuentas
E Evaluacién v
recomendaciones de
Cuantificar el | cada espacio de
impacto de las | rendicion de cuentas.
acciones de Formular, previa
rendicién de evaluaciéon por parte de
cuentas para los responsables, planes
divulgarios a de mejoramiento a la
ia cudadania | gestién institucional a | Secretaria
partir de las | Planeacién
observaciones,
propuestas v
recomendaciones
ciudadanas

Anaksis de
resultados
obtenidos de RdAC.

Consolidado
Resultado de RdC

Planes de
mejoramiento a la
gessén
institucional # de Planes de
Formulados a partir Mejoramiento

de la evaluacion de
RdC

A continuacion, se contextualiza la categoria establecida, con sus correspondientes actividades:

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania:

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas

Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la
gestion institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

Publicar los resultados de la rendicidn de cuentas clasificando por categorias

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania
Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicarlas en
la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades

Analizar las recomendaciones realizadas por los 6érganos de control frente a los informes
de rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de dialogo y establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
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institucional.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los
mecanismos de participacion ciudadana en la rendicién de cuentas.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo para la
rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion de nuevas
estrategias de rendicion de cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la
estrategia.

Producto del respectivo seguimiento a la rendicion de cuentas vigencia 2020, a cargo de
la secretaria de planeacion, se encuentran los siguientes resultados:

v Se registra para los seis (6) dialogos realizados, una participacién total de 2.460
asistentes, de los cuales diligenciaron y enviaron la encuesta de satisfaccion 593,
dando como resultado un nivel promedio de satisfaccién del 97,29% respecto a
los eventos realizados.

v' El dialogo que registra mayor cantidad de asistentes corresponde a “Mas
Gobernanza”, razén por la cual, reporta mayor numero de encuestas de
satisfaccion, y con un 97,76%, se destaca el dialogo de “Mas Integracion’,
respecto al nivel de satisfaccion de los participantes.

ASISTENTES TOTAL INDICADOR DE

REGISTRADOS | ENCUESTAS | SATISFACCION
MAS SOSTENIBILIDAD 553 138 97.17%
MAS INTEGRACION 301 41 97,76%
MAS GOBERNANZA 621 142 96,65%
MAS COMPETITIVIDAD 539 111 97.31%
MAS BIENESTAR 181 83 97,54%

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS 265 78 sl 0%
TOTALES 2460 [ 593 [ 97,29%

Respecto a la participacidon ciudadana, la mayor cantidad de preguntas que ingresaron
en la seccion de rendicion de cuentas de la Web de la entidad, fueron generadas en
Bogota, seguida del municipio de Girardot, Guaduas y Tocaima.

Los tres temas que generaron mas interés, en cuanto a la generacién de preguntas a
través de Facebook y chat de los eventos, fueron en su orden Mas Sostenibilidad, Mas
Integracion y Mas Competitividad.

Conforme a las caracteristicas de los asistentes, el 80% de la audiencia correspondia al
rango de edad de 28 a 59 afos, y el 63% del total de participantes correspondian al
género femenino.

Respecto al tiempo destinado para los dialogos, al 93% de los asistentes les parecio
adecuado.

Para el 95% de la audiencia, la informacion presentada en el evento virtual respondié a
sus intereses y expectativas.

En el espacio abierto habilitado para sugerencias, el cual fue diligenciado por 179
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personas, sobresale el aspecto de mejorar la conectividad en la trasmision de eventos
virtuales.

En general se seleccionaron las siguientes sugerencias de la audiencia: aumentar el
numero de espacios de informacion, mayor dinamica durante y posterior al evento, incluir
informe de obras inconclusas, incluir mas temas (agroecologia, gestion de residuos
sélidos), aumentar la difusion tanto de los dialogos como de la informacion publicada
sobre rendicidn de cuentas, crear mayor dinamismo en las presentaciones, generar
mayor interaccion con los participantes, promover la participacién ciudadana en los
procesos de ejecucion del Plan de Desarrollo, promover rendiciones de cuentas dirigidas
exclusivamente a funcionarios, entre otras.

Asi mismo se observa que las preguntas, que, por el factor del tiempo, no se les pudo dar
respuesta en directo, se encuentran publicadas en la Web de la Gobernacion de
Cundinamarca, en la seccion de Rendicion de Cuentas, dentro de los 15 dias habiles siguientes
a cada dialogo realizado.

>

@ El Control Social, la participacion de la
m ciudadania y la generacién de dialocgo Py
Ifgv durante la rendicion de cuentas es prioridad
( ) para la Gobernacién de Cundinamarca.
i 1 i T T isus datos y la pregunta,
PartICIpaCIon propuesta o inquietud con la que quiere
ClU dadana participar en la rendiciéon de cuentas.

V

[, D

«}" Preguntas y respuestas del Buzon
PDF

Conforme a los indicadores establecidos para cada una de las actividades relacionadas
en cada una de las etapas de la Rendicion de Cuentas, la secretaria de planeacion,
reporta que se cumplio en un 96% el objetivo establecido para ésta, como a continuacion
se ilustra:
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RUTA DE RENDICION DE CUENTAS GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 2020
Reto de la Rendicion de Cundinamarca mejora en el Rankin del Indice de rendicion de cuentas del FURAG, del 6 en 2018 al 3
cuentas puesto en 2020
Objetivo Generaldela | et co sscanarin da diogo cus permén o access & & nformacion
rendicion de cuentas ' -
la generacion de confianza.
DETALLE Porcentaje
Etapa Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas 100%
Categoria Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas 100%|
Categoria Identificar espacios de articulacién y cooperacién para la rendicidn de cuentas 100%
Etapa Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas B89%
Categoria Construir |a estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacién de los espacios de
didlogo en los que la entidad rendird cuentas 100%
Categoria Construir |a estrategia de rendicion de cuentas Paso 2. Definir la estrategia para
implementar el ejercicio de rendicién de cuentas 82%
Etapa Preparacién para la Rendicién de Cuentas 93%
Categoria Generacion y andlisis de la informacidn para el didlogo en la rendicidn de cuentas en
lenguaje claro 100%|
Categoria Publicacidn de la informacién a través de los diferentes canales de 100%
Categoria Preparar los espacios de didlogo 100%
) Convocar a los cludadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo
e para la rendicion de cuentas 60%|
Etapa Ejecucidn de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 100%
Categoria Realizar espacios de didlogo de rendicidn de cuentas 100%
Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de
— Cuentas 100%
) Cuantificar el impacto de las acclones de rendicion de cuentas para divulgarios a la
i cludadania 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de autodiagnostico de MIPG

» Por lo anterior, y respecto a la meta No.405 consistente en “Implementar al 100% la ruta
anual de seguimiento y rendicion de cuentas de la gestion del departamento” incluida en
el Plan de Desarrollo y correspondiente a la linea estratégica de mas Gobernanza, el
Plan Indicativo de la pagina web de la entidad, registra su cumplimiento fisico y
financiero del 100%. Siendo consecuente su facturacion, con lo reprogramado
financieramente para la vigencia 2020, por un valor de $ 49.238.020.

ARTICULACION CON EL COMPONENTE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO - PAAC.

La actividades y elementos que hacen parte de cada unas de las etapas de la rendicion de
cuentas para la vigencia 2020, se encuentran articulados con las actividades contenidas en el
componente Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC,
el cual se componia de 11 actividades, con porcentaje de cumplimiento del 100%.

Actividades PAAC- 2020

Actividades realizadas Rendicion de Cuentas
vigencia 2020

1-2. Establecer la Ruta Metodolégica que defina los
momentos RPC, canales, lugares y temas de interés
ciudadano con enfoque ftransversal y su
implementacién.

La Ruta Estratégica de rendicion de cuentas 2020 de
la Gobernacion de Cundinamarca, surti6 su
aprobacion mediante sesién virtual del respectivo
comité, mediante acta No.01 del 31 de julio de 2020,
denominada “Conversemos sobre Cundinamarca,
jRegién que progresa!”

3.Difusion permanente de la informacién relacionada
con los avances y resultados de la gestion, para

Informes sobre la gestion disponible en los canales
institucionales de comunicacién definidos por la
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fomentar la interaccién y dialogo con la ciudadania-

Administracién Departamental.

Se realiza la difusion de la gestion de manera
permanente por la pagina web de la Gobernacion,
redes sociales, emisora el DORADO RADIO vy
programa de TV.

4. Alistamiento e Implementacion de espacios, canales
y modalidades para los encuentros y dialogo de RPC
con los ciudadanos

Se aplico el mecanismos innovador de participacion de
grupos de interés en los dialogos especificos por cada
linea estratégica del Plan de Desarrollo, con lo
respectivos formatos para identificacion de grupos
interés y la guia para los didlogos a cargo de
secretarios de despacho del nivel central.

5.Implementacion de la Ruta Metodolégica de
Rendicién Publica de Cuentas para el caso de NNAJ,
en concordancia con los lineamientos de la
Procuraduria General de la Nacion.

La Ruta Estratégica de rendicion de cuentas 2020 de
la Gobernacion de Cundinamarca, surtié su
aprobacion mediante sesion virtual del respectivo
comité, mediante acta No.01 del 31 de julio de 2020,
denominada “Conversemos sobre Cundinamarca,
jRegién que progresa!”

6.Implementacion de la Ruta Metodolégica de
Rendicién Publica de Cuentas para instituciones,
servidores publicos, sociedad civil y ciudadania en
general. -

Ruta Metodoldgica de Rendicién Publica de Cuentas
implementada como se observa en etapa de
implementacién.

7.Disefiar y aplicar el plan de comunicacion interna y
externa, que fortalezca la rendicion de cuentas,
fomente el dialogo con los grupos de interés y control
social por la ciudadania.-

Plan de comunicacion de Rendiciéon de Cuentas, que
dio nombre a la iniciativa: “Desde Cundinamarca
#Rendimos cuentas”, aprobado en comité de
Rendicién de Cuentas en sesion virtual, mediante acta
No.2 del 28 de agosto de 2020

8.Implementacion de una estrategia de incentivos a los
ciudadanos para su participacion y ejercicio del control
social durante el proceso RPC

Acta de comité del 28/08/2020- Capacitacion a grupos
de interés: funcionarios y  administraciones
municipales.

La estrategia se encuentra disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEnti
dades.gc/Secretariadeplaneacion/Secretariadeplaneac
ionDespliegue/aspoliyplanprog contenidos/csecreplan
ea poliplanyprog rendi2020

9.Implementacién de estrategia de incentivos al
servidor publico relacionados con el proceso RPC

Los enlaces de las entidades recibieron una
sensibilizacion acerca del uso de lenguaje claro con el
proposito de llegar a la ciudadania de forma clara
durante los eventos. Realizada por el Departamento
Nacional de Planeacion el dia 14/10/2020. Igualmente
se capacitaron en mecanismos de Participacion
Ciudadana Virtual por el DAFP el 24/08/2020 y
20/10/2020.

10.Evaluar a través de encuesta el dialogo ciudadano
de RPC

Informes de los resultados de la evaluaciéon de los
didlogos ciudadanos especificos y de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Se evidencia
publicacion en la Web de los informes
correspondientes a los resultados de las encuestas de
satisfaccion de cada uno de los didlogos realizados.

11.Realizar balance de resultados del proceso RPC,
avance en temas transversales y la gestién publica,
establecer Plan de Mejora, publicar e informar su
avance.

La Secretaria de Planeacioén realizo y publico en la
Web, el Informe Final sobre la estrategia de rendicién
de cuentas 2020, con el respectivo balance de
resultados y recomendaciones con el fin de una
garantizar una mejora continua del proceso y de la
estrategia de la siguiente vigencia.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO RELACIONADO A RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas se relaciona principalmente con los siguientes componentes del
Sistema de Control Interno:

Informacién y Comunicacion: Este componente se utiliza como medio para dar a conocer el
estado de los controles, y la gestion de la entidad, a través de la rendicion de cuentas.

Asi mismo, de debe contar con los medios y tiempos adecuados y garantizar que tanto la
informacion interna como externa, permita tomar decisiones acertadas y realizar informes
confiables.

El principal responsable en este componente, es la Linea Estratégica, que respecto a la
Rendicion de Cuentas, corresponde al Comité de Rendicién de Cuentas; en cuanto a la 1ra
linea le compete cumplir con las politicas y lineamientos para comunicar informacién relevante,
la 2da linea debe verificar que la informacion fluya a través de los canales definidos, y la 3ra
linea de defensa es decir la oficina de control interno aporta desde su rol de Evaluacién y
Seguimiento.

Con el criterio diferencial que mas se relaciona la rendiciébn de cuentas corresponde al de
“Cumplir con las politicas y lineamientos para generar y comunicar la informacion relevante, de
manera accesible, oportuna, confiable, integra y segura, que facilite las acciones de control en
la entidad” y se encuentra en nivel avanzado.

Actividades de Control: Este componente acciones determinadas por la entidad,
generalmente expresadas a través de politicas de operacion, procesos y procedimientos, que
contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion frente al logro de los
objetivos.

El principal responsable en este componente es la primera linea, quien debe definir y disefiar
los controles del dia a dia a los riesgos identificados, la 2da linea le corresponde verificar que
dichos controles aporten a la mitigacion de los riesgos y la 3ra linea tiene su rol de Evaluacién y
Seguimiento.

Con el criterio diferencial que mas se relaciona la rendicidbn de cuentas corresponde al de
“Establecer responsabilidades para la ejecucion de las actividades de control y asegurar que
personas competentes y con autoridad suficiente, efectuen dichas actividades con diligencia y
oportunidad”, y se encuentra en nivel avanzado en la Entidad.

RIESGOS IDENTIFICADOS

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de Defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, en la actividad de monitoreo y revision de manera independiente y
objetiva, evidencia que se han identificado algunos riesgos que afectan el cumplimiento del
objetivo del proceso de “Direccionamiento Estratégico” y relacionado con la rendicién de
cuentas:
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RIESGO CAUSAS CONTROL MAPA DE PRUEBA
RIESGOS
-Priorizacion de temas | -Socializar ruta | -Informes trimestrales de
que atiendan a intereses | metodoldgica de rendicion | plan de desarrollo
Ausencia de rendicion de | particulares y no | de cuentas. publicado en medio virtual
cuentas en temas | generales (ciudadania). -Implementacion de la | e impreso.
estratégicos. -No hay producto | ruta metodoldgica | -Encuesta de valoracién
documentado para | establecida para la|de Ila rendicibn de
realizar  rendicion  de | rendicidon de cuentas. cuentas.
cuentas.
CONCLUSIONES

Se resalta que la Secretaria de Planeacidn, acato las recomendaciones generadas en el
informe de la anterior vigencia, respecto a la elaboracion del Autodiagnostico en la etapa
de alistamiento, conforme lo estipula el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas”-MURC;
se establecieron las respectivas actividades de gestion que se debian realizar en cada una
de las etapas.

Se resalta que la Secretaria de Planeacidn, acato las recomendaciones generadas en el
informe de la anterior vigencia, respecto a que se tuvo en cuenta para la etapa de
evaluacion y seguimiento de la rendicion de cuentas, los cuatro (4) propdsitos
establecidos en el MURC.

Se dio cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente como el documento
Conpes de 2010 y el MURC, respecto a los lineamientos metodoldgicos establecidos para
la Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2020.

Se evidencia articulacién entre las actividades establecidas para la “Rendicién de
Cuentas” con las once actividades del componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano — PAAC

Respecto al punto anterior, a pesar de que la entidad desarrollo acciones para sensibilizar
y motivar a los servidores publicos hacia el proceso de rendicion de cuentas a través de
preparacion del equipo (enlaces de las diferentes dependencias), seria conveniente
reforzar el tema correspondiente a los incentivos en la rendicion de cuentas, para lograr
una mayor motivacion tanto en servidores publicos como en los ciudadanos, en relacion
a capacitaciones, asesorias, acompafnamientos y reconocimientos.

Se destaca que el Plan de Comunicaciones se articulo con la estrategia de Rendicién de
Cuentas, el cual se enmarco dentro de la situacion de aislamiento preventivo a causa de
la pandemia generada por el covid 19, reforzando asi la comunicacion mediante medios
virtuales, televisivos y radiales.

La Entidad sali6 victoriosa, frente al desafio que enfrento al realizar la rendicién de
cuentas y los dialogos con sectores especificos, de manera diferente a causa de la
pandemia, como se observo en los resultados de los indicadores presentados con un
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cumplimiento del 96% del objetivo propuesto.

Se logro cumplir con los tres espacios programados para la rendicidn de cuentas:
dialogos especificos respecto a las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo, espacio
NNAJ, y la gran rendicion de cuentas, en el marco del dialogo general.

» No fue posible determinar el cumplimiento de la meta establecida para la politica de

rendicion de cuentas y el respectivo reto, debido a que a la fecha, no se dispone de la
informacion de resultados del FURAG vigencia 2020.

» Como resultado de la verificacion del cumplimiento de la rendicidon de cuentas, la

Gobernacion de Cundinamarca cumpli6 con el objetivo de garantizar a los
cundinamarqueses transparencia en la gestion publica departamental, mediante la
generacion de mecanismos innovadores para la vigencia 2020, permitiendo el acceso a
la informacion y la generacion de confianza, a través de la realizacion de escenarios de
dialogos especificos, y la circulacion de informacién de interés al publico en general,
mediante la audiencia publica de rendicion de cuentas, sobre los avances y resultados
de la gestidn realizada y la responsabilidad de cada una de sus dependencias,
proporcionando de esta manera a la ciudadania, una fuente de control, fortalecimiento y
retroalimentacion.

| Elaboré | | | Aprobé

Nombre: Angela Ma. Torres S.
Cargo: Profesional Universitario

| Reviso

——
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Nombre: Lud{ Rocio ¥argas
Cargo: Contratista — Asesor OCI

Nombre: Yoana Marcela JAguirre
Cargo: Oficina de Control Interno



