INFORME DE EVALUACION DE DIALOGOS Y RESULTADOS DE
RENDICION DE CUENTAS

DESDE CUNDINAMARCA RENDIMOS CUENTAS 2021

ARCA

edimosCuenta

 E - pemea,

i i i H .
R e B '

H LS : 3
£ N >
Spaity s :

K \ N d H :
H H i

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

2021



Contenido

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible...............ouoeeveeiecveneereeeeeeeenreeeeenne 4
1.1 Socializacion de 1A eSTTAtEIA ........ooviiieceeeeeee e 4
1.2 Definicién de los canales para la divulgacién de la informacion........................ 5

1.3 Publicacién en pdagina Web Informes Previos a didlogos virtuales Rendicion de
CUBINTOS ettt ettt ettt ettt ettt e a et sttt e st e bt a ettt n et seneneaee 8

1.4 Publicacién en pdagina Web del informe previo a Audiencia PUblica de
RENAICION AE CUBNTAS . ...civieiieiee ettt bttt esebesns 9

1.5 Publicacién informe Previo a Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas de
Nif0s, NINAS, AAOIESCENTES Y JOVENES ... 10

1.6 Envio por correo electrénico de los informes preparatorios a los grupos de
INTErES IAENTTICOTOS. ..ttt ettt 10

1.7 Enviar por correo electrénico los informes preparatorios a los grupos de interés
identificados para la audiencia publica de rendicién de cuentas de Nifios, nifias,

AOIESCENTES Y JOVENES. ...ttt ettt s 11
1.8 Publicacién de las convocatorias para participar en los espacios de didlogo y
QUAIENCIGS 1ttt ettt ettt ettt ettt et te ettt et e s ete e s et es et et esseseeseseese s es e s es e s ess s essesesseseesessesensesessesensens 11
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones ...............eeeeeereereereervessenns 27
2.1 Redlizacién de didlogos virtuales de Rendicidon de Cuentas..........ccccccveveveeenan. 27
2.2 Redalizacién Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentds........ccccoceeveeeeceveccca, 34
2.3 Realizacién audiencia publica de Rendicion de Cuentas de ninos, ninas,
AOIESCENTES Y JOVENES. ...ttt 37
2.4 Realizacién programas radiales con preguntas en vivo al gabinete
AEPAMAMENTAL. .ottt ettt ettt et et e et e aeteereerens 40
RESPONSADIIAAA ......cooeiiceeee ettt ccrrere e e e sreee e e e sesssaaaeaeesessssssaassesssssnsssessssssnnnen 46
3.1 Capacitaciones a grupos de interés sobre participacion ciudadana.................. 46
3.2 Implementacion de la estrategia de incentivos al servidor publico relacionados
con el proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo con el decreto 392 de 2020 .....48
3.3 Respuesta por escrito en el término de quince dias hdbiles a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas............ 48
3.4 Publicacién las respuestas e inquietudes recibidas en los eventos de rendicion
AE CUEBNTAS. ... eeesteerese e B e o e R R T N 49
3.5 Realizar la encuesta de satisfaccién de Rendicidn de Cuentas. .......cccevevevneee... 50

3.6 Andilisis del nivel de satisfaccion, recomendaciones y sugerencias obtenidas en
las encuestas realizadas en los eventos de Rendicion de Cuentas .......cccovevveeeveeceeenne. 55

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Caodigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

©

icontec [l icontec Gobernacion de

& Cundinamarca

SC-CER 303267 ST-CERESSTBS




Introduccion

La Rendicién de Cuentas parte de la obligaciéon de todas las entidades
pertenecientes a la rama ejecutiva de efectuar el proceso de rendicion de
cuentas como instrumento efectivo del buen gobierno que promueve la
transparencia en la gestion publica, asi como el establecimiento de
espacios de didlogo permanente e interaccién ciudadana, asegurando la
garantia de sus derechos a través de la entrega oportuna de productos,
servicios e informacion.

La Gobernaciéon de Cundinamarca comprometida con los procesos de
transparencia, excelencia y participacion en la gestion publica, implementd
para el 2021 la estrategia de rendicion de cuentas a través del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con el objetivo de establecer
los lineamientos para promover espacios de informacion, socializacién y
didlogo permanente frente a los resultados y los avances de gestion en el
territorio cundinamargqués, de manera constante y responsable con la
ciudadania.

La estrategia “Desde Cundinamarca, Rendimos Cuentas” para el 2021 se
planted como reto motivar a la ciudadania y a los grupos de interés para
aumentar su participacion en los espacios de rendicion de cuentas, para lo
cual definié las actividades necesarias a partir de tres subcomponentes:
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones y Responsabilidad.

El siguiente informe pretende dar a conocer a la ciudadania y a los grupos
de interés el resultado de la implementacion de la estrategia a partir de las
actividades desarrolladas  en los subcomponentes mencionados
anteriormente.
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Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

1.1 Socializacién de la estrategia

La administracion departamental se propuso aumentar la participacion
ciudadana en los espacios de rendicion de cuentas, para lo cual
plante6, como una de las actividades del subcomponente, dar a
conocer a la ciudadania la estrategia “Desde Cundinamarca, rendimos
cuentas 2021 a través de distintos espacios de socializaciéon en los que
los grupos de valor pudieron no solo conocer sino participar en la
definicion de elementos importantes para la implementacion de esta.

La Socializaciéon se llevd a cabo de forma virtual y en principio fue dirigida
a tres grupos de valor representativos:

e Servidores publicos de la Gobernacion de Cundinamarca:
Representantes de la administracion quienes reflejan el control social
a partir del cédigo de integridad.

e Consejo Territorial de Planeacion: Quienes a partir de su rol garantizan
la participacién ciudadana en el seguimiento a las politicas publicas
del deparfamento, en virtud del principio de la planeacion
participativa.

e Oficinas de Participacion ciudadana en salud: representantes de los
usuarios y beneficiarios del sector salud.

Grupos de Interés Fecha Participantes
Registrados

Servidores PuUblicos de la | 31 de mayo de 2021 114

Gobernacion de

Cundinamarca

Consejo Territorial de | 24 de junio 2021 7

Planeacion

Oficinas de Participaciéon | 30 de junio de 2021 167

Ciudadana

Por ofra parte, en la seccion de rendicion de cuentas del portal web
de la Gobernacion de Cundinamarca, se publicd un video explicativo
que a la fecha ha alcanzado 232 visualizaciones.
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1.2 Definicion de los canales para la divulgacion de la informacion

Al finalizar cada uno de los espacios de socializacidn, se solicitd a los
asistentes el diligenciamiento de una encuesta con el propdsito de definir
los canales para la divulgacion de la informacion atendiendo a los
requerimientos de cada espacio de didlogo definido en el cronograma.

La encuesta se envid a los correos electréonicos registrados y a los
enviados a fravés del chat del evento, en total se logré una muestra de
133 participantes.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas, se identificd que el
47% de los participantes encuestados prefiere que la informacién sea
publicada por correo electrénico, el 20% por redes sociales y el 17% por
videos.

Preferencias para divulgacion y publicacion de
informacién

= Correo electronico

= Documentos
ElDorado Radio

= Infografias

= Pdgina Web
Redes Sociales

= Videos

De acuerdo con lo anterior, se determind que los informes preparatorios
de didlogos de rendicién de cuentas se enviarian por correo electronico
y que para los eventos radiales se realizarian videos cortos informativos
los cuales se publicarian a través de redes sociales.

Por ofra parte, aun cuando pdagina Web obtuvo una baja calificacion
con el propdsito de dar fransparencia y facil acceso a cualquier
ciudadano, la informacién también serd publicada en la pdgina Web
de la Gobernacion de Cundinamarca.
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Con relaciéon a las preferencias de aviso de eventos de rendicion de
cuentas se identificd que el 37% de los participantes prefiere que la se le
avise de los eventos de rendicion de cuentas a través de videos, 29% por
infografias, redes sociales el 10%. Las demds opciones tuvieron una
participacion inferior al 9%.

Preferencia aviso de rendicidon de cuentas

= Documentos
= Infografias
= Mensajes de Texto

49:37% ]
= PGgina Web

38; 29%

= Radio
Redes sociales
m Television

Ve = Videos

2 1%

A partir de los resultados obtenidos, se readlizaron piezas de
comunicacion para difundir las fechas de los eventos de rendicion de
cuentas en redes sociales y correo electronico, ademdads se redisend la
pdgina Web de Rendicidbn de cuentas en el Portal Web de la
gobernaciéon de Cundinamarca, de forma que se facilitard a la
ciudadana la consulta del cronograma de eventos y se explicard los
mecanismos de participacion.

DERBB

#RendimosCuen
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De igual forma se establecieron espacios en canal 13 en el marco del
programa de televisiéon "Cundinamarca, Regién que Progresa”

Para la pregunta sobre la probabilidad de participacion por tipo de
eventos, se encontrd que los eventos transmitidos por redes sociales son
los que presentan mayor probabilidad de participacion con 69 votos, los
realizados por Facebook Live con 14 votos y plataforma virtual con 13
votos.

Preferencia tipo de evento

Webinars o didlogos en plataforma virtual g 13
Television 7
Redes socidles N GO
Programa Radial con llamadas en vivo g 3
P&gina Web 12
Instagram Live | 1
Facebook Live 14

Eventos Presenciales g 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80

De acuerdo con lo anterior, todos los eventos de rendicion de cuentas
fueron retransmitidos a través del Facebook Live de la Gobernacion de
Cundinamarca vy los eventos temdaticos también fueron realizados a
través de la plataforma de Video TIC.

Finalmente se preguntd a los grupos de interés en que horario preferirian
participar en los eventos de rendicidon de cuentas y el 79% indicié que el
horario preferido era en horas de la manana, el 15% en horas de la tarde
y solo el 6% por en horas de la noche.

De acuerdo con lo anterior, los eventos radiales y temdticos de rendicién
de cuentas se realizaron en el horario de la manana y la audiencia
pUblica en horas de la tarde sin embargo, todos los eventos pudieron
ser visualizados a cualquier hora a través del Facebook Live de la
Gobernacion.
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1.3 Publicacion en padagina Web Informes Previos a didlogos virtuales
Rendicion de Cuentas

La Gobernacion de Cundinamarca realizd en durante la vigencia,
cuatro didlogos virtuales temdaticos: Salud y Vacunacion contra el Covid-
19, Reactivacion econdmica, Regidon metropolitana e Infraestructura.

Previa a la realizacién de cada didlogo se pregunté a la ciudadania
cudles temas querian priorizar en el didlogo. A partir de los resultados de
las encuestas, se realizaron informes preparatorios en los que se presentd
la informacién a partir de 4 elementos: Gestidn realizada, inversion,
numero de beneficiarios, aportes a Objetivos de Desarrollo Sostenible y
Garantia de derechos fundamentales.

Los informes se publicaron en el sitio de rendicion de cuentas en el Portal
Web de la Gobernacion de Cundinamarca y se encuentran disponibles
en el siguiente enlace:

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/ren
dicion-de-cuentas/vigencia-2021/documentos

@ cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/documentos D& avw T @ » q» ( ac

INICIO  GOBERNACION TRANSPARENCIA SERVICIOS ALCIUDADANO PARTICIPA NOTICIAS NORMATIVIDAD CONTRATACION — SECRETARIAS Y ENTIDADES

Documentos

B Informe Preparatorio: audiencia publica

Ultima actualizacion: 17 nov. 2021 8:07:23 (hor:

B Informe preparatorio didlogo virtual: infraestructura

Ultima actualizacion: 4 nov. 2021 9:07:23 (hora estandar de Colombia)

B Informe preparatorio didlogo virtual: Regién Metropolitana

Ultima actualizacion: 20 oct. 2021 9:07:23 (hora estandar de Colombia)

oBeaBsn

s Presentacion didlogo virtual: reactivacion econémica

Ultima actualizacién: 30 sept. 2021 14:03:30 (hora estandar de Colombia)

B Informe preparatorio didlogo virtual: reactivacion econémica

e Colombia)

Ultima actualizacién: 14 sept. 2021 9:07:23 (hof

B Presentacion dialogo virtual: salud

Ultima actualizacién: 30 jul. 202114:03:30 (hora esténdar de Colombia)

B Informe preparatorio didlogo virtual: salud
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1.4 Publicacion en pagina Web del informe previo a Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de la actividad, se realizd la publicacion del informe
preparatorio a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021, el
cual se disend a partir de 5 temdaticas: Reactivacion social, Region
metropolitana, reactivacién econémica, fortalecimiento institucional y
Proyectos estratégicos, Infraestructura y Ambiente.

Elinforme se realizé con un enfoque de bien o servicio entregado, con el
propdsito de dar a conocer a la ciudadania, de forma resumida, la
gestion adelantada.

Se realizé la publicacién en el sitio de rendicidn de cuentas del Portal
Web de la Gobernacién de Cundinamarca y se encuentra disponible en
el siguiente enlace:

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/ren
dicion-de-cuentas/vigencia-2021/documentos

& cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/documentos DB A% B @ @ (e i)

Documentos

B Informe Preparatorio: audiencia publica

Ultima actualizacién: 17 nov. 2021 8:07:23 (hora estéandar de Colombia)

B Informe preparatorio didlogo virtual: infraestructura

Ultima actualizacion: 4 nov. 2021 9:07:23 (hora

andar de Colombia)

B Informe preparatorio didlogo virtual: Regiéon Metropolitana

Ultima actualizacion: 20 oct. 2021 9:07:23 (hora estandar de Colombia)

(<N =1>N>N6)

s Presentacion didlogo virtual: reactivacion econémica

Ultima actualizacién: 30 sept. 2021 14:03:30 (hora estandar de Colombia)

B Informe preparatorio didlogo virtual: reactivacion econémica

Ultima actualizacion: 14 sept. 2021 9:07:23 (hora estandar de Colombia)

B Presentacion dialogo virtual: salud

Ultima actualizacién: 30 jul. 202114:03:30

B Informe preparatorio didlogo virtual: salud

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
(@ (@) ﬁ . Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
ico",.,’lc A B Gobernacion de Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652

a [ONet &

L 4 Cundinamarca

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

SC-CER 303267 ST-CERESSTBS



5 N
coN PLANEACIO

1.5 Publicacion informe Previo a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de Nihos, ninas, adolescentes y jovenes

Con anterior a la audiencia publica de rendicidon de cuentas de Ninos,
ninas, adolescentes y jovenes, se publicd en el portal web de la
Gobernacién de Cundinamarca un informe preparatorio.

Inicio > SECPLANEACION ) Rendicién de Cuentas para nifios, nifias y adolescentes

Rendicién de Cuentas para ninos, nifas
y adolescentes

A continuacién se presenta el informe de Rendicién de Cuentas para NNA 2021:

B Documento de Rendicién de Cuentas NNA 2021

lnslloroeﬁns
Enlace:

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/info
rmacion-de-interes/rdc-para-ninos-ningas-jovenes-y-adolescentes

1.6 Envio por correo electrénico de los informes preparatorios a los grupos
de interés identificados.

Previo a cada evento de didlogo se realizd el envio por correo
electronico de informes preparatorios a los ciudadanos y grupos de
interés que participaron en la priorizacién de temas.
A continuacion se presenta la informacion resumida:

Salud y Vacunacioén 26 de julio de 2021 524
Covid-19
Reactivacion 14 de septiembre de 2021 343
econdémica
Region Metropolitana | 27 de octubre de 2021 96
Infraestructura 08 de noviembre de 2021 361
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De igual forma, se realizd el envio correos electronicos a 662
representantes de grupos de interés anexando el informe preparatorio a
la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 30 de Noviembre de
2021.

1.7 Enviar por correo electrénico los informes preparatorios a los grupos de
interés identificados para la audiencia pUblica de rendiciéon de cuentas
de Ninos, ninas, adolescentes y jovenes.

La Secretaria de Desarrollo en Inclusion social en cumplimiento de la
actividad realizé el envio del informe preparatorio a los grupos de interés
a través de la circular 056 de 2021.

CIRCULAR No. 056

DE: SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

PARA: ENLACES DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES Y DEMAS PARTES
INTERESADAS EN EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES.

ASUNTO: INFORME PREPARATORIO

FECHA: 30 de noviembre de 2021

La Secretaria de Desarrollo e Inclusidn Social, Coordinadora del proceso de Audiencia Publica de
rendician de cuentas de nifios, nifias, adolescentes y jovenes saluda muy especialmente a quienes

hacen parte del mismao.

Atendiendo los compromisos en el plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano y comprometidos
en este periodo de Gobierno en realizar la impartante labor que corresponde, compartimos el

informe preparatorio a la audiencia publica que realizaremos el préximo quince (15} de diciembre

Cordial saludo

Holide 28 Jo

HERMELINDA LOPEZ DE PARDO
Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social

C

1.8 Publicacion de las convocatorias para participar en los espacios de
didlogo y audiencias

Las convocatorias a los espacios de didlogo y a las audiencias se
publicaron por distintos canales con el propdsito de tener una amplia
difusion y acogida entre los diferentes grupos poblaciones y grupos de
interés.
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1.8.1 Convocatorias didlogos radiales

En primer lugar se realizé la publicacién de un comunicado de prensa
informando sobre el desarrollo de la estrategia y los dias en que se
realizarian los didlogos radiales. Disponible en:

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-de-
cuentas/vigencia-

2021/1ut/p/z1/04 Si9CPykssyOXPLMnMzOVMATljo8zifTzdTTw8DYz8LMw1zQOCvcJcDQTdLDXNAW
30wWI1EVUFs4mRKkEuIgEeBp4-

BUYBpVPRxGi3WAHcDQQT|8eBVH4jfciZAEWBIYKfJ190 WIChJLMnQz89Ly9SOAQZSal5yZaGtkYG
QIdEQUHMN8gONNOBVgCSACLISIDQ2NgPJIJC ZMVWQALJVP2A!/21dmy&current=true&urile=
wcm%3apath%3a/wem/connect/prensa/asgaleriadenoticias/asnoticiasprensa/difusion+e+i
mplementacion++rendicion+tde+cuentas+2021

La emisora el dorado radio, difundié de forma constante durante la
programacion de la emisora la cuna radial invitando a participar de
los didlogos radiales todas las semanas. Audio disponible en:

https://drive.google.com/file/d/1TmVLebVOQJ 0amiKw1JYWUlewzoy
be37l/vieweusp=sharing

Por ofra parte, se publicaron piezas de comunicacion a través del
Facebook de la Gobernacién de Cundinamarca, de las cuentas de
Twitter de cada una de las entidades que rendieron cuentas, ademds
los funcionarios y servidores publicos que se unieron a la estrategia
compartieron las piezas en sus estados de WhatsApp. Disponible en:

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/r
endicion-de-cuentas/vigencia-2021/galeria-de-videos

Para complementar la convocatoria, través de videoclips
informativos en los que se informd de la inversidn, los bienes y servicios
entregados y el aporte a los objetivos de desarrollo sostenible.

O Youlube

X Q
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Evidencias publicacion en redes somoles

Tweet
< Tweet == secretaris ae Ambients
%  Sambienecuna
Gobernacién ge Cunginamarce @
B oCindinamarcacon #ATENCION ¥4 Este jueves 22 de julio rendimos
) I . . cuentas a través de 99.5 FM y @EIDoradoRadioCo,
i"f‘t?”_c'o" H1nvitamos a los cuptj|fwamarquese5 a2 Invitamos a comunidades a que se conecten para que
participar en los eventos de rendicidn de cuentas del se enteren de los grandes avances que an materia
mes de julio a t.r‘avés del‘ 'EJEJDF' radoRadioCo y los 99.5 ambiental se han venido realizando en #Cundinamarca
fm. ;No te los pierdas! #Cundinamarca #RegionQueProgresa.
#RegidnQueProgresa 1Participal
Desde
FRENDIMO
UENTA Desde
. d CINarp gt
Sintoniza E Dofado Radio RENDIMU S,
, M&rﬂnm / MCUENTAS
articios en NUESTIo eventa o Rendician de Cuentas,
habasemos sobre en La gladio-
Sintoniza £ Dorado Radie
Comunicadionss - ~ Infraestruciurn e 99.5 fm

06 ¥§m 08 ?a oy 1 3 “ IIUU Participa en nuestro evento radial de

Rendicion de Cuentas, hablaremos sobre

Caltor de foficidd Sequridad y qoblemo ﬂnmbiin!u ;5.
15 fejue 979 dejula 97 o o Ambiente
10:00: 10 10:00um S
2 de julio
Transmision e viva 10:002m
o-GEFDoredokod-oCu =
(undinamarca
Grghthaee S () (g ()

2 Gonemcida de Cundinamarca y 8 més

11:08 8. M. - 30 ]un. 2021 - Twitter for iPnane y <
i 4:00 p.m. - 21 jul. 2031 - Twitter for ANQroic

GRstwssts 5 Twastscisoos 20 Ms gusts P —
- " :

gl ‘oecretacia daSahidide Cundnamarca == Control Interno @ControlintCund - 8 sept.
%  @secsaludcundi e

El equipo de la Oficina de #Controlinterno, les extiende una calurosa

#AEstaHora Iniciamos el dialogo radial de rendicion de ) invitacidn al Evento Radial de Rendicién de Cuentas en el cual hablaremos
cuentas en @EIDoradoRadioCo Conéctate y participa. sobre la Gestion adelantad.

. - id ueves 9 de septiembre
#Cundinamarca #RegionQueProgresa g
gan g 10:00 a.m.

@ Facebook Live @CundinamarcaGob y el @EIDoradoRadioCo

ENDIMOS
oniza El Doradlo Radio ‘l B

:;’i”ﬁ%‘sii

99.5 fm
evento radial d ey
Sintoniza I Dorado Radlo |
2 9H5fm "
Salud —— ‘Particips i nuesire evento radial de Rundicion
i Cleritas. hablaremas sobire
de agosto :
1l] 00am *
Control Intemo
10:03 a. m. - 31 ago. 2021 de Bogotd, D.C., Colombia - Twitter for Android 09 de 5€!|Iti!|'llh|’t
10:00 am
2 Me gusta
& ) V) &

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
(@) (@) . G B 2 Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
O N O W Gobernacion de fZafas) Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652

icontec icontec S Net g
@/CundiGob © @CundinamarcaGob

w cundlnamarca www.cundinamarca.gov.co

SC-CER 303267 ST-CERESSTBS



Gob ion de Cundi ca @ @Cundi aGob - 2 nov. b i6n de Cundi @ @Cundi Gob - 7 sept.

== Conéctate hoy a las 10:00 a.m a través de nuestro #FacebookLive y = #FelizMartes-#-| Iniciamos el dia invitando a los cundinamarqueses a
@ElIDoradoRadioCo con la rendicién de cuentas de la @DesarrolloCundi y conectarse hoy a las 10:00 a.m a través de nuestro #FacebookLive y
conoce todos los avances en su gestion #Cundinamarca @EIDoradoRadioCo con |a rendicién de cuentas de
HRegionQueProgresa @INDEPORTESCUNDI para conocer mas sobre su gestién en el

Departamento. jNo te lo pierdas!

&
¥ v

= |
» ae
S RENDIMC Desd
NTA .
I\ RENDIMU
en La CUENTA
Sintonizd en La ¢
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1.8.2 Didlogos virtuales tematicos

La convocatoria de los didlogos temdaticos se realizd a través de
comunicados de Prensa y publicaciéon de piezas de en redes sociales.
Ademds del envio de correos electronicos a grupos de interés y
funcionarios.

e Didlogo de salud y vacunacion COVID-19:

Conectate conla,®

REND'CiON
CUENTAS

Participa en nuestro didlogo virtual de
Rendicién de Cuentas, hablaremos sobre
el sector Salud en Cundinamarca.

Viernes 30 8:00 a.m

!No te lo pierdas!

Transmision en vivo (Cndlnumulcu W
f @cundiGob e ot resmesnies

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Gk Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
g %) Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
A \ §/CundiGob & @CundinamarcaGob

www.cundinamarca.gov.co

(@) (@)

icontec [l icontec ﬂ Gobernacion de
s Cundinamarca

SC-CER 303287 ST-CERESSTBS




Comunicado de Prensa:

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendici
on-de-cuentas/vigencia-

2021/lut/p/z1/04 Si9CPykssyOxXxPLMnMzOvMATljo8zifTzdTTw8DYz8LMw1zQOCvc
JcDQIdLDXNAwW30w 1 EVUFs4mRkEulgEEBp4-
BuYBpVvpRxGi3wAHcDQQTj8eBVH4jfciZAEWBIYKfJ1920 WiChJLMNQz89Ly?SOA
QZSalbyZgGtkY GQIAEQUHMNSgONNOBVgCSdCLISIDQ2NgPJJC ZMVWQASL]
vP2All/21dmy&current=true&urile=wcm%3apath%3a/wcm/connect/prensa
/asgaleriadenoticias/asnoticiasprensa/rendicion+de+cuentas+sobre+vacu
nacion+covid+19

Publicacién en redes sociales:

== Secretaria de Salud de Cundinamarca @secsaludcundi - Jul 28
#Atencion <8 | Invitamos a los cundinamarqueses a participar en nuestra
rendicion de cuentas el prdximo 30 de julio a las 8:00 am, a través de los
99.5 FM y el @EIDoradoRadioCo. {No te lo pierdas! #Cundinamarca
#RegionQueProgresa

' Conéétate con la i | Conéetate con la ‘h,
ClO
L '_.JJ A &

Participa en nuestro didlogo virtual de Participa en nuestro didlogo virtual de

Rendicién de Cuentas, hablaremos sobre el Rendicidn de Cuentas, hablaremos sobre el
sector Salud en Cundinamarca sector Salud en Cundinamarca
Viernes 30/ 8:00 a.m Viernes 30 8:00 a.m
INo te Io pierdast [ !No te lo plardas!
AT e (e D P O ot N ..
Q o Q s o
facebook Correo electrénico o tell | Contrasefia m ¢Has olvidado la cuenta?

Gobernacién de Cundinamarca
& dejulio- @

#Atencion 11 | Invitamos a los cundinamarqueses
a participar en la rendicion de cuentas de la
Secretaria de Salud del Departamento el préximo
30 de julio a las 8:00 a.m ingresando al siguiente
link: httpsy//bit ly/2VsmTml

Si tienes dudas o sugerencias puedes enviarlas
por medio de este formulario:
— g 1 https://bit.ly/3wmLapy - #Cundinamarca

‘h #Regi6énQueProgresa

Conéctate coh la

| 4
©0 38 5 veces compartida

o) Megusta (J Comentar 2> Compartir

Participa en nuestro didlogo virtual de
Rendicién de Cuentas, hablaremos sobre el
sector Salud en Cundinamarca

Viernes 30/8:00 a.m
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CON PLANEAClON

e Didlogo de Reactivaciéon econdmica:

Conéctate con la "',
REND!CION
CUEINTAS

Participa en nuestra dialogo virtual de
Rendicion de Cuentas, hablaremos sobre
Reactivacion Econdmica en Cundinamarca

Heves+2/10:00 a.m

INo te lo pierdas!

IrErasar en v Frower
@CundiGob (““Fn".'a'.?»'!‘.“.s‘..w

Comunicado de Prensa:
https://www.cundinamarca.gov.co/Home/prensa/asnoticiasprensa/
nuevo+dialogo+virtual+de+rendiciontde+cuentas+de+la+gobernaci
ont+de+cundinamarca

Publicacién en redes sociales:

==7 Secretaria de Competitividad Cundinamarca @SeCompet.. - Sep2 ==

#8  #RendimosCuentas En el siguiente forms.gle/5TKZa1Cg8LKJUK...
encontraras una encuesta en la que tu podras ayudarnos a seleccionar los
aspectos para la socializacion y didlogo de la rendicion de cuentas sobre
Reactivacion Econdmica #Competitividad

; Conéctate con Ia_‘ “',
RENDICION
CUEINTAS

Desde Cundinamarca Rendimos Cuentas
sobre Reactivacion econdmica y
queremos que tu elijas los aspectos
sobre los cuales quieres dialogar
Juntos construimos,
Cundinamarca iRegidn que Progresa!

Qitmicsy (Gsihen S

Q T i Q 2 M
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ON PLANEAClON

e Didlogo de Region Metropolitana:

[Cnnectateconla

REND!CION
ICUENTAS/

Region Me:ropoiltan

Micrcoles12/10:00 a.m

Comunicado de Prensa:
hitps://www.cundinamarca.gov.co/Home/prensa/asnoticiasprensa/
cundinamarca+dialoga+y+rinde+cuentas+a+ia+comunidad+sobre+|
atregion+tmetropolitana

Publicacién en redes sociales:

== Secretaria de Integracién Regional de Cundinamarca @... - Oct 25
& El proximo 10 de noviembre a las 10:00 a.m., conéctate con el didlogo
. virtual de la rendicion de cuentas de la #RegiénMetropolitana Bogota-
Cundinamarca.
Desde Cundinamarca, #RendimosCuentas.
Conéctate conla *
RENDJC i ON
fi
[CUENTAS|
uestro didlogo virtual
R \'I0.00 a.m
Gobernacién de Cundinamarca and 2 others
Q T, o Q 4 M
Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
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e Didlogo de Infraestructura:

Gonéctate con la “',
'REND/CION
CUENTAS]

Participa en nuestro didlogo virtual de
Rendicion de Cuentas, hablaremos sobre
Infraestructura en Cundinamarca

Viernes12/10:00 a.m

No te lo pierdas!

Trangimigidn en viva o Deads
@CundiGeb | unginamarca

Comunicado de Prensa:

https://www.cundinamarca.gov.co/Home/prensa/asnoticiasprensa/
cundinamarca+dialoga+y+rinde+cuentas+a+la+comunidad+sobre+i
nfraestructura+en+cundinamarca

Publicacién en redes sociales:

Secretaria de Habitat y Vivienda de Cundin...

S 1,017 Photos & videos
== Secretaria de Habitat y Vivienda de Cundinamarca @Se... - Oct28
2 Ayldanos a identificar los ejes tematicos para nuestra
Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cund @IC... - Oct 27 = ~ #RendiciGnDeCuentas sobre infraestructura.
" —_— Ingresa aqui y diligencia la encuesta [
¢Que temas deseas conocer en la Rendicion de Cuentas sobre forms.gle/GXYCE10CNKKipa...
infraestructura?

#Cundinamarca #RegionQueProgresa

Participa en la siguiente encuesta y elige los temas de tu interés
forms.gle/GXYCE1oCnkKipa...
En Cundinamarca #RendimosCuentas

éctate con la ‘h,
[%:lcion
INTAS

Conéctate con la “',
RENDICION
CUENTAS

Besde Cundinamarca Rendimos Cuentas

sabre Infrasstructura y queremos que tu Desde Cundinamarca Rendimos Cuentas
elijas los aspectos sobre los cuales | 3 sobre Infraestructura y queremos que tu

quieres dialogar elijas los aspectos sobre los cuales
votando en el enlace de la descripcién.

quieres dialogar
votando en el enlace de la
_ Juntos construimos,
Cundinamarca iRegidn que Progresa! Juntos construimos,
Cundinamarca iRegion que Progresa!

Gobernacién de Cundinamarca

Q i a Q

=
Q

n Q s

&
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1.8.3 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La convocatoria a la audiencia publica de rendicidon de cuentas fue
mucho mdas amplia y empleo los siguientes mecanismos:

Agéndate
Audiencia

Pablica &*°7 (o .

g P !

Comunicado de Prensa:
hitps://www.cundinamarca.gov.co/Home/prensa/asnoticiasprensa/l

e+cumplimos+a+la+reactivacion

Publicacion fisica en CIAC y puerta Principal Gobernacion:

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Go_bemaci()n de
Cundinamarca
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Mensajes de texto:
Se realiz6 el envio de SMS el dia 01 de diciembre con el siguiente

mensaje:

“Unete al didlogo de rendicién de cuentas mafana 02 de diciembre
desde las 4:00 pm por el Facebook de la Gobernacién de

Cundinamarca y la Emisora el Dorado Radio.”

Se realizd el envio de un total de 38.890 mensajes, contando con un

95.44% de efectividad en la entrega.

32 38392

95,44%

Entregado

74k de 77 6k

Television:

(@) (@)
B iCO‘I’_!ieC ﬁ

1aNet g5

icontec

150 45001

150 900

SC-CER 303267 ST-CERESSTBS

Tasa de terminacion

100 % mensajes

Enirega por estados

No error
Handset Error
User Error

Operator Error

Go_bernaciﬁn de
Cundinamarca

9% %

G

s

393%

0%
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Se transmitié por canal 13, video del Gobernador Nicolds Garcia
Bustos invitando a la audiencia publica de rendicidén de cuentas.

E‘Elﬁorral Brice

Redes sociales:
Se publico en redes sociales el video del gobernador invitando a la
audiencia publica.

@& web facebook.com/CundiGob/videos/357972882767336/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-I0S_GKOT-GK1C&ref=sharing& _rdc=18_rdr

}k Correo electrénico o tel Contrasefia l

Inicio Directo Programas Videos guardados Tu lista Q Buscav

Gobernacién de Cundinamarca @

18 de noviembre a las 17:02 - Instagram - @
iEn Cundinamarca rendimos cuentas!us ...
Ver més

6. 9 Fan destacado

José Maria Obando
Cundinamarca Region Que Progresa
3sem !
= & Autor
Gobernacién de Cundinamarca @
José Maria Obando jGracias!

3sem

e Angela Rocio Galeano Zabala

#enaccionrenovadora

3sem O

Ver 3 comentarios mas

En Cundinamarca Rendimos Cuentas

) Megusta (J comentar A> Compartir @ 162 - 10 comentarios - 2142 reproducciones

https://fb.watch/9UPipQ KWP/

Radio:

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

(@) ici(%zc Vo Gobernacion de

BNt g

icontec

L 4 Cundinamarca

SC-CER 303267 ST-CERESSTBS




Se realizaron comunicados radiales a través de dos emisoras.

1. Comunicado COLMUNDO:
https://drive.google.com/file/d/1w5vHBagk524pMKI  mun0é8zlibJ
bVagZ/vieweusp=sharing

2. Comunicado caracol radio:
hitps://drive.google.com/file/d/1DjZzmbmXXb0aHW é62vAT|LkOfltts
CWL2/view?eusp=sharing

Prensa:

Medios de prensa locales publicaron la invitaciéon a la audiencia
pUblica de rendicidon de cuentas.

e https://www.noticiasdiaadia.com/rendicion-cuentas-cundinamarca-
reactivacion/

e https://www.periodicoadrendlina.com.co/2021/12/rendicion-de-
cuentas-de-la-gobernacion.html

e http://www.noticentrocolombia.com/2021/12/01/gobernacion-de-
cundinamarca-rinde-cuentas-a-la-ciudadania/titulares/16881/

e hitp://fusagasuganoticias.com/word/cundinamarca/cundinamarca
-en-audiencia-publica-rinde-cuentas-a-sus-nabitantes/

Correos electronicos:

Se redlizd el envio de 662 correos electronicos invitando de forma
directa ala audiencia puUblica de rendicion de cuentas y mds de 1000
correos electréonicos invitando de forma conjunta a la inauguracion
de Expo Cundinamarca y a la Audiencia PUblica. Ademds, se realizé
la confirmacién de asistencia a través de llamada telefénica.
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CON PLANEACION

RV: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
€= RESPONDER €€ RESPONDER A TODOS =3 REENVIAR "o

Rendicion de cuentas Cundinamarca Marcar como no leido
mar 30/11/2021 4:33 p.m..
Deleted tems

Mostrar los 210 destinatarios
Ce: i i i Diana Yamile Ramos Castro; iani i i gow Elizabeth Coy Jimenez;
€a.gov.co; i il.com; .

® Reenviaste aste mensaje el 30/11/2021 441 p.m..

Cordial saludo,
Faltan 2 dias para la Gran Audiencia de Rendicién de Cuentas y queremos que dialogues con nosotros.
En el siguiente enlace podrds encontrar un informe con el que podrds prepararte para la audiencia publica del 2 de Diciembre de 2021 y participar de manera informada.

hitps:/Awww.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/documentos-audiencia-publica/documentos

Deja tus en el buzén o <] y envialas por chat durante el evento.

hitps://forms. gle/aw3HBESDKMKCZG2b9
Sigue la transmisién a través del Facebook Live de la Gobernacién o a través del siguiente enlace:

https://ipservices.zoom.us/webinar/register/WN_SkSxabx3SQOtNIINK7Eupw

R

Audiencia

Publica

Bricefio 18 - Sopo

@

Preparate Conéctate Cdlificanos

Consulta nuestro informe ala Transmision en el Facebook Al finalizar el evento aparecerd
preparatorio para que Live de la Gobernacién de una encuesta, calificanos y
nuestro didlogo sea Cundinamarca. déjanos tus comentarios.
informado.

— DESDE - ND,NAHARCA
ﬂ ot m:en’}l
CUNDINAMARCA " gttt
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Invitacién Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas 2021

es Daza Beltran

55 pm

[ i 3 : L Rendicion de cuentas Cundinamarca:

Respetads Lideresa

Reciba un saludo cordial y nuestros deseos de éxito en sus gestiones.

Para la Gebernacion de Cundinamarca y para nuestro Gobernador, el Dr. Nicolas Garcia, es muy importante su gestion como consejera departamental de planeacian, por eso queremos invitarla a nuestra Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.
£l evento se realizard desde el municipio de Sop6, en el campe de Golf Bricefio 18, el préximo jueves 2 de diciembre desde las 3:30y hasta las 6:00 de la tarde.

Agradecemos su asistencia y la invitamos a dejar sus preguntas a través del siguiente buzon de participacion:
hitps:/fforms. gle/Ms3KZ3NXaFdxBorhB

iVolvemos
a encontrarnos!

inicio a la feria que reiine lo
mejor de Cundinamarca.

1.8.4 Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas

La convocatoria se realizd a través del portal web de la Gobernacion
de Cundinamarca, redes sociales y de correos electronicos.

Gobernacién de Cundina... & -

Te invitamos a conectarte el préximo
miércoles 15 de diciembre a través de
nuestro con la rendicion de
cuentas de la para los
nifios, ninas y adolescentes. jTe esperamos

4

e

RENDICION
“CUENTAS

para ninos, ninas, adolescentes y jovenes

iPARTICIPA!

15 de diciembre 2021
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Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

2.1 Redlizacién de didlogos virtuales de Rendicion de Cuentas
2.1.1 Didlogo de Salud y Vacunaciéon COVID-19

El 31 dejulio de 2021 alas 08:00 am se realizé en el Salén Gobernadores
de la Gobernacion de Cundinamarca el didlogo de rendicion de
cuentas sobre salud. El evento contd con intérpretes de lengua de
senas, fue transmifido fravés de las salas virfuales de Video TIC vy
retransmitido por el Facebook de la Gobernacion de Cundinamarca.

Fl didlogo fue liderado por el secretario de Salud Gilberto Alvarez Uribe
y El jefe de Gabinete Departamental y también gerente de COVID-
19, Diego Alejandro Garcia Londono.
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El evento contd con una participacion de 239 personas conectadas
de forma virtual a Video Tic y 31 personas de manera presencial.
Ademds, se identificd la participacion de los siguientes grupos de

interés:

Grupos de Interés Nombre Numero

Organizaciones Sociales Servicio de Atencién al Ciudadano 5
SAC
Asousuarios 31

Organismos de Control Control Interno 1
Veeduria

Entidades Estatales Alcaldias municipales 25
Empresas Sociales del Estado 32
Secretarias de la Gobernacion de 68
Cundinamarca

Finalmente, la transmision de Facebook contdé con las siguientes
estadisticas:

30/07/2021 ¥EnV 2 330 X
B~ ¢ o

e Ellive obtuvo un alcance de 4.200 personas en donde se logro 330 clics y 116 reacciones.

Resumen de fa transmisién en directo
Tenido tu

Conéctate con la “,
RENDICION
ENTAS!

a4

0:00
Minutos reproducidos 220500

https://www.facebook.com/CundiGob/videos/773707993308154/
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2.1.2 Didlogo Reactivacion econémica

El 30 de septiembre de 2021 a las 10:00 am se realizd en la tienda de
Cundinamarca Kuna Mya el didlogo de rendicion de cuentas sobre
reactivaciéon econdmica. El evento contd con intérpretes de lengua
de senas, fue tfransmitido través de las salas virtuales de Video TIC vy
retransmitido por el Facebook de la Gobernacion de Cundinamarca.

El didlogo fue liderado por el secretario de Competitividad, Juan
Gabriel Ayala; la secretaria de asuntos Internacionales, Marcela
Machado; la secretaria de Agricultura, Viviana Pulido; el gerente de
la Agencia de Comercializacion, Cesar Carrillo; la gerente de la
Corporaciéon Social de Cundinamarca, Adriana Serrano vy el director
de la Agencia Publica de Empleo, Oscar Nunez.
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Gobernacién de Cundinamarca is live now a

#EnVivo™ | Invitamos a los cundinamar...

Adriana Serrano

Cetenl el Corporain Sl e undnamara

El evento contd con una participacion de 51 personas conectadas de
forma virtual a Video TIC, en los cuales se identificd la participacion de
los siguientes grupos de interés:

Grupos de Interés Nombre Numero
Organizaciones no Coinpoagros 2
Gubernamentales Corpoagros
Entidades Estatales Alcaldia de Funza 10
Alcaldia de Arbelaez
Alcaldia de Girardot
Empresa de Licores
ICA
Corporacion Social de Cundinamarca
Otro Funcionarios de la Gobernacion 39

Finalmente, la transmision de Facebook contd con

visualizaciones y las siguientes estadisticas:

30/09/2021

#ENV 2
B - ‘

752 |

74K 29k B

mas de 7,400

Promocionar publicacion

® Ellive obtuvo un alcance de 7.400 personas en donde se logré 752 clics y 2.900 reacciones.

Resumen de la transmisién en directo

Que rendimiento ha tenida tu transmision en directo de 02:04:21

108 209 33
Dotalls dslvidsa Nimero miximo de aspectadores del videoen  Reacciones  Comentarios  Veces que se ha
directo compartido
Rendimiento total de video S miesrantedes (B
108 20
0983
Lo et e e e L e e
511 r._,—av \.\,q
1091 s
0s 1500 020 4500 o100

Reproduceiones de video de 3 segundos

Reproducciones de video de 1 minuto

IONet =

Media de minutos reproducides

Minutos reproducidos

Go_bernacic‘m de
Cundinamarca

n7i3

404

0:00

6 dias 14:46:34
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2.1.3 Didlogo Region Metropolitana

El 10 de noviembre de 2021 a las 10:00 am se realizd en la catedral de
Sal de Zipaquird el didlogo de rendicion de cuentas sobre region
metropolitana. El evento conté con intérpretes de lengua de senas,
fue transmitido través de las salas virtuales de Video TIC y retransmitido
por el Facebook de la Gobernacién de Cundinamarca.

El didlogo fue liderado por la secretaria de integracién regional y
contd con la participacion del Alcalde de Zipaquird, Wilson Garcia;
Secretario de Transporte y Movilidad de Cundinamarca, Jorge Alberto
Godoy Lozano; Directora del Instituto Departamental de Cultura y
Turismo, Luisa Fernanda Aguirre Herrera; Gerente de la Agencia de
Comercializacién e Innovaciéon de Cundinamarca, César Carrillo;
Directora de la Asociacion de Empresarios de la Sabana — Aesabana,
Catalina Arciniegas; Experta en urbanismo Gabriela Nino.

ai6
Jorge Godoy Lozano
Secretario de Movilidad de Cundinamarea |
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Finalmente, la transmision de Facebook contdé con mds de 6,000
visudlizaciones y las siguientes estadisticas:

10112021 — a 527 T
10 = @ | ™ . 6K 152 Promocionar publicacién

® Fllive obtuvo un alcance de 6.000 personas en donde se logrd 527 clics y 152 reacciones.

Resumen de la transmision en directo

Qué rendiomiento ha tenido  transmisién en directo de 022119 Actividad de espectadores o v (D
Rendimiente del puclicacisn deade que se publco.

30 51 19 6

Nimere miximo de espectadores delvidgoen  Reacciones  Comentarios  Veces quese ha 1506 162 0:35 152 2956
direeto compartide

o 1500 wo 4500 ONeNs  OMEOD  DIOD  M1AEM) 020000

Reproduccionss da Reproducciones de Media da minutos  Interaccién  Minutos
video da 3 segundos video da 1 minuto reproducidos reproducidos

mo

Reproducciones de wideo de 3 segundos 826 v o
Reproduccicnes de video de 1 minuto 1s
Nedia e minutos reproducidos 000 segundos

Minutos reproducidos 1dias 15:07:53  Personas alcanzadas

Video: https://www.facebook.com/CundiGob/videos/628315511627671/

2.1.4 Didlogo Infraestructura

El 19 de noviembre de 2021 alas 10:00 am se realizd en el Patio Portal
de Transmilenio de Soacha el didlogo de rendicién de cuentas sobre
Infraestructura. El evento contd con intérpretes de lengua de senas,
fue transmitido través de las salas virtuales de Video TIC y retransmitido
por el Facebook de la Gobernacion de Cundinamarca.

El didlogo fue liderado por la Gerente del Instituto de Infraestructura y
Concesiones de Cundinamarca ICCU, Nancy Valbuena; Gerente de
la Empresa Férrea Regional SAS, Jeimmy Villamil; el Secretario (E) de
Transporte y Movilidad, Oscar Rocha; el Secretario de Hdbitat y
Vivienda; Julio Cesar Garcia Lopez; la secretaria de Minas, Energia y
Gas, Olga Jannethe Ramirez Rodriguez; el gerente del Instituto
Departamental de Accion Comunal de Cundinamarca IDACO, Luis
Herndn Zambrano. Secretaria de Minas, Energia y Gas.

Al evento asistid de manera presencial un veedor del municipio de
Soacha y representantes del proyecto del Patio Portal de Transmilenio.

Video:
https://www.facebook.com/CundiGob/videos/763971394560622/
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Finalmente, la transmision de Facebook contd con mds de 5,900
visualizaciones y las siguientes estadisticas:

1911172021 —— #Envi > w i _ —
10:15 ‘!ﬁvoc L L K 5,9K 816 | Promocionar publicacion

® Ellive obtuvo un alcance de 5.900 personas en donde se logro 740 clics y 816 reacciones.

Resumen de la transmisién en directo (1) _
Qué rendimienta ha tenido 1u transmisidn en diracta da 02-02:00 Actividad de espectadores B Tow » (1)
Rendimiznito del publicacién desde que se publico

54 137 52 19
Mamero méximo de espectadores del videoen  Reacciones  Comentarios  Veces que se ha 1769 362 113 816 6670
directo compartido de de Mediade minutes  Interaceién  Minutas
viden de 3 segundos video de 1 minuta reproducidos repraducidos
00
2000
" e
- = _\//«/\_\ — /‘_‘\4.1 500
0
o 80 a0 500
ca
Reproducciones de video de 3 segundos 729 f0u 18 nov 21 nee2a novze noves nevan ac3 dics @ce
Reproducciones de video de 1 minuto 242
Reproducciones de video de 15 it Espectadores que han reproducido el 4 o
Media de minutos reproducidos 0:00  segundos video durante 3 segundos
Minutos reproducidos 3dias 02:15:00  Personas alcanzadas 5919
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2.2 Realizacidén Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas

icontec

ST-CERESSTES

El 02 de diciembre de 2021 a las 04:00 pm se realizd en el centro de
eventos Briceno 18 en el municipio de Sopo y en el marco de la Expo
Cundinamarca la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas. El
evento conté con intérpretes de lengua de senas, fue transmitido
través de las salas virtuales de Video TIC, retransmitido por el
Facebook de la Gobernacion de Cundinamarca y la emisora el
Dorado Radio, ademds, tuvo un especial en el episodio #27 del
programa de felevision “Cundinamarca, Regidn que Progresa”
emitido por canal trece.

La Audiencia se desarrolld a través de 4 paneles temdaticos liderados
por el gobernador de Cundinamarca, Nicolds Garcia Bustos vy
moderado por el secretario de Planeacién, Carlos Andrés Daza
Beltrdn. Al finalizar cada panel hubo un espacio de preguntas. A
continuacioén se relacionan los invitados:

El progreso no se detuvo
e Subdirectora de Prestacion de Servicios: Elizabeth Daza Reyes
e Jefe de gabinete y Gerente COVID-19: Diego Alejandro Garcia
e Presidente asociacién de usuarios ESE Sesquilé: Elizabeth
Velasco

Invertimos en reactivaciéon
e Viceministro de Desarrollo: Jorge Enrique Gonzdlez Garnica
e Directora Gestidon Publica CCB: Juliana Mdrquez Pérez
e Secretario de Competitividad: Juan Gabriel Ayala

Agricultura para el progreso

¢ Viceministro de asuntos agropecuarios: Juan Gonzalo Botero

e Gerente de la Agencia de Comercializaciéon e Innovacion:
Cesar Carrillo

e Representante de la Federacion Agropecuaria de
Cundinamarca: Jaime Garcia Villalba

Nuestras grandes apuestas

e Rector Universidad de la Sabana: Rolando Roncancio Rachid
e Director de Inversiones y Finanzas PUblicas : Yesid Parra
e Gerente del hospital de Fusagasugd: Andrés Mauricio Gonzdlez
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e Gerente del ICCU: Nancy Valbuena

CUNDINAMARCA

#RendimosCuentas
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El evento contd con una participacion de manera presencial de mds de
1000 personas de acuerdo con los registros de ingreso y obtuvo alrededor
25,700 visualizaciones de acuerdo con las estadisticas de Facebook:

02/12/2021 ] #Ale -/« Q 257K 23 8 Promocionar publicacion
ncien 1,8K [ |

15:58

Resumen de la transmisién en directo ©)
Qué rendimiento ha tenido tu transmision en directo de 02:39:27.

127 326 139 172
Nidmero maximo de espectadores del video en Reacciones  Comentarios  Veces que se ha
directo compartido

® Los datos de tu publicacién estarén disponibles cuando hayan pasado al menos 24 horas desde su
creacion. Estos datos se actualizan a diario.

Reproducciones de video de 3 segundos 4108
Reproducciones de video de 1 minuto 770
Media de minutos reproducidos 0:00
Minutos reproducidos 8 dias 18:14:47
Actividad de espectadores & Total v (i)

Rendimiento del publicacién desde que se publicé.

7684 1075 0:49 1774 15,8 mil
Reproducciones de Reproducciones de Media de minutos Interaccién  Minutos
video de 3 segundos video de 1 minuto reproducidos reproducidos
8000
R
4000
dic 2 dic 3 dic 4 dic 5 dic 6 dic 7 dic 8
Reproducciones de video de 15 Espectadores que han reproducido el
2541 . 6787
segundos video durante 3 segundos
Personas alcanzadas 25,7 mil
Video:

https://www.facebook.com/CundiGob/videos/424507715830112/
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El evento contd con una amplia participacién la cual se caracterizé asi:

Grupos de Interés Nombre Numero
Organizaciones Sociales Juntas de Accién Comunal 4
Organizaciones no Resguardo Indigenas 2
Gubernamentales
Personas Interesadas Ciudadanos 185
Victimas del conflicto 5
Grupos étnicos 1
Beneficiarios de Servicios Empresarios 38
Organismos de Control Contraloria 2
Veedor 1
Representantes de Gremios y Academia 4
Academias Asociaciones 15
Medios de Comunicacion Prensa 6
Corporaciones Politico- Consejos Municipales 3
administrativas
Entidades Estatales Alcaldes 232
Diputados
Gerentes Hospitales
Entidades Nacionales 10
Otro Funcionarios de la 49
Gobernacién

2.3 Realizaciéon audiencia publica de Rendicién de Cuentas de ninos, niias,
adolescentes y jovenes.

El 15 de diciembre de 2021 alas 10:00 am se realizé en el Auditorio Zea
Mays de Chia, Cundinamarca la Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas de ninos, ninas adolescentes y jovenes. El evento contd con
intérpretes de lengua de senas, fue transmitido fravés de las salas
virtuales de Video TIC vy refransmitido por el Facebook de la
Gobernacién de Cundinamarca.

La presentacion general del evento conto por parte de la senora Perla
Ortiz del municipio de Chia, la conduccién y moderacion del evento
conto por parte de la confratista de la Gobernacion Jenny Barbosa.

El evento se desarrolld a través de tres paneles:
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Primer panel: trabagjo infantil, Familia y seguridad alimentaria,
prevencion de embarazo en los adolescentes.

Intervenciones:

» Secretaria de desarrollo del municipio de Chia, Margarita Mora.

» Secretaria de desarrollo e inclusidon social del departamento,
Hermelinda Lopez De Pardo.

» Gerente para la familia, infancia, y adolescencia, Liliana
Marcela Rodriguez-

» Director de calidad educativa de la secretaria de educacion,
Leandro Sarmiento.

Se respondieron las preguntas de los ninos, ninas, adolescentes y
jévenes.

Presentacion artistica grupo rap municipio de Chia.

Segundo panel: Iniciativas juveniles, mesas de participacion, y ayudas
técnicas.

Intervenciones:

e Secretaria de desarrollo e inclusidon social del departamento,
Hermelinda Lopez De Pardo.

e Gerente para la familia, infancia, y adolescencia, Liliana
Marcela Rodriguez-

e Gerente para la juventud, Néstor Malagdn Cruz.

e Director de calidad educativa de la secretaria de educacion,
Leandro Sarmiento.

Se respondieron las preguntas de los ninos, ninas, adolescentes vy
jovenes.

Tercer panel: Semana de la inclusidn social, entregas ayudas técnicas,
étnicas y LGTBI.

Intervenciones:
e Director de inclusidén social del departamento, Carlos Alberto
Martinez,
e Gerente para las etnias y LGTBI del departamento, Olga Janeth
Montoya.
e Gerente para adulto mayor y discapacidad, Gilberto Alzate-
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e Gerente para programas especiales, Tatiana Herndndez.

Se respondieron las preguntas de los ninos, ninas, adolescentes vy
jovenes.
Presentacion artfistica grupo campesino municipio de Chia

Al evento asistieron:

o 30 ninos, ninas, adolescentes del municipio de Chia.

o 20 j6venes del municipio de Chia.

o 3 invitados especiales de la secretaria de desarrollo social del
departamento- designacion de la secretaria de educacion-
secretaria de desarrollo social del municipio de Chia

o 7 funcionarios de la secretaria de desarrollo e inclusion del

departamento.

Disponible en: https://www.facebook.com/watch/?v=1053832265470939
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2.4 Redlizacién programas radiales con preguntas en vivo al gabinete
departamental.

Se realizaron 34 programas de radio retransmitidos, en su mayoria, por el
Facebook de la Gobernaciéon de Cundinamarca, en las siguientes

fechas:
FECHA ENTIDAD VISUALIZACIONES FACEBOOK
15 de junio Educacion N.A
22 de junio IDACO 6,800
29 de junio Planeacion 11,100
6 de julio Prensa y Comunicaciones 5,700
13 de julio Unidad de riesgos No disponible
15 de julio Felicidad No disponible
27 de julio Gobierno N.A
22 de julio Ambiente 4,700
29 de julio ICCU 7,100
5 de agosto Funcién publica 6,600
10 de agosto EPC 6,200
17 de agosto Ciencia, tecnologia e innovacion 6,800
24 de agosto Agencia para la paz 3,900
26 de agosto Corporacion social de Cundinamarca 5,000
31 de agosto Salud 3,400
7 de septiembre Indeportes 12,000
9 de septiembre Control interno 3,500
14 de septiembre IDECUT No disponible
16 de septiembre Juridica 3,300
21 de septiembre Pensiones No disponible
23 de septiembre Competitividad y Desarrollo Econédmico 3,900
28 de septiembre Planeacion 3,700
05 de octubre Beneficencia 3,900
07 de octubre Transporte y movilidad 3,100
14 de octubre Instituto de Proteccion y bienestar animal 6,900
19 de octubre Asuntos internacionales 4,600
21 de octubre Integracién regional 3,100
26 de octubre Servicio al ciudadano 7,000
28 de octubre Mujer y equidad de género
2 de noviembre Desarrollo social 5,800
4 de noviembre Hacienda 3,900
9 de noviembre Minas y energia 5,300
16 de noviembre Tecnologias de la informacién y Comunicaciones 6,000
18 de noviembre Agricultura y Desarrollo Rural 3,600
23 de noviembre Habitat y Vivienda 3,500

Evidencias transmisidon en vivo:
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=== Gobernacion de Cundinamarca @ was
&0 live.
23 Nov - @ @ Gobernacion de Cundinamarca @ was s
I live.
#EnVivol| Te invitamos a participar en la rendicién 18 Nov - @

de cuentas de la Secretaria de Habitad y Vivienda del

= #EnVivolg)] Conéctate ahora con la rendicion de
Departamento para Conocer avances en su gestion.

cuentas de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo

Eymntancs que duidsss Denes. 7. FCURGIEICH Rural del Departamento. iParticipa y cuéntanos tus
#Reg

JueProgresa

inquietudes! % #Cundinamarca #FRegidnQueProgresa

00 25 2% comments B shares 031 views OO a9 33 commants 35

Gobernacidn de Cundinamarca @
transmitio en vivo. Gobernacion de Cundinamarca @ =

18 de nov. - @ transmitio en vive.
#EnVivo@| Conéctate ahora con la rendicion de S B
cuentas de la Secretarfa de Agricultura y Desarrollo #Envivol@) | Conéctate ahora con la rendicion de
Rural del Departamento. jParticipa y cuéntanos tus cuentas de la Secretaria de Tecnologias de la
inquietudes! “+ #Cundinamarca Informacién y las Comunicaciones del
#RegionQueProgresa Departamento, TIC y participa. “} #Cundinamarca

#RegionQueProgresa

< EN CUNDINAMARCA RENDIMOS CUENTAS

00 a9 33 comentarios 3 veces compartido
Gobernacioén de Cundinamarca @

Gobernacién de Cundinamarca @ sse transmitio en vivo.

transmitié en vivo. 4denov.- Q

9denov. - Q 4 2 Gk

S #EnVivo@| Conéctate ahora con la rendicion de

#EnVivo@| Conéctate ahora con la rendicién de cuentas de la Secretaria de Hacienda del
cuentas de la Secretaria de Minas y Energia del Departamento. Cuéntanos qué inquietudes tienes

rtamento. Partici dntan: 5 : p
.Dep.a tema t? pricipaly ct{enta S #Cundinamarca #RegionQueProgresa
inquietudes tienes “} #Cundinamarca

#RegionQueProgresa

| 2

»
«
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)
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transmitio en vivo.
23denov.- Q

2denov.- Q

#EnVivo@| Participa en la rendicion de cuentas de
la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social del
Departamento para conocer avances en su

t:Envlvoe| Te invitamos a participar en la
rendicién de cuentas de la Secretaria de Habitad y
Vivienda del Departamento para conocer avances

gestion. #Cundinamarca #RegionQueProgresa , , , X
en su gestion. Cuéntanos qué dudas tienes

#Cundinamarca #RegionQueProgresa

0084 85 comentarios 14 veces compartido i

@ Goberpé?ldn d.e Cundinamnarca @ Gobernacién de Cundinamarca @ o
transmitié en vivo. i i
: transmitio en vivo,

28 de oct. - Q
26deoct - Q
#EnVivol@| Conéctate a esta hora con la rendician

de cuentas de la Secretaria de Mujer y Equidad de #Envivo@| Conéctate a esta hora con la rendicion
Género del Departamento. jParticipa y conoce las de cuentas sobre atencion al usuario desde
dltimas noticias! ® #Cundinamarca nuestra Gobernacidn. jResuelve tus inquietudes y
#RegionQueProgresa participa! “+ #Cundinamarca #RegionQueProgresa

(@)

\ EL DORADOJ .
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Q0Das 66 comentarios 13 veces compartido
@ Gobernacion de Cundinamarca @

transmitié en vivo. Gobernacién de Cundinamarca & mar

21 de oct. - & transmitio en vivo.

. - 19 de oct. - @

#EnVivo@] Conéctate a esta hora con la rendicién
de cuentas de la Secretaria de Integracion #EnVivol@) Conéctate ahora con la rendicidn de
Regional del Departamento para conocer las cuentas de la Secretaria de Asuntos
Gltimas noticias y el avance de su gestion. Internacionales del Departamento para conocer
iParticipa! detalles de su gestion. jParticipa!
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Gobernacion de Cundinamarca @
transmitio en vivo.
14 deoct. -

.f;‘l.n\,l'u‘-,'oe| Invitamos a los cundinamargueses a
conectarse a esta hora con la rendicion de cuentas
del Instituto de Proteccion y Bienestar Animal del
Departamento. jParticipa! #Cundinamarca

#RegionQueProgresa

===) Gobernacién de Cundinamarca @
= transmitio en vivo.
28 desep. - Q

#EnVivoel Participa con nosotros en la rendicién
de cuentas sobre proyectos estratégicos de la
Secretaria de Planeacion. jParticipa y compartenos
tus inquietudes! “+ #Cundinamarca
#RegionQueProgresa

Q0 76

Gobernacién de Cundinamarca @
transmitié en vivo.

e sep. - Q

34 comentarios 9 veces compartido

#EnVivo@| Conéctate a esta hora con la rendicién
de cuentas de la Secretaria de Competitividad para
conocer avances y nuevos proyectos en beneficio

de los cundinamarqueses.

EL DORADO

©0s2 108 comentarios 11 veces compartido

Go_bernaciOn de
Cundinamarca

Gobernacion de Cundinamarca @ aa
transmitio en vivo.

7 de act. - B

#En\hvuel Coneéctate ahora con la rendicion de
cuentas de la Secretaria de Transporte y Movilidad
del Departamento para conocer avances en su
gestion y nuevas estrategias. jParticipa!
#Cundinamarca #RegionQueProgresa

(=)

EL DORADO

89 comentarios 5 veces compartido

0o 22

Gobernacion de Cundinamarca @
transmitié en vivo.
5deoct. - Q

#EnVivo@| Conéctate a esta hora con la rendicion
de cuentas de la Benficencia de Cundinamarca
para conocer detalles sobre la gestién que realizan
en beneficio de los adultos mayores del

Departamento. jParticipa!

EL DORADO

oMo DA ik e O s ot
Gobernacion de Cundinamarca @
transmitié en vivo.
16 desep. - Q

#EnVivo@| Conéctate ahora con la rendicién de
cuentas de la Secretaria Juridica del
Departamento. jParticipa y compartenos tus
inquietudes! “+ #Cundinamarca
#RegionQueProgresa
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#EnVivo@| Conéctate con la rendicién de cuentas
de Control Interno para conocer detalles de su

gestion y proyectos a realizar. jNo te lo pierdas!
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HEnVivolll] Conéctate con la rendicién de cuentas
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para conocer los avances y metas propue...
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@ Gobernacion de Cundinamarca @
transmitié en vivo.
7de sep. - Q

#EnVivoe| Participa ahora en la rendicion de
cuentas de Indeportes Cundinamarca para conocer
sus Ultimas noticias y avances en materia de
recreacion y deporte en el Departamento.

iConéctate!
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AIRE: EN CUNDINAMARCA RENDIMOS CUENTAS o
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live
o

#EnVivoll Condctate con la rendicidn de cuentas

de la Agencia de Cundinamarca para laPaz v ia
Convivencia y conoce todas las acciones... Ses

ane

\' Gobernacion de Cundinamarca @ was
l\" live.

5

FEnv 'e| Conéctate con la rendicidn de cuentas
de Empresas Publicas de Cundinamarca y despeja

todas tus dudas frente al tema. ,Pamclna'
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(= -\ Gobernacién de Cundinamarca @ was
I live
e a
v ﬁl Te invitamos a participar en la Rendicidn
da Cuentas de la Secretaria de la Funcidn Piblica
para conocer detalles sobre los avances que se han
realizado en beneficio de los funcionanos.
iCondctate! #Cundimamarca #legionQueProgre

Gobernacion de Cundinamarca & was
live

>

# ol Invitamos a los cundinamargueses a
despejar sus dudas y coneclarse con la rendicion de
cuentas de la Secretaria de Ambiente del

Denarlamenlo iNo te lo perdas! % #Cundinamarca

EL DORADC‘.,

-RADIO-

r'LH:'-, Gobernacion de Cundinamarca © was
\'=

-m" hve
é a
#EnVivoll Conéctate a esta hora con la rendicién
de cuentas de la Secretaria de Planeacion para
conocer detalles de como avanza nuestra
jParticipa!

Go_bernaci(')n de
Cundinamarca

) Gobernacién de Cundinamarca @ was
! live,

o

@ Te invitamos a conectarte con la
randicion de cuentas dal instituto de Infraestructura
y Concesiones de Cundinamarca, ICCU. jParticipa y
conoce como van los proyectos de infraestructura
del Departamento!

= DDRADC.,

FRADIO

;"_; +\ Gobernacién de Cundinamarca @ was
\Em ve.

A

v ﬁl Conectate a esta hora con la rendicion
de cuentas de la Secretaria de Prensa donde
hablaremos sobre “Comunicaciones” y
responderemos todas las inguietudes. jParticipal
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Responsabilidad

3.1 Capacitaciones a grupos de interés sobre participaciéon ciudadana.

(@)
icontec

150 45001
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La Secretaria de Gobierno en alianza con el Instituto Departamental de
Acciéon Comunal realizaron con apoyo de la ESAP y FENACON un
diplomado denominado Régimen Municipal — Aspectos Practicos, en el
cual enla Unidad 5 se abordd el tema de conftrol social y en la Unidad é
la participacion ciudadana.

Unidad 5

Organos e instancias de Control
(10 horas)

Responsable: ESAP

® Tipos de Control
® Control Fiscal

@ Control Social

Wr y | :

Vol

bre

Fecha: Del 03 al 11 de noviem

Responsable:
Prof. Rafael Cardenas

Unidad 6

Division Politica y Participacion Ciudadana
(10 horas)

Responsable: ESAP

e Comunas y Corregimientos
e Principales Mecanismos de Participacién Ciudadana en el Ambito Municipal

®Los Cuerpos Colegiados en una Democracia

Fecha: Del 17 al 25 de noviembre
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El diplomado que se desarrollé a través de la plataforma Teams y fue
dirigido a lideres y representantes de las juntas de accidn comunal del
departamento y a veedores municipales, contdé con una participaciéon
total de 208 personas.

La secretaria de la mujer y equidad de género en cumplimiento de la
actividad realizé dos jornadas de capacitacion sobre como efectuar el
control social y fomentar la participacion ciudadana a partir de los
didlogos de rendicidbn de cuentas. Las capacitaciones estuvieron
dirigidas a lideres del departamento en mujer y equidad de género vy
contd con una participacion total de 18 representantes.

‘q!kcELA RODRIGUEZ ' Deissy Gonzalez

%

N % Y

Nuvia esperanza Garzon garzon Paula Andrea Rodriguez ilar LUIS ROBERTO FUENTES LOPEZ Martha Quinayas Delgado

Y N Y
-
( B
<

2
10:52 | mym-dzjh-acq N H O 2 B &

Para ver més partici
que se muestre un m

; . 1052
Fll © Escribe aqui para buscar ) X w | @ L ® 0c @ 8 E D 7 dx Esp Z,M;D’; My O

XY

FUNDACION SAAMI ASISTENCIA TECNICA-

L

LORENA TRIANA:

LORENA TRIANA 923

uenos

N
L .
¢ ;\ % Y

¥ = ASISTENCIA TECNICA 928

g “«3 Bu agrad
Alba Maria Torres Tellez SandraPatricia Rodriguezruiz LUIS ROBERTO FUENTES LOPEZ Paula Andrea Rodriguez

N e

&) L
\2
Fanny Perez LORENA GUTIERREZ

®
9:35 | mzy-kuch-ctr H ®© a m 4

® 7c @8 0z B My 1

9352, m.
26/10/2021

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Caodigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

© N © W Gobernacion de

icontec icontec

L\ Cundinamarca

SC-CER 303267 ST-CERESSTBS




cON PLAN

3.2 Implementacion de la estrategia de incentivos al servidor puUblico
relacionados con el proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo con
el decreto 392 de 2020

En cumplimiento de la estrategia de incentivos, la secretaria de
planeacién y la gerencia de buen gobierno desarrollaron una
herramienta que permite consolidar y evaluar el compromiso de las
dependencias del sector central de la Gobernacién de Cundinamarca
en el proceso de Rendicion de Cuentas.

Los componentes evaluados son:

e Evaluacion de la gestion (emitida por la oficina de control interno
departamental en la respectiva vigencia) 20%
Informacion 30%

Didlogo 20%

Responsabilidad 20%

Informacion audiencia gobernador 10%

El resultado se conocerd en el primer trimestre de 2022 una vez control
interno emita el resultado de la evaluacion de la gestion. En este sentido
y con apoyo de la Secretaria de la Funcién PUblica, se establecid que el
incentivo seria oforgado en el ano 2022 en el marco del dia del servidor
publico.

3.3 Respuesta por escrito en el término de quince dias hdabiles a las
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de
Rendicion de Cuentas.

En el proceso de implementacién de la estrategia de rendicion de
cuentas la secretaria de Planeacién habilitdé un buzén de preguntas, en
el cual la ciudadania podia formular para cada evento de didlogo, sus
inquietudes relacionadas con la gestion de la administracion. En total se
recibieron 40 interacciones y 51 preguntas formuladas para didlogos
radiales, virtuales y la audiencia publica.

A confinuacién se presenta el resumen de las preguntas recibidas, la
fecha de respuesta al ciudadano.
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Evento NuUmero de Fecha de Respuesta

Preguntas
Dialogo Radial - Gestion del Riesgo 13 de 2 29 de julio de 2021
Julio
Dialogo radial Control Interno- 9 de 5 20 de septiembre de
Septiembre 2021
Dialogo virtual - Vacunacion 30 de Julio. 8 17 de agosto de 2021 y
19 de agosto de 2021
Dialogo virtual Tematico - Reactivaciéon 10 19 de octubre de 2021
economica - 30 de septiembre
Dialogo virtual Tematico - Regién 2 6 de diciembre de 2021
Metropolitana - 10 de noviembre
Dialogo virtual Temético -Infraestructura - 19 6 6 de diciembre de 2021
de noviembre
Audiencia publica de rendicion de cuentas - 2 18 23 de diciembre a 29
de Diciembre de diciembre de 2021

3.4 Publicacion las respuestas e inquietudes recibidas en los eventos de
rendicion de cuentas.

Las respuestas a las preguntas recibidas en el marco del proceso de
rendicion de cuentas, junto con las realizadas por la ciudadania durante
los didlogos virtuales fueron publicadas en la seccidn de rendicion de
cuentas del portal web de la Gobernacién de Cundinamarca. Se
encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/ren
dicion-de-cuentas/vigencia-2021/preguntas-y-respuestas

A continuacion se encuentran los documentos compilados de preguntas y respuestas de cada uno de los dialogos virtuales.

B Dialogo Virtual Infraestructura

Ultima actualizacion: 6 dic. 2021 13:47:25 (hora estandar de Colombia)

B Didlogo Virtual Regién Metropolitana

Ultima actualizacién: 2 dic. 2021 13:47:25 (hora estédndar de Colombia)

B Dialogo Virtual Reactivacion Economica

Ultima actualizacion: 22 oct. 2021 13:47:25 (hora estandar de Colombia)

B Didlogo virtual salud

Ultima actualizacién: 18 ago. 2021 13:47:25 (hora estandar de Colombia)
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3.5 Realizar la encuesta de satisfaccion de Rendicion de Cuentas.

Realizar eventos diferenciados de rendicion de cuentas implicd también
una forma diferente de evaluar la satisfaccion, para tal propdsito se
disend una encuesta que permitié calificar bajo los mismos criterios cada
tipologia de evento de manera virtual.

Tipo de evento:*

Radial

Plataforma virtual
o
L]
el |

Audiencia general

Sp 1

l mj il
Audiencia Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes

_——

Las preguntas realizadas en la encuesta fueron:

1. 3COmo se enterd de la realizacion del didlogo?
O Redes sociales O Radio O Correo electronico O Portal Web O Otro

2. 3Consultd los informes preparatorios publicados antes del didlogo?2
O SIdNO
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3. sLa explicacién sobre la dindmica del didlogo fue?
O Buena O Regular O Mala

4. sEl tiempo de exposicidon de los temas priorizados fue?
O Adecuado O Muy largo O Corto

5. sLa informacion presentada en el didlogo respondié a sus intereses y
expectativas de forma?¢
O Buena O Regular O Mala

6. Durante las acciones realizadas en lo corrido del ano 2021 3Cémo
evalla los avances de gestion desarrollados por la Gobernacion de
Cundinamarca con relacion a los temas presentados?e

O Excelente O Buena O Regular O Mala

La encuesta fue difundida de 4 formas diferentes, de acuerdo con el tipo
de didlogo.

e Los didlogos que fueron transmitidos por Facebook tuvieron
como comentario destacado la encuesta de satisfaccion.

% Gobernacion de Cundinamarca ha Gobernacién de Cundinamarca ha segui
transmitido en directo. transmitido en directo.
18 de noviembre a las 10:04 - @ 19 de noviembre a las 10:15 - @

#EnVivo@| Conéctate ahora con la rendicion de cuentas de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del Departamento.
iParticipa y cuéntanos tus inquietudes! < #Cundinamarca
#RegionQueProgresa

Ver menos

#Envivo@| Conéctate con el didlogo virtual de rendicion de cuent
donde hablaremos sobre Infraestructura en el Departamento.
jParticipa! ", #Cundinamarca #RegiénQueProgresa

Ver menos

, Mas relevantes
Més relevante

Gobernacion de Cundinamarca @ .

Califica este didlogo virtual diligenciando esta
encuesta de satisfaccion https://arcg.is/19n0fCO
Recuerda que juntos construimos #Cundinamarca
#RegidnQueProgresa

|

==7 Gobernacién de Cundinamarca @ . |
Califica este didlogo radial diligenciando esta
encuesta de satisfaccion https://arcg.is/19n0fC0O
Recuerda que juntos construimos #Cundinamarca
#RegionQueProgresa

SURVEY123.ARCGIS.COM SURVEY123.ARCGIS.COM

Account Login - ArcGIS Account Login - ArcGIS
Survey123 Survey123

e Para los didlogos virtuales y las audiencias publicas, en las que
hubo registro de asistencia, se enviaron correos electronicos
invitando a realizar la encuesta de satisfaccion.
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Encuesta de Satisfaccion - Desde Cundinamarca Rendimos Cuentas &

€ RESPONDER €€ RESPONDERATODOS = REENVIAR =+
Seguimiento y Evaluacion Secretaria de Planeacion MEtEaEomaialiida
lun 02/08/2021 8:26 p.m.

Dialoge virtual

Mostrar los 93 destinatarios

Cco: Andrea.navarretr@cundinamarca.gov.co; Maria Cristina Garcia Vergara; Myriam Stella Romero Pardo; Camilogalvis2001@gmail.com; Wilmer Pabon Diaz;
Oficinasac@ubala-cundinamarca.gov.co; pic@guaduas-cundinamarca.gov.co; ...

Cordial saludo,

Apreciado Cundinamarqués, gracias por participar en nuestro dialogo virtual de Rendicién de Cuentas de Vacunacion COVID-19 y Salud el
pasado viernes 30 de julio.

Su opinién es muy importante para nuestro proceso, lo invitamos a calificar el evento a través del siguiente enlace con la opcién
"Plataforma Virtual":

https://arcg.is/19n0fCO

Préximamente estaremos publicando las respuestas a las preguntas recibidas durante el evento en el portal Web:
http://www.cundinamarca.gov.co seccién Rendicion de Cuentas.

ENCUESTA DE SATISFACCION - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021 A
€= RESPONDER €€~ RESPONDER A TODOS => REENVIAR  ses
Rendicion de cuentas Cundinamarca Marcarsameine e

mar 07/12/2021 9:20 a.m.

Satisfaccion

Apreciado ciudadano:

Desde la Gobernacion de Cundinamarca agradecemos su particion en la audiencia puablica de rendicion de cuentas realizada el 02 de
diciembre de 2021.

Su opinién es muy valiosa para nosotros, por tanto lo invitamos a evaluar el evento, diligenciando la encuesta a través del enlace descrito a
continuacién:

https://survey123.arcgis.com/share/ce86db9f31064b75b42{2a76{832c56e

Gracias a su participacion, percepcidn y retroalimentacion lograremos construir una Region que Progresa y Rinde Cuentas de forma
transparente.

Atentamente,

- DESDE —

CUND ARCA

#RendimosCuentas

e En la seccidon de rendicion de cuentas del portal web de la
Gobernacién de Cundinamarca se habilité la encuesta de
satisfaccion de manera permanente.
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@ cundinamarca.gov.co/dependencias/secplaneacion/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021/dialogos-virtuales * T @1
INICIO GOBERNACION TRANSPARENCIA SERVICIOS AL CIUDADANO  PARTICIPA NOTICIAS NORMATIVIDAD CONTRATACION SECRETARIAS Y ENTIDADES

La sati ion de la rendicion de cuentas nos permite mejorar, continuar las buenas practicas y

generar nuevos espacios

VOTE AQUI

e Finalmente en el marco de la audiencia pUblica de rendicion de
cuentas, se publicé un coédigo QR con la encuesta de satisfaccion
al finalizar el evento y en el refrigerio brindado al inicio de la
audiencia.

<« C @ facebook.com/CundiGob/videos/424507715830112/

CUND ARCA

#RendimosCuentas
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con PLAN

Los resultados de la encuesta de satisfaccion se pudieron visualizar en
linea desde la seccion de rendicion de cuentas del portal web de la
Gobernacién de Cundinamarca. Alli, a fravés de un tablero de control
se pueden observar la frecuencia de cada respuesta, un mapa de la
ubicacién de los ciudadanos que diligenciaron la encuesta y la

calificaciéon global de la estrategia.

Nivel de Satisfaccién de la Rendicion de Cuentas 2021

Total

952

Encuestas

05 sequndos

Satisfaccion >= 70%

v 914
96,008 %

Ultier

== Nivel de Satisfaccion de la Rendicion de Cuentas 2021

Medellin

Manizales

Pereira
artago

antura

Go_bernacic)n de
Cundinamarca

Powerad by Esri
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3.6 Andlisis del nivel de satisfaccion, recomendaciones y sugerencias
obtenidas en las encuestas realizadas en los eventos de Rendicion de
Cuentas

Para la administraciéon departamental es claro que el proceso de
rendicion de cuentas es constante, se realiza el siguiente andlisis con
base en la captura de informacién, producto de la aplicaciéon de la
encuesta de satisfaccion, el objetivo es encontrar oportunidades de
mejora para la gestion del departamento, cuyo estandarte es la
Excelencia en el Gobierno.

3.6.1 Indicador de Satisfaccion

i Aporte
. ¥ Peso Total Total Indice de Satisfaccion
Tipo Dialogo Ponderado | Eventos | Encuestas | satisfaccién Estrategia
RdAC 2021
Didlogos radiales 20% 36 654 98,55 19,71
Didlogos virtuales 30% 4 207 96,98 29,10
Audiencia  General 25% 1 68 96.38 24,09
de Rendicién de
Cuentas
Audiencia RAC NNAJ 25% 1 22 100,00 25,00
TOTALES 100% 951 97,9

Como se puede evidenciar el indicador general de los didlogos, estd en
un promedio de 97,9% es decir rango de Excelente, dado que todos
estdn por encima del 96%, esto sin perder de vista la condicién de
virtualidad presentada por las restricciones propias que la pandemia ha
generado.

3.6.2 Andlisis caracteristicas de los participantes en didlogos virtuales y
didlogos radiales

Género: A diferencia del andlisis de la vigencia anterior, en esta
oportunidad se destaca la participacion de los Hombres con una
participacion del 51% versus el 43% de la participacion en mujeres, la
cual bajo ostensiblemente frente al 61,64 %, de la vigencia 2020.
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Distribucion por Sexo
Sin
respuesta

@

De igual manera, importante resaltar que la asistencia a los didlogos
virtuales mayoritariamente fueron hombres; sin embargo, en cuanto a los
didlogos presenciales, esto es Audiencia General y Audiencia de Ninos,
ninas, adolescentes y jbvenes, predomind la participacion femenina.

325
82
118
22 47
13

10 12 27 36
am— -—
D.VIRTUAL  D.RADIAL NNAJ AUDIENCIA

mHOMBRES ®mMUJERES mSinrespuesta

Andlisis por Provincia: Es importante destacar que para rendicion de
cuentas hubo participacién de las 15 provincias, ademds de la ciudad
capital que como bien es sabido es lugar de residencia de muchisimos
cundinamarqueses, se observa que entre mds cerca se estd de la sede
administrativa mayor es la participacion. Tal es asi, que Bogotd aporta el
16%, sabana centro y sabana occidente el 20%, en cambio provincias
como medina, Bajo Magdalena, Oriente o Rionegro, su nivel de
participacion es de 1%; 2%, 2% y 3% respectivamente.
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Ubate: 47: 5% Almeidas; 43; 5%

N.A.; 40; 4%

Tequendama; 58; 6% _.+§ Bajo
-k Y Magdalena:...
Sumapaz; 73; 8% N

Soacha; 66; 7

Sabana
Occidente;
94; 10%

Sabana Centro; 95; IO%/ %
Rionegro; 31; %

Alto Magdalena; 50:...

Gualiva; 68; 7%
Guavio; 48; 5%
L Magdalena Centro; 36;...
nte; 23; 2% .
Medina; 5; 1%

3.6.3 andlisis frente a las preguntas de la encuesta

e 5COmo se enterd de la realizacion del evento virtual?

Correo;
59;17%

La tabulacidon a esta pregunta denota la importancia de las redes como
forma de divulgar las invitaciones, los eventos en si mismos y la
informacion en general, el 79% se enterd por este medio, no obstante, se
evidencia que el correo Electronico tiene un valorimportante con el 17%

y solo un 4% manifesté haberse enterado por medio del portal Web
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e 5Consultd los informes preparatorios publicados antes del didlogo?

Adicionalmente se preguntd a los asistentes si habian consultado los
informes publicados en el portal web antes del evento, evidenciando
que 654 personas si lo hicieron esto es el 69% lo cual denota un repunte
frente al 58,17% de los encuestados que en 2020 consultaron esta

informacion.
i Audiencia Audiencia  Plataforma ;
Consulta = i — D. Radial
NMAJ general WVirtual :
MNo A41% 34% 35% 29%
Si 59% 66% 65% 71%

Asi mismo, es interesante ver como en los didlogos radiales es cuando
previamente hay mds consulta de los documentos publicados, lo cual
puede obedecer a varios factores, como por ejemplo que se realizan
tema a tema. Asi mismo, interesante para analizar que para el caso de
la audiencia de NNAJ proporcionalmente baja el nivel de consulta
previa.

e ;La explicacion sobre la dinamica del didlogo fue?

MALA; 4; 0,4%
o

REGULAR; 11; 1,2%
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En cuanto a la pregunta sobre la explicacion de como fue la dindmica
del evento se observa que de las 251 personas que respondieron, 936
consideraron la dindmica buena, esto es el 98,4% incrementando el
porcentaje frente al 97,28% de la vigencia 2020. Ademds, solo el 1.2 % la
calificé regular y un 0.4% mala. Lo cual estd en completa coherencia
con algunas de las sugerencias presentadas por los participantes y que
se mencionan mds adelante.

e 3El tiempo de exposicidn de los temas priorizados fue?

MALO:; 31; 3,.3%

%\ REGULAR; 15;

1,6%

Frente a la evaluacion de los participantes sobre el manejo del tiempo
de exposicion el 95,2% considerd bueno el manejo del tiempo, un 1.6%
lo calificd regular y un 3.3% malo, lo que presenta coherencia con
algunos de los comentarios relacionados con el manejo del tiempo,
presentado mds adelante.

e sLainformaciéon presentada en el didlogo respondié a sus intereses y
expectativas de forma?

MALA; 3; 0,3%

\_  REGULAR; 16;

1.7%
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Con relacion a la consulta sobre si consideraban que la informacion
presentada en el evento respondid sus intereses y expectativas,
importante es decir que el 98% consideré acertada la informacion
presentada, elevando este indicador frente a 2020 (94,75 %.).

El 1,7% lo calificd regular y el restante 0.3% considerd que la informacion
no respondié a sus expectativas.

e Durante las acciones realizadas en lo corrido del ano 2021 3Cémo
evalla los avances de gestion desarrollados por la Gobernaciéon de
Cundinamarca con relacion a los femas?

REGULAR
6
0.6%

Esta Pregunta no se habia realizado en la vigencia anterior. Se considera
muy satisfactoria ya que entre Excelente y Bueno estd el 99.1% de los
encuestados, lo cual permite evidenciar una tendencia muy positiva y
un ejercicio del proceso de rendicibn de cuentas que permite a los
cundinamarqueses enterarse de los avances en la ejecucion del plan de
desarrollo.

3.6.4 Recomendaciones

Es importante mencionar que la encuesta aplicada, se contempld un
espacio abierto de sugerencias, el cual fue diligenciado por 105
personas, Yy las cuales constituyen una fuente importante de
recomendaciones para tener en cuenta en los didlogos ciudadanos de
las proximas vigencias.
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Con el fin de permitir tabular, la Secretaria de Planeacion organizd y
clasificd en 5 categorias asi:

felicitacion 71
sugerencia 17
escenarios de difusion  muy
buenos

sonido
interesante
solicitud
inquietud
puntualidad

—_ | —
_1'\)

e Un primer grupo de congratulaciones, el cual contiene 71 comentarios
positivos enmarcados principalmente en clasificaciones como
agradecimientos, felicitaciones, incentivos a continuar con dindmicas
de participacion similares.

e Segundo grupo, el cual relaciona sugerencias para tener en cuenta
para mejorar en proximos eventos, las cuales generan gran valor
agregado, entre las cuales se encuentran:

» Mayor publicidad a estos eventos.

> Mayor interaccion con los participantes en directo

» Aumentar el tiempo de los programas radiales.

» Continuar fortaleciendo el deporte de paralimpicos en
Cundinamarca

> Mayor frecuencia de didlogos con la comunidad.

» Aumentar la difusion de los didlogos, ademds con mayor antelacion.
» Continuar con el apoyo a los campesinos

» Continuar fortaleciendo e implementado la ruta del pensionado

e Resaltaron de manera importante la realizacién de estos escenarios
para informar sobre los avances y la gestion, asi como la importancia de
mantenerlos y difundirlos ain mas.

e Se recibieron varios comentarios en cuanto al mejoramiento del
sonido los cuales lamentablemente surgieron por un tema logistico que
se presentd al inicio del primer dialogo virtual “SALUD EN
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CUNDINAMARCA Y VACUNACION"” No obstante fue solucionado en el
mismo evento el cual tuvo un bien desarrollo.

e En cuanto al grupo de solicitudes, se identificaron 2 asi:

i) Solicitamos apoyo en Bicis para los ninos de Ciclo montanismo ya que
hay varios que fiene unas muy malas y no son acordes con las
necesidades sufren mucho para el libre y buen desarrollo de la disciplina
ya que es de bastante acogida.

i) La via que conduce de Briceno Sopd al municipio de Zipaquird, es muy
importante para el desplazamiento de comerciantes, estudiantes,
trabajadores de las diferentes empresas, diferentes clinicas e IPS (salud).
Ruego a ustedes la tengan en cuenta dentro de su plan de
mejoramiento de vias porque se convirtié en una trocha, el abandono
es total por las autoridades Departamentales y Municipales.

e De igual manera, una persona manifestd la importancia frente a la
puntualidad ya que el evento presencial no inicié puntual.

3.6.5 Conclusiones

La rendicidn de cuentas y las acciones que promuevan total
fransparencia son fundamentales para la actual administracion, y la
promocion de la participacion ciudadana permite identificar las
demandas que la ciudadania eleva para acceder a la informacién, asi
como a los bienes y servicios que materializan el cumplimiento de los
derechos y de los deberes ciudadanos; bien sea de cardcter individual
o colectivo y que se refieran a derechos fundamentales o a derechos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales. La Administracion de
Cundinamarca estd totalmente comprometida en el mejoramiento
continuo de sus procesos y de la ejecucion de su plan de desarrollo,
buscando siempre brindar el mejor servicio a los ciudadanos g para
mejorar la gestion publica.

Por lo anterior, se resaltan las siguientes conclusiones:

e Excelente percepcion de la actual administracion, asi como del
proceso de rendicidn de cuentas disenado, dada la calificacion de
satisfaccion obtenida.
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e Teniendo en cuenta la experiencia del ano anterior se aumentaron los
didlogos implementando los didlogos radiales.

e La estrategia tuvo buena acogida y amplia participacién en los
didlogos virtuales.

e Es importante tener en cuenta las sugerencias del publico, para los
didlogos de 2022.

e Sibien es cierto se aumentd la consulta de los documentos publicados
siempre serd una prioridad promover y difundir mds ampliamente la
dindmica de participaciéon ciudadana en los procesos de rendicion de
cuentas con el fin de dar elementos a los participantes para ser mucho
mds activos en los mismos.

e Para 2022, importante es buscar estrategias que invite a las mujeres y
a sus organizaciones participar mds ampliamente en el proceso de
rendicion de cuentas.

e Debe revisarse mecanismos alternativos de difusion e invitacién a
participar en los eventos de dialogo y participacion en los eventos de
rendicion de cuentas dirigidos a los habitantes de las provincias mdas
apartadas, quienes ademds de hacer uso a su legitimo derecho a la
informacion a la participaciéon ciudadana, pueden aportar muchisimo
sobre los avances vy las soluciones para lograr apoyar el desarrollo en
estas zonas.
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