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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO-CE - 2022752623
ASUNTGC:
ENVIA: -

Bogota, 2022/12/13

Sefior (a)
PETICIONARIO ANONIMO
Anolaima (Cundinamarca)

Tenfendo en cuenta que al eticionario, ho aporta direccion correo electrénico u otro que permita notificarle el contenido de

la presente respuesta, se procedera con lo dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 201 1.8e publicara en la

agina web de |a Gobernacion de Cundinamarca y/o en lugar de acceso al piblico de |3 misma. por el fermino de cinco (5
dias con a adveriencia de que la notificacién r el dia siguiente al refiro de| aviso.

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion

De manera atenta le informamas que la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de
Salud de Cundinamarca comisiond funcionarios para realizar visita de inspeccion los dias 6y7de
diciembre de 2022, de acuerdo a Programacion de la Direccién a Ia ESE Hospital San Antonio de
Anolaima, facultados mediante auto comisorios No. 1169-2022 y 1178-2022, con el propésito de atender
lo manifestado en el derecho de peticion interpuesto, en el cual solicitan: ‘Por medio de la presente

sociedad en comun nifios, adultos, personal de la tercera edad, personal con enfermedades de base ¥
afectando nuestros bolsillos ya que nos ha tocado comprar medicamentos.”; lo anterior dando
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.5.3.7.13 «autoridades competentes» del Decreto 780 de
2016.

La comisién técnica asignada durante ia visita de inspeccion reaiizada segun Acta 4058 de 20221206-
20221207 evidencié lo siguiente:

De acuerdo al estudio de la capacidad instalada presentada por la ESE Hospital San Antonio de
Anolaima, cuenta con el talento humano suficiente para la prestacion de los servicios habilitados.

El prestador en la actual vigencia esta ejecutando el programa de humanizacion a 45 funcionarios
con un indicador de cumplimiento del 90% de las actividades programadas.

citas tanto de forma presencial como virtual, e igualmente, mecanismos para la cancelacion de
citas por parte de los usuarios. sin embargo, al intentar comunicarse con los numeros telefénicos
publicados en la cartelera de facturacién, no se encontro ningun tipo de respuesta.

La oportunidad para la asignacion de citas de los servicios de 328-Medicina general y 334-
Odontologia general evidenciada en |a visita, es de 1 dia, dando cumplimiento a la normatividad

vigente,
/
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Asi mismo la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, dara traslado a la Direccion de Aseguramiento de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, para los temas relacionados con la dispensacion de medicamentos ambulatorios,

por ser de su competencia. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 21 de la Ley
1755 de 2015.

Cordialmente,

.f 7
'Mf,m«:.{ ﬁwzé /
IANA YAMILE RAMOS CASTRO

Directora de Inspeccién Vigilancia y Control

Proyecta: Liiana Pingda Quiroga - Profesional Universitario
Rev.ad: Antonio Hartmann Mesa — Profesional Especiabizado
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