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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERQ:CI - 202337630°

Bogota, 2023/04/20

Senior

CESAR AUGUSTO LIZARAZO LIZARAZO
Carrera 23 N° 31 - 42 Sur

Bogota D.C.

Email: lizarazorama@gmail.com

REF: NOTIFICACION POR AVISO ART. 69 LEY 1437 DEL 2011. EXP: 2021 - Q289, EL
CUAL SE NOTIFICA POR AVISO EN PAGINA WEB Y CARTELERA.

LA DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE CUNDINAMARCA hace saber que en gjercicio de las facultades conferidas en
el Decreto Ordenanzal 510 de 2022, el Decreto 780 del 2016, y la Ley 1437 dei 20" 1.
expidio el Auto N° 2022313355 de fecha 22 de marzo 2022 “, auto de desistimento tacito
y archivo del expediente”

Que ante la imposibilidad de efectuarse la notificacion personal del el Auio N°
2022313355 de fecha 22 de marzo 2022. Auto de desistimiento tacito y archivo dei
expediente, a pesar de haber sido ¢itado y de no haber asistido a nolificarse del acto
administrativc en mencién, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 59 del Nuevo
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, este
despacho procede a notificar por aviso la presente, por no haber realizado la lectura al
contenido del correo electrénico enviado , conforme el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, advirtiendo que se considerara surtida la notificacion al finalizar ! dia siguiente al
retiro del presente aviso.

Contra el auto de desistimiento tacito y archivo deil expediente en mencion, procede

recurso de reposicién de acuerdo con el articulo 17 inciso 4 de la Ley 1437 de 2011

CPACA. Se fija en cartelera y en la pagina WEB de la Secretaria de Cundinamarca el dia
_/5 -2 - 2222,  hastaeldia _ I/ OF 2@?‘3)

Anexo: el Auto N° 2022313355 de fecha 22 de marzo 2022
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IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccién Vigilancia y Control
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“POR EL CUAL SE DECRETA EL DESISTIMIENTO TACITO Y SE ORDENA EL

LA DIRECTORA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE CUNDINAMARCA, EN USO DE LAS FACULTADES CONSTITUCIONALES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS OTORGADAS POR LA LEY 715 DE 2001
ARTICULO 43; LEY 1437 DEL 18 DE ENERO DE 2011, ARTICULO 16 Y 17 DE LA LEY
1755 DE 2015, DECRETO UNICO 780 DE 2016, EL DECRETO ORDENANZAL 437 DE

AUTO No. 2022313355 del 22 de marzo de 2022

ARCHIVO DEL EXPEDIENTE No. 2021 - Q289"

2020, Y
CONSIDERANDO:
'RADICADO DE QUEJA 2021020800 DE FECHA 15/10/2021
CESAR AUGUSTO LIZARAZO
QUEJAINTERPUESTAPOR | |75pa70

Radicado  Supersalud PQRD-21-

_QUEJA FSEI\TEA_P?I_R 1107647 queja inicial -
| Cesar Augusto Lizarazo Lizarazo

USUARIO AFECTADO identificado con Cédula de ciudadania
80041444

j_PRESTADOR_I_NlPLIC_Q\_DQ ) - JLJI\E{DLMEDICAL g A S

LNIT 901164974 -0 -

'CODIGO DEL PRESTADOR | 2530703241-01

'REPRESENTANTE LEGAL | MAGDA VALERIA MENDEZ CAICEDO
CRA 6A N 20-115 Y CRA 5 N 20A-37

DIRECCION DEL PRESTADOR 105/39/45/47

CORREO ELECTRONICO DEL
PRESTADOR i

'MUNICIPIO  |GIRARDOT

calidadjunical@gmail.com

Presuntas irregularidades en la

MOTIVOIDE CAIQEEIA prestacion de servicios de salud.

'FECHA DE LOS HECHOS  |5/09/2021
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La Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca recibié de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, PQRD-
21-1107647, interpuesta alll por el sefor CESAR AUGUSTO LIZARAZQ
LIZARAZO, por las presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de salud
por parte del prestador JUNICAL MEDICAL S.A.S. Queja radicada en esta
direccion con numero 2021020800 de fecha 15 de octubre de 2021, en la que
taxativamente expresa lo siguiente:
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DESCRIPCION DE LA PQRD

#RADZOL13100343025L, usuano segun ADRES activo con fa EPS EPS SURAMERICANA 5 A se radica solcitud 5
#SECRETARIA DE 348 UD OF CUNDINAMARCA  ENTIDADES TERRITORIALES. Fecha 24042021, siendo las 12 12 prm.
so realiza llamada al numese de contacte 3212088088, contesta sefior(a) Cesar Augusto Lszarazo Lizarazo. quen infarma
QU Sy ue 3ccdente de rarsdo y la atencion la reciio en la IPS unical medical sas Guarde-Candinamarca a traves del
SOAT wsgann refinig aun ng ha sgolados gl lope SOAT Detalles det caso Cordial Saludo. atertarmanto adjurto derecho oo
porticion dondz cohoto i3 atencion medics inmediaka por parte de Suramencana de Seguios. con acasion a un sccidente op
trarsdo Jua teve via Crardo! - Bogota, delndo a gue 1o me presian la atencion hasta tanio no les enwié la remusidn por panei
de Chinica que me roahzo la ateecion y me realizd ia cirugia en el municipie de Girardot, la clnea me indica gue deba|
| acudir personaimentc para gue me enireguen la remisin, por mi condicion de saiud y econgmica s imposthie acudlr a fa|
| Cinica par este docuimento. Quede atento Gracias Cordialmente Cesar Augusto Lizarazo Lizararo Tel 300504719
| AH1208BCES Lzarszarsr@@agmal €om
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Este Despacho mediante oficioc con radicado No. 2021346728 del 22/10/2021
entregado en el correo electronico certificado 472 el dia 16/12/2021, con evidencia
de envio radicada en el expediente con el numero 2022002357 de fecha
08/03/2022,
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Se le solicita al peticionario Cesar Augusto Lizarazo Lizarazo ampliacion de la
queja respecto a lo siguiente:

1. Concretar la presunta irregularidad en la prestacién del servicio de salud que
fue brindado en JUNICAL MEDICAL S.A.S, teniendo en cuenta que nuestra
competencia es verificar si la atencidon al paciente fue brindada bajo os
parametros de calidad establecidos en el Decreto 780 de 2016.

2. Informar si a la fecha, la aseguradora SOAT ha realizado el cubrimiento de
las atenciones requeridas por el accidente de transito ocurrido el 5 de
septiembre de 2021.

lgualmente se le advierte que si en el término de un (1) mes, no hemos recibido
respuesta, se entendera el desistimiento tacito de la peticion v se procedera al
archivo.

Que este Despacho vencido el término de un (1) mes sefialado en el Articulo 17 de
la Ley 1755 de 2015 no recibi6 respuesta con la informacion requerida &l
peticionario.

CONSIDERACIONES

De conformidad a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley 1755 de 2015
establece:

ARTICULO 16, Contenido de las peticiones. Toda peticion deberg contener, por lo me10s:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apelfidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es e/
caso, con indicacion de su documenfo de identidad y de fa direccion donds recibird
correspondencia. El peticionario podré agregar el numero de fax o la direccion electrdnica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estari obligada
a indicar su direccion electronica,

3. El objeto de la peticién,

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacitn de los documentos que desee presentar para iniciar el irémite,

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1°. La autoridad tiene Ia obligacion de examinar integralmente la pelicion, y en
ningtn caso la estimaréd incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentran

]ii
tal.

arcaGo




dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que s& encuentren
dentro de sus archives.

PARAGRAFQ 2° Fr ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundameniacion
inadecuadsa o incompleta.

Asi mismo el Articulo 17 establece:

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestién de {rdmile a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y
gue la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario denirc de los diez
(10} dias ciguientes 1 la fecha de radicacidn para que fa complete en el términa maximo de un (1)
mes.

A partir dol alfa siguente en que el interesado aporte 10s documentos o informes requeridos, se
reactivara el térming para resoclver la peticion.

Se entendard que ef peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuands no satisiaga
el requerimiento, sailva que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un
terminc 1gual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el pelicionario haya cumplido el
requerimients, la autoridad decretara el desistimiento v el archivo del expedients, mediante acto
agministrative mofivado, que se notificard personalmente, contra el cual Gnicamente procede
racLrsc dz reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
orasentady con el lleno de fos requisitos legales.

En virtud de lo anterior se considera procedente decretar el desistimiento y
ordenar archivo de la queja 2021 — Q289 allegada por el sefior Cesar Augusto
Lizarazo Lizarazo con radicado 2021020800 de fecha 15/10/2021 con
fundamento en gue vencido el término de un (1) mes el peticionario no dio
respuesta a su ampliacion de queja.

En razon de lo anterior, la Directora de Inspeccion, Vigilancia y Control,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR EL DESISTIMIENTO TACITO dentro del
Expeciente 2021 — Q289 respecto a la queja interpuesta por el senor Cesar
Augusto Lizarazo Lizarazo con radicado No. 2021020800 de fecha 15/10/2021.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR el archivo el expediente 2021 — Q289, por las
razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo, sin
perjuicio de que los interesados presenten posteriormente una nueva solicitud,

Scecretara Je mu'vd Sede Admunistrainos 1
REONLS PRR] e Nadud Pio o Codiga Post
S0 11421 Bopotd, DC Tel. 7491554

£ sobi de |
« Ve CUnamamarda \, 2. @/CundiGeb @ aCundinamar a

s CUNINAMECa.



JNDINAMAREC

(@4 0 ) 0] 4
i‘-;lt}‘gﬁat-z

"Oue Rrogresaty

»

w

con el lleno de los requisitos legales.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente del presente auto al sefior Cesar
Augusto Lizarazo Lizarazo de conformidad a lo establecido en la Ley 1437 de
2011 en sus articulo 687. En caso de no comparecencia, se procedera a notificar
por AVISO, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 del
2011.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente procede el recurso de reposicién de
conformidad a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 el cual
debera en ser interpuesto dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidn
del presente acto administrativo, como lo establece el articulo 74 de la Ley 1437
del 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Fogsited ,@'Q&(é, ﬁﬂ) /

IANAYAMILE RAMGS CASTRO
Directora de Inspeccidn Vigilancia y Control

Proyecto Esperanza Castafieda Neiva - Asesor IVC,
Revisd. Sandra Patricia Sierra Rios - Profesional Especializado Médica.
Revisé: John Fredy Abril - Profesional Especializade - Abogada.
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