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Infroduccion

En el marco del plan de desarrollo 2020-2024 “Cundinamarca Regidén que
Progresa”, se plantea la necesidad de apalancar procesos que conlleven a
obtener resultados diferentes, razén por la cual el bienestar social dentro y fuera de
la entidad de los servidores publicos, se convierte en una prioridad institucional; de
alli que se deriven politicas y se desarrollen programas que repercuten en la gestion
del servidor y por ende en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Bajo esta concepcién, la Secretaria de la Funcidon Publica presenta el Plan
Institucional de estimulos “Bienestar e Incentivos 2021", dirigido a los servidores
pertenecientes a la planta del sector central de la administracion departamental
con el dnimo de fortalecer la calidad de vida de los colaboradores, ademds de
incrementar el sentido de pertenencia y motivacion de los mismos siguiendo los
lineamientos contemplados en la Guia de Estimulos para los servidores publicos -
DAFP.

El Plan Institucional de estimulos “Bienestar e Incentivos 2021" estd soportado en
insumos definidos como el diagnostico de necesidades de bienestar realizado a
fravés de las encuestas efectuadas los servidores publicos y los respectivos
resultados de la medicion de clima 2020, la matriz ESTRATEGICA de Talento humano
(METH), la caracterizacion de la poblacidén de la Entidad, ademds de la
continuidad de programas implementadas durante las vigencias anteriores, asi
como la realidad actual de las Entidades en el marco de las necesidades que
surgieron a partir de la nueva realidad por la Pandemia del Covid-19, que reta a la
enfidad allegar a cada uno de sus funcionarios hasta el lugar donde se encuentren
desarrollando sus actividades, brindando cercania y acompanamiento, ademads
del presupuesto asignado para el desarrollo de los programas incluidos en el Plan.

Adicionalmente el presente Plan, se hace extensivo al grupo familiar de los
servidores garantizando la safisfaccion e impacto del bienestar no solo en el
ambiente laboral, sino en otfros entornos de vida, como el familiar, influyendo en la
dimensiéon del ser, enalteciendo al servidor publico y su labor.

Finalmente el Plan Institucional de estimulos "“Bienestar e Incentivos 2021"”, contard
con dos actividades trasversales estratégicas a los largo del desarrollo de los
programas: Plan de comunicaciones, con el fin de socializar de manera adecuada
y eficiente todas las actividades contenidas en el mismo, asi como alianzas con
diferentes entidades que generen acceso en las diferentes dimensiones en las que
se encuentran construido el presente Plan.
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1. Marco normativo

e Ley 489 de 1998: El artficulo 26° establece <<Estimulos alos servidores puUblicos.
El Gobierno Nacional otorgard anualmente estimulos a los servidores
publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el
ejercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacién que para
tal efecto expida, con fundamento en larecomendacion del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y sin perjuicio de los estimulos previstos
en ofras disposiciones>>.

e Decreto Nacional 1567 de 1998: El articulo 19°, establece: <<Las entidades
publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto
- ley estdn en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados,
programas de bienestar social e incentivos>>.,

e Ley 734 del 2002: El articulo 33, numerales 4 y 5, establecen como derecho
de los Servidores PUblicos: <<Participar en todos los programas de bienestar
social que para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado,
tales como los de vivienda, educacion, recreacién, cultura, deporte y
vacacionales” y “Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes>>.

e Ley 909 de 2004: El Pardgrafo del articulo 36, reglamentada por el Decreto
1227 de 2005, establece: <<Con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeno de
su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberdn implementar programas de bienestar
e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley>>.

e Decreto Nacional 1227 de 2005: El articulo 76 establece que <<Los planes de
estimulos e incentivos enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimiento por el buen desempeno,
propiciando asi una cultura del trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de
las entidades>>.

e Decreto Nacional 1083 de 2015: El arficulo 2.2.10.1 establece que
<<Programas de estimulos. Las entidades deberdn organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementardn a fravés de programas de
bienestar social >>. El articulo 2.2.10.7, del precitado Decreto, establece:
<<Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con
el arficulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberdn efectuar los
siguientes programas:

- Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

- Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
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readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.
- Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.
- ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.
- Fortalecer el tfrabajo en equipo.
Adelantar programas de incentivos>>.
o Ley 1857 de 2017: “Por medio de la cual se modificalaley' 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se
dictan ofras disposiciones”

e Decreto Nacional 051 del 16 de enero de 2018: "Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

e Decreto Ordenanza No. 265 de 2016: El articulo 126, establece que La

Secretaria de la Funcion Publica, como dependencia de cardcter técnico
dirige el desarrollo organizacional a través de la mejora de los Sistemas de
Gestion Institucional, con el fin de apoyar e incidir en el logro de 6ptimos
resultados en la gestion de la Gobernacion.
Asimismo, dentfro de los objetivos senalados en el articulo 127 del Decreto
ibidem, la Secretaria de la Funcidn Publica debe <<velar por la aplicacion
de los principios de transparencia, oportunidad, eficiencia, igualdad, mérito,
moralidad, eficacia, imparcialidad, celeridad, y publicidad en los procesos
de seleccion, vinculacidn, retribucion, bienestar, desarrollo, formacién y
adminisfracion del Talento Humano al servicio del sector central del
Departamento>>.

e Decreto Departamental No. 392 del 21 de agosto de 2020: “Por el cual se
definen y actualizan los criterios para la implementacion, reglamentaciéon y
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, Plan Institucional de
Estimulos “Bienestar e Incentivos”, para los servidores publicos del sector
central de la Gobernacion de Cundinamarca”, en el articulo 56, el
Gobernador de Cundinamarca, delegd al Secretario del Despacho de la
Secretaria de la Funcion Publica de la Gobernacion de Cundinamarca, las
relacionadas con la aprobacién y modificacion de los planes y programas
de capacitacion, bienestar organizacional y estimulos e incentivos.

® Matriz de autodiagndstico de talento humano (MIPG)

® Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan ofras disposiciones. ARTICULO 3. El literal g) del
articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedard asi: g) “Profesionalizacién
del servicio PUblico. Los servidores publicos independientemente de su tipo
de vinculacion con el Estado podrdn acceder a los programas de
capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado; En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”
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Alcance

El Plan Institucional de Estimulos «Bienestar e Incentivos»y 2021, de la gobernacion de
Cundinamarca, inicia con la elaboracion del diagnéstico de necesidades de
bienestar 2021 teniendo en cuenta la medicidn de clima 2020, resultados que
permitieron la identificaciéon de necesidades de los funcionarios de la entidad y su
contexto familiar, consintiendo la continuidad en la ejecucion de los programas y
proyectos dando el correcto seguimiento y evaluacion de cada actividad
ejecutada durante la vigencia.

El Plan busca el bienestar de los funcionarios y su nucleo familiar junto al
fortalecimiento del clima organizacional de la gobernacién de Cundinamarcay la
cultura necesaria para hacer de Cundinamarca la Regiéon que progresa.
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2. Lineamientos conceptuales

Sistema de Estimulos para Empleados del Estado: Conjunto interrelacionado
y coherente de politicas, planes, entfidades, disposiciones legales vy
programas de bienestar e incentivos que interactuan con el propdsito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfacciéon, desarrollo y bienestar de los
empleados del Estado en el desempeno de su labor y de conftribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados instifucionales'. El sistema de
estimulos comprende dos grandes ejes: programas de bienestar social y
programas de incentivos.

Bienestar: El bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la
persona (proteccion, afecto, entendimiento, participacion, formas de
hacer, ser, tener, estar) y no solo en el lugar de trabajo.

Incentivos: Son estrategias que inciden positivamente sobre el quehacer de
los servidores y en su comportamiento laboral, o cual se ve reflejado en la
obtencidn de mejores resultados.

Programa de Bienestar Social: Busca fomentar una cultura organizacional
gue manifieste un sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana en
la prestaciéon de servicios a la comunidad.

Programa de Estimulos: Las enfidades deberdn organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementardn a través de programas de
bienestar social2.

Bienestar Social: Proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi como incrementar los
niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad e identificacién del empleado
con el servicio de la entidad en la cual labora.

Beneficiarios: Serdn beneficiarios de los programas de bienestar, que se
ejecutardn con recursos propios de la entidad, los servidores publicos
pertenecientes a la planta de personal del Sector Cenfral de la
Gobernacién de Cundinamarca y su grupo familiar, definido éste Ultimo
conforme a la normatividad vigentes.

La informacioén que se tendrd en cuenta para dar cobertura a los infegrantes
del grupo familiar serd la que se encuentre reportada por el funcionario en
la versidon actualiza de la Ficha Técnica Grupo Familiar y en el aplicativo
Kactus, siendo obligacion del servidor publico su permanente actualizacion.

El desarrollo anual del Bienestar en las entidades comprende: La proteccion
y servicios sociales y la calidad de vida laboral: Es decir cada ano, las
enfidades deben elaborar el “Programa de Bienestar Social”, con base en
un diagndstico aplicado a todos los servidores, en el cual se exploren no solo
sus necesidades sino fambién sus expectativas; este debe responder a un

! Decreto 1567 de 1998, articulo 13.

2 Decreto 1083de 2015, titulo 10, articulo 2.2.10.1.

3 parédgrafo 2 del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005 y el decreto 1083 de 2015, titulo 10, articulo 2.2.10.2,
paragrafo 2; Decreto 051 del 16 de enero de 2018 — segun acuerdo de negociacién colectiva suscrito el 29 de
junio de 2017
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objetivo comUn que articule cada una de las acciones que se llevan a cabo
para dar cumplimiento al programa en mencién (DAFP)4.

e Actividades de Bienestar: Las entidades publicas, en coordinaciéon con los
organismos de seguridad y prevision social, podrdn ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de protecciodn y servicios sociales que
se relacionan a continuacions®:

- Deportivos, recreativos y vacacionales.

- Artisticos y culturales.

- Promocion y prevencion de la salud.

- Capacitaciéon informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u ofros
organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

- Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensaciéon Familiar
u otras entfidades que hagan sus veces, facilitando los trdmites, la
informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

e Calidad de vida laboral: La organizacién debe mantener los niveles
adecuados de calidad de vida laboral al estar asociado a la eficiencia y a
los resultados de gestidn, mediante la siguiente implementacions:

- Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

- Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

- Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

- ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

- Fortalecer el trabajo en equipo.

- Adelantar programas de incentivos.

«El Decreto 1227 de 2005, art. 75. Pardgrafo: el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica desarrollard metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar
social para los empleados y asesorard en su implantacion.»

e Programa de Incentivos: Un adecuado programa de incentivos hace parte
de la gestion estratégica del talento humano, es uno de los componentes
de la fase de desarrollo del ciclo de vida del servidor pUblico’. Buscan
reconocer el buen desempeno de los servidores de manera grupal e
individual en el cumplimiento de sus labores y en consecucion de las metas
de la entidad.

4 Articulo 23, Decreto 1567 de 1998

5> El Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Titulo 10, Articulos 2.2.10.1y 2.2.10.2

6 Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, en su Articulo2.2.10.7, de conformidad con el Articulo 24 del
Decreto-ley 1567 de 1998

7 Guia de Estimulos para los servidores publicos. Versidn 1 Funcidn Publica. Septiembre 2018
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e Reconocimientos e Incentivos: Son las actitudes y comportamientos
reflejados en la expresion de satisfaccion de parte del jefe, colegas, o
usuarios de los servicios de un empleado, debido a una competencia,
comportamiento o resultado determinado. Dicho reconocimiento puede ser
verbal (lo cual facilita que sea produzca de manera inmediata), o escrito
(como una nota de felicitacion o agradecimiento con impacto ala hoja de
vida). En este sentido, los jefes de las dreas deberdn dar cumplimiento a lo
establecido por el Decreto 1567 de 1998, articulo 36, literal e), el cual
establece que todo empleado con desempeno en niveles de excelencia
debe tener reconocimiento por parte del superior inmediato. Dicho
reconocimiento se efectuard por escrito y se anexard a la hoja de vida.

e Pecuniario (monetarios): Aun cuando dentro de la investigacion existen
diferentes posiciones en relacidén con la capacidad motivadora del
reconocimiento en dinero, lo cierto es que dentro del sector puUblico
colombiano se han reservado los incentivos en dinero para premiar y
reconocer a los mejores equipos de trabajo, no el desempeno individual®.

Es muy importante que, al premiar a los mejores equipos de trabajo, ya sea
con incentivos pecuniarios o con incentivos no pecuniarios, las entidades
realmente refuercen la capacidad de sinergia lograda por ellos, el liderazgo
mostrado por cada integrante en aquellos aspectos de un proyecto en los
que es especiaimente competente, la capacidad de compromiso ante
objetivos compartidos, la innovacién vy creatividad, la adecuada
coordinacion de esfuerzos y la calidad técnica de los resultados. En este
sentido, los evaluadores de los proyectos presentados a su consideracion por
los diferentes equipos de las entidades publicas deberdn ser muy exigentes
y estrictos en sus valoraciones, con el objeto de no desincentivar el real
trabajo de equipo, premiando lo que simplemente pudiera ser un frabajo de
arupo?’.

e No Pecuniarios (no monetarios): El jefe de cada entidad adoptard
anualmente el plan de incentivos institucionales y senalard en él los
incentivos no pecuniarios que se ofrecerdn al mejor empleado de carrera
de la enfidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico'’. Para otorgar dichos incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecerd con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluacion del desempeno laboral'!.

e Planes de Incentivos: Los planes de incentivos para los empleados se
orientardn areconocer los desempenos individuales del mejor empleado de
la entidad y de cada uno de los niveles jerdrquicos que la conforman, asi
como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia'2,

8 Decreto 1227 de 2005, articulo 77

% Decreto 1227 de 2005, articulo 83

10 Articulo 77 del Decreto 1227 de 2005

11 Decreto 1567 de 1998, articulo 36 y Decreto 1227 de 2005, articulo 78
12 Decreto 1567 de 1998, articulo 29
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3. Objetivos del plan

4.1. Generadl

Mejorar e impactar positivamente la calidad de vida de los servidores y su nicleo
familiar, asi como fomentar la Cultura de la Felicidad expresada en sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios a la
comunidad, de tal manera que contribuya a la productividad, innovacion y al
logro de valores Institucionales durante el ciclo de vida del funcionario en la
enfidad.

4.2. Especificos

e Aportar a la generacion de condiciones favorables para mejorar el
ambiente laboral, de modo que se fortalezca desde la equidad, la
participacion, el trabajo en equipo vy la creatividad.

e Fomentar la cultura de reconocimiento y estimulo al desempeno eficaz en
lo individual y en lo colectivo de los funcionarios de la gobernacién de
Cundinamarca, para propiciar un clima organizacional favorable, orientado
hacia el trabajo con sentido, el tfrabajo en equipo, el buen servicio y la
felicidad.

e Promover actividades participativas que faciliten la armonizacién de las
relaciones de los funcionarios a nivel interno y con el entorno.

e Fomentar los principios éticos institucionales, en funcién de una cultura de
servicio.

® Propender por el desarrollo saludable a nivel fisico y mental de los
funcionarios, mediante el fomento de los buenos hdbitos.

® Promover el esparcimiento y unidad del funcionario y su familia.

e Promover la interaccion de los funcionarios y sus familias mediante el
desarrollo de actividades culturales, artisticas, recreativas, deportivas,
vacacionales, turisticas y socio-culturales, bajo la premisa del sano
esparcimiento.

e Generar altos niveles de motivacion individual y grupal, para mejorar la
productividad.

e Acompanar en la actual realidad a los funcionarios de la Entidad. Es
indispensable tener en cuenta y ocuparse del bienestar psicologico de cada
una de las personas que frabajan presencial y virtualmente haciéndolos
consientes de la adaptacion a cada uno de los cambios que esto conlleve,
a fin de generar espacios de franquilidad y productividad durante y después
de la crisis.
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5. Pilares y dimensiones estratégicos

5.1 Pilares estratégicos

Como fundamento estratégico del Programa Institucional de Estimulos 2021
«Bienestar e Incentivosy se tienen en cuenta los tres pilares establecidos en la Guia
de Estimulos para servidores publicos del DAFP asi:

Motivacion: Potenciando la vocacion de los servidores de la Gobernacion
de Cundinamarca mediante estimulos que satisfagan sus intereses y
necesidades que incidan en el incremento de la calidad del frabagjo y en la
eficacia del servidor. Esta motivacion puede darse a través del
reconocimiento, siendo esto fundamental en el momento en que los
servidores logren cumplir con una meta propuesta

Es decir, si un servidor se encuentra motivado en la entidad a la cual
pertenece va a buscar su autorrealizacién, cumpliendo sus objetivos de
manera eficaz, ya que las tareas que realice y su relaciéon con las personas
van a confribuir a su crecimiento laboral, profesional y personal.

Por ofro lado, es fundamental resaltar que deben existir otros motivadores
mas significativos, diferentes al salario, que les permitan tener un crecimiento
personal.

Sentido de pertenencia: Es la satisfaccion que el servidor publico siente al
formar parte de un grupo, como miembro fundamental de su equipo de
trabajo, reconociéndose como recurso indispensable en el logro de los
objetivos institucionales y la importancia de su labor que se verd reflejada en
el buen servicio a la comunidad cundinamarquesa.

Calidad de vida: Promoviendo sensacion de seguridad y desarrollo personal
y profesional entre los servidores de la entidad, permitiendo el equilibrio entre
su vida familiar y laboral.

Felicidad: Para el presente plan se adopta un cuarto pilar, especifico para
nuestros servidores, garantizando el bienestar a través de un buen clima
laboral, motivaciéon, oportunidad de desarrollo profesional y reconocimiento
de su trabajo para contribuir positivamente a su crecimiento emocional,
proyectando una buena disposicidn como parte del interés de la entidad
hacia sus funcionarios.
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Figura 1. Pilares estratégicos para el bienestar del talento humano de
la gobernaciéon de Cundinamarca 2021

Fuente: Elaboracién propia de la Secretaria de la Funcién PUblica 2020

5.2 Dimensiones estratégicas

Las dimensiones estratégicas de Programa Institucional de Estimulos 2021 «Bienestar
e Incentivosy se conciben como herramientas prdcticas que se interrelacionan con
los pilares (motivacion, sentido de pertenencia, calidad de vida) con el fin de
fortalecer elementos transversales del funcionario desde lo fisico y lo mental, como
ser humano, como ser familiar, como ser trabajador y como ser social
contribuyendo a la FELICIDAD de cada uno de los servidores.

De acuerdo con la guia de Estimulos del DAFP, se contempla dos grandes
dimensiones:

1. Bienestar Social dentro y fuera de la entidad: Generando un ambiente de
tfrabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte
del servidor publico. Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus
conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias y que
permitird obtener un excelente desempeno en términos de calidad y
resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio
publico. Los Programas de bienestar social estdn encaminados a mejorar las
condiciones de vida del servidor publico y su familia.

2. Programas de Incentivos: Encaminados a generar condiciones favorables
de trabagjo y reconocimiento al buen desempeno, los incentivos estdn
dirigidos a los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion.
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Dentrode laentidad «+—— + Blenestar social ~——————+  Fuera de la entidad

Programas de incentivos
Dirigido a servidores plblicos y sus familias

CALIDAD DE VIDA LABORAL PROTECCIGN ¥ SERVICIOS SOCIALES ND PECUNIARIOS PECUNIARIDS
o Dirigido a: Servidores de carrera administrativa, Dirigido a:
# {:3 , E equipos de trabajo, servidores con cargos de Equipos de trabajo
% 8 @ ibre nombramiento y remacidn.
O [ "
. . B Deportivos Artisticos Educscidn il
Medicién de Adaptaciénal cambio  Desvinculacién P @ Q",l @
clima laboral organizaciona aboral asistida y reerestivos yeuuries formal q] \@}l‘t'
; PN Becas Comisiones Visjes Dinero
7 .2 2 a g (&)
\é]f Capacitacién Promocicn en Promacicn E@;fi
Cultura Trabajo Liderazga informal en artes programas ¥ prevencidn
el e y artesanias de viviends de salud Publicaciones Encarges

Fuente: Giua de Estimulos para los servidores publicos- Funcién PUblica Septiembre 2018.

6. Beneficiarios y responsables del plan

6.1 Beneficiarios

De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del Decreto Departamental 392
del 21 de agosto de 2020, serdn beneficiarios del Plan Institucional de Estimulos
“Bienestar e incentivos 2021", que se ejecuten con recursos propios de la entidad,
los servidores publicos de la planta de personal del sector centfral de la
gobernacién de Cundinamarca, independientemente de su forma de vinculacion
y su grupo familiar, definido éste Ultimo conforme al pardgrafo 2, del articulo
2.2.10.2, del decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 4 del decreto 051 de
2018 que establece «Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el
conyuge o companero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta
los 25 anos o discapacitados mayores, que dependan econdmicamente del
servidon.

A su vez mediante Sentencia T-070/15 La Honorable Corte Constitucional
evoluciona el concepto de familia en Colombia y entendiéndose por ella: (...)
«aquella comunidad de personas emparentadas entre si por vinculos naturales o
juridicos, que funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se
caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga intimamente a sus
integrantes mas proximos.

Pardgrafo: La informacioén que se tendrd en cuenta para dar cobertura a los
integrantes del grupo familiar, serd la que se encuentre reportada por el servidor
publico y verificada en la version actualiza de la Ficha Técnica Grupo Familiary en
el aplicativo Kactus, siendo obligacion del servidor publico su permanente
actualizacion.
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6.2 Responsable

La Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Direccién de Desarrollo Humano,
tiene la responsabilidad de disenar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las
actividades y acciones contempladas dentro del Plan Institucional de Estimulos

«Bienestar e incentivos 2021».
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7. Diagnostico organizacional de
necesidades para el bienestar (DOB)

La gobernacion de Cundinamarca para realizar el diagndstico organizacional de
necesidades de bienestar de los funcionarios utilizO como herramienta una
encuesta, aplicada virtualmente a través de los correos electronicos institucionales.

7.1. Resultados del DOB

El diagndstico de necesidades de Bienestar 2021, tiene como finalidad, establecer
las actividades que se desarrollaran durante la vigencia 2021, enmarcadas dentro
del Plan Institucional de Estimulos «Bienestar e Incentivosy.

La herramienta utilizada para el diagndstico general fue la encuesta virtual
personalizada, la cual fue remitida a los funcionarios de todos los niveles jerdrquicos
a tfravés del correo electronico institucional. Se resalta dentro de la aplicaciéon de
la herramienta, que la muestra poblacional fue determinada mediante la formula
estadistica para poblaciones finitas.

El resultado de la aplicacion de la formula con un margen de error del 5%,
determind que se requeria un minimo de 70 participantes, sin embargo, la
Secretaria de la Funcidn Publica, tomo la decisién de aplicar la encuesta a todos
los funcionarios habilitados y de esta manera obtener un resultado mds confiable.

Formula para determinar la muestra . N*Zip*g
para poblaciones finitas d}*(N-1)+Z2*p*y

La encuesta se aplicd a un total de 1519 funcionarios, de los cuales respondieron
un total de 867 funcionarios de todos los niveles jerdrquicos, lo que se considera
una muestra representativa, que evidencia un perfil adecuado para establecer
que actividades deben ser incluidas y ejecutadas el Plan Institucional de Incentivos
2021 «Bienestar e Incentivosy.

En la siguiente tabla se puede observar el nivel de participacion por cargo, en el
diagndstico de necesidades.
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Tabla 1: Cantidad de respuestas por cargo.

Cargo. Total Porcentaje
Profesional Universitario 319 36.8
Técnico Operativo 150 17.3
Profesional Especializado 109 12,6
Auxiliar Administrativo 98 11,3
Asesor 65 7.5
Secretario Ejecutivo 34 3.9
Gerente 21 2,4
Director Operativo 12 1,4
Conductor Mecdnico 11 1.3
Jefe de Oficina 11 1.3
Director Técnico 10 1,2
Secretario (a) de Despacho 8 0,9
Subdirector Técnico 8 09
Secretario (a) 7 0,8
Conductor 3 0,3
Jefe de oficina asesora 1 0,1
Total general 867 100.0

Grdfica 1: Respuestas por cargo

Respuestas por cargo

Total

En la siguiente tabla se puede observar el nivel de participacion por
dependencia, en el diagndstico de necesidades.
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Tabla 2: Cantidad de respuestas por dependencia .

DEPENDENCIA Total Porcentaje
SALUD 158 18,2
EDUCACION 126 14,5
HACIENDA 117 13,5
FUNCION PUBLICA 45 572
GENERAL 43 5,0
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 42 48
PLANEACION 40 4,6
AMBIENTE 35 4,0
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES | 30 3,5
GOBIERNO 29 3,3
JURIDICA 26 3,0
TRANSPORTE Y MOVILIDAD 25 2,9
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO 18 2,1
HABITAT Y VIVIENDA SOCIAL 16 1.8
PRENSA Y COMUNICACIONES 14 1,6
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 13 1,5
MUJER Y EQUIDAD DE GENERO 13 1,5
INTEGRACION REGIONAL 11 1,3
COOPERACION Y ENLACE INSTITUCIONAL 9 1,0
PRIVADA 9 1,0
DESPACHO DEL GOBERNADOR 8 0.9
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 8 0.9
UNIDAD ADTIVA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 8 0.9
MINAS Y ENERGIA 7 0.8
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 6 0.7
OFICINA DE CONTROL INTERNO 5 0,6
JEFATURA DE GABINETE Y BUEN GOBIERNO 4 0.5
ALTA CONSEJERIA PARA LA FELICIDAD 2 0,2
TOTAL GENERAL 867 100,0
Grdfico 2: Cantidad de respuestas por dependencia .
Respuestas por Dependencia
o = > w u > L > > w o>z Z2 < - woAa > S W<
SGEc8s55gz2E2:3383888:2835258
e oS5gcizZiz52Eg3ksEzg55:588¢8
2EIT 3332828 28" 235 5 §
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En el diagndstico se consultd a los funcionarios sobre las actividades que
consideran como prioritarias para fortalecer su bienestar, el de su familia y como
estas pueden incentivar el desempeno, las cuales podrdn ser tenidas en cuenta
como proyectos para la vigencia 2021.

En la tabla 3, se evidencian las actividades deportivas de su preferencia, con los
siguientes resultados: Gimnasio con un 68,28%, Copa Gobernacion con una
representatividad del 22,15 %, ofras actividades (Caminatas ecoldgicas, yoga,
natacién) con un 4,84%, circuito deportivo con un 2,54% y carrera 3K con un 2,19%.

Tabla 3: Preferencia actividades deportivas

Actividades Deportivas Solicitudes Porcentaje
Gimnasio 592 68,28
Copa Gobernacién 192 22,15
Otro 42 4,84
Circuito deportivo 22 2,54
Carrera 3K 19 2,19
Total general 867 100

Grdfica 3: Preferencia actividades deportivas

Actividades Deportivas

600
400

200

Solicitudes

Actividades
M Gimnasio @ Copa Gobernacion @EOtro [ Circuito deportivo M Carrera 3K

En la tabla 4, se puede observar que con respecto a las actividades recreativas y
vacacionales, los funcionarios prefieren en mayor proporcion Dia del Nino, con
35,4%, Talleres de pintura: 18,6% Tarde de talentos: 18,9 %, Actividades con la
mascota: 12,5 %, Otras: 11,1 %, Concurso de disfraces: 3,2%.
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Tabla 4: Preferencia actividades recreativas y vacacionales:

Actividades Recreativas y

. Solicitudes Porcentaje
Vacacionales
Dia del niho 307 35,4
Taller de pintura 164 18.9
Tarde de talentos 164 18.9
Actividad con tu mascota 108 12,5
Oftro 96 11,1
Concurso disfraces 28 3,2
Total General 867 100

Grdfica 4: Preferencia actividades recreativas y vacacionales:

Actividades Recreativas y Vacacionales

350
300
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200
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100
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DIA DEL NINO TALLER DE TARDE DE ACTIVIDAD CON OTRO CONCURSO
PINTURA TALENTOS TU MASCOTA DISFRACES

En la tabla 5, se puede observar que a los funcionarios denfro de las actividades
artisticas y culturales les interesan: Vive Cundinamarca turistica con un 49,7%,
Autocine con un 13,,7 %, Conciertos con un 11,6%, Teafro con 9,7%, Curso de
instrumentos musicales, 9,5%, Escuelas culturales 4%, con un 1,7%.

Tabla 5: Requerimientos de actividades artisticas y culturales

Actividades Artisticas y Culturales Solicitudes Porcentaje
Vive Cundinamarca turistica (vistas a sitios turisticos) 431 49,7
Autocine 119 13.7
Conciertos 101 11,6
Teatro 84 9.7
Curso de instrumentos musicales 82 9.5
Escuelas culturales (cursos) 35 4,0
Otro 15 1.7
Total General 867 100,0
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Grdfica 5: Requerimientos de actividades artisticas y culturales

Actividades Artisticas y Culturales

Curso de
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Conciertos
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turistica (vistas a
sitios turisticos)
50%

M Vive Cundinamarca turistica (vistas a
sitios turisticos)

M Autocine

m Conciertos
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B Curso de instrumentos musicales

M Escuelas culturales (cursos)

m Otro

En la tabla 6, se puede evidenciar que frente al tema de capacitaciones en arte o
artesania son de gran importancia para los funcionarios: la fotografia con 36%,
huertas caseras con 19,3 %, Decoracién con 18,6 %, Pintura con 8,9 %, y con

menores porcentajes: Lenceria, cerdmica y fomy.

Tabla é: Requerimientos de capacitacion en artes y artesanias

Actividades de capacitacion informal en Artes y

p Solicitudes Porcentaje
Artesanias
Fotografia 312 36,0
Huertas caseras 167 19.3
Decoracion 161 18,6
Pinfura 77 8,9
Otro 47 54
Lenceria 45 5.2
Cerdmica 30 3.5
Fomy 28 3.2
Total general 867 100.0
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Grdfica 6: Requerimientos de capacitacion en artes y artesanias

Actividades de capacitacion informal en Artes
y Artesanias

M Fotografia
M Pintura
m Ceramica
Elaboracion de Mufiecos
M Lenceria

B Decoracion

En la tabla 7, se muestra que la promocidon y prevenciéon en temas de salud es
importante desde todo punto de vista para los funcionarios, puesto que arrojan la
mayor participaciéon, con requerimientos en manejo del estrés con 39,6%
prevencion cardiovascular, 24,5%, salud oral, 16%, salud visual 14,8%, oftros
(chequeo ejecutivo, salud fisica y nutricion) 3 % y salud auditiva 2,2%.

Tabla 7: Requerimientos de actividades de promocién y prevencién en salud

Actividades de Promocién y Prevencién de la Salud Solicitudes Porcentaje
Manejo del estrés 343 39.6
Prevencion Cardiovascular 212 24,5
Salud Oral 139 16,0
Salud Visual 128 14,8
Otro 26 3.0
Salud Auditiva 19 2.2
Total general 867 100.0
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Grdfica 7: Requerimientos de actividades de promocion y prevencion en salud

Actividades de Promocidon y Prevencion de la
Salud

B Manejo del estrés
B Prevencion Cardiovascular
m Salud Oral
Salud Visual
H Otro

M Salud Auditiva

En la tabla 8, se evidencia que con respecto a la pregunta sile gustaria participar
en la promocién de programas de vivienda ofrecidos por diferentes enfidades los
funcionarios responden que Sl en 85,2 %, y NO el 14,8%.

Tabla 8: Participacion en programas de promocién de vivienda

¢Te gustaria participar en la promocioén de

programas de vivienda ofrecidos por diferentes Solicitudes Porcentaje
entidades -
Si 739 85,2
No 128 14,8
Total general 867 100.0

Grdfica 8: Participacion en programas de promocion de vivienda

Le gustaria participar en la promocion de
programas de vivienda ?
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En la tabla 9, se evidencia que con respecto a la pregunta si le gustaria participar
en un grupo como agente de una labor social del Departamento, los funcionarios
responden que Sl en 58 %, y NO el 42%.

Tabla 9: Participacion en un grupo como agente de una labor social del
Departamento

¢Te gustaria formar parte de un grupo como agente

de una labor social del departamento? SellE et el
Si 503 58,0
No 364 42,0
Total general 867 100,0

Grdfica 9: Participacion en un grupo como agente de una labor social del
Departamento

¢éTe gustaria formar parte de un grupo como
agente de una labor social del
departamento?

364; 42% mSi
503; 58% ®No
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8. Programa de bienestar

El Plan Institucional de Estimulos «Bienestar e Incentivos 2021», agrupa los
lineamientos establecidos en las normas relacionadas con el Bienestar de los
funcionarios, identifica y establece unidades de criterio para la planeaciéon y
organizacion de las actividades disenadas, para el beneficio directo del
funcionario y su grupo familiar; con el establecimiento de la politica, el marco
conceptual y los objetivos,

Para dar cumplimiento al deber funcional del servidor pUblico se toma como base
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en donde el Talento Humano
es la primera dimension del modelo que simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de
control interno.

Para la Gobernacién de Cundinamarca, asi como para la gran mayoria de
enfidades la actual realidad que se vive debido a la pandemia, condujo a la
busqueda y actuaciéon de medidas inmediatas que salvaguardaran la vida de
cada uno de los funcionarios sin olvidar los compromisos que se tienen para un
departamento como lo es Cundinamarca. Es decir que aunque en fodo momento
prima la salud y vida de los funcionarios la entidad se encuentra en un constante
cambio que permita dar cumplimiento a las metas.

Basados en lo anterior y lo que transcurrié durante la vigencia pasada ano 2020, se
hace primordial seguir con el acompanamiento y el trabajo de la salud mental para
tfodos los funcionarios reconociendo la importancia que esto tiene en el desarrollo
de las labores y el fortalecimiento de las relaciones personales y sociales.

8.1. Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es
percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico.
Un ambiente que le permite desarrollar sus conocimientos y habilidades técnicas
como sus competencias lo cual permitird obtener un mejor rendimiento en términos
de productividad vy resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la
labor del servicio publico. Estd relacionado con un ambiente de trabajo
satisfactorio, propicio y motivante que permita desarrollar conocimientos vy
habilidades.

Dentro de esta dimensidon se encuentra medicion del clima laboral, desvinculacion
laboral asistida y retiro, cultura organizacional, trabajo en equipo vy liderazgo.

8.1.1. Intervencidén Clima laboral

Se redlizard la intervencion de Clima Organizacional como pilar fundamental para
fortalecer positivamente el ambiente de trabajo durante la vigencia y el cual se
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convertird en la base fundamental para el cambio de la cultura organizacional
bajo principios de felicidad, frabajo en equipo, trabajo con sentido y buen servicio.

El fortalecimiento del clima laboral se realizard teniendo en cuenta las
oportunidades de mejora detectadas durante la medicion y diagndstico realizado
durante el ano 2020.

En la vigencia 2021 se desarrollardn el siguiente plan de accion de intervencion:

Clima Organizacional - Plan de accién

LIDER COMO RESPONSABLE DE GENERAR UNA “ATMOSFERA”
POSITIVA EN SU EQUIPO DE TRABAJO

Mesa de trabajo Revision - | SR
con cada detallada de Plan de accién STE:'S:‘:Z?(; Ae dl:laf'rl‘oma
Secretario resultados &
Refuerzo de el a0 Trabai
competencias mp e":c" acion Liderazgo rg qﬂji: : n Comunicacion
transversales
Implementacion Participacién en Adaptacion al Medicién de
PIB actividades cambio impacto
Seguridad y
saludenel Agentes de SST Programa de
por C/ Secretaria salud Mental

trabajo

Adicionalmente y de manera fransversal, se promoverd la realizacion de:

v

Conferencias, talleres y capacitaciones: Facilitar espacios que brinden
herramientas a los servidores publicos para mejorar las dimensiones del clima
organizacional detectado en la medicion realizada durante la vigencia
2020.

Atenciéon psicologica: Debido a la pandemia por la cual estamos
atravesando, se hace necesario contar con el acompanamiento y apoyo
continlo a los funcionarios que atraviesan por diferentes estados de
ansiedad, depresion entre otros. Este punto es clave, en pro de la mejora de
las habilidades de afrontamiento de los funcionarios durante la crisis,
reduciendo el sufrimiento y acelerando la recuperacién. Teniendo en
cuenta que se dificulta por el momento generar encuentros fisicos la entidad
buscara y generara espacios innovadores para asi adaptar la prestaciéon
y  continvidad de la atencién psicoldgica. Evitando asi mayores
consecuencias a futuro.

Espacios de cercania con el secretario: Con el fin de tener un acercamiento
entre los lideres y sus equipos de tfrabajo, se plantea la realizaciéon de diversas
actividades, entendiendo que los lideres son los primeros responsables del
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climay que son participes de la relacion laboral, en pro dellogro de objetivos
institucionales y crecimiento personal y profesional de los servidores.

8.1.2. Cultura organizacional

Se compone de actividades que, por su naturaleza y desarrollo, propenden por el
fortalecimiento de las bases culturales que componen la organizaciéon vy el
desarrollo laboral de los funcionarios, desde perspectivas como: la felicidad, los
valores, celebraciones especiales e institucionalidad, que fortalezcan los lazos de
uniodn de los servidores publicos y su nUcleo familiar.

v' Cultura de la felicidad: La Gobernacién de Cundinamarca, reconoce que
su activo mas importante es el talento humano, considerado como actor
protagdnico en el buen funcionamiento y evolucién de la entidad, por ello
le apuesta al fortalecimiento de una sociedad y entorno laboral fundada en
el desarrollo intfegral del ser humano, buscando mejorar sus condiciones y
oportunidades de vida, mediante la cohesidon sociocultural y la equidad
para el crecimiento integral, que genere bienestar y satisfaccion, a través
de diversas actividades, dirigidas a los integrantes del Club de la Felicidad.

Club de la felicidad: Programa que busca promover una cultura de la
felicidad que permita incrementar los niveles de productividad en la
organizacion, mediante actividades contenidas en este programa de
cultura organizacional.

e Fortalecimiento del grupo de funcionarios que forman parte del club
de la felicidad, se buscard la vinculacion de nuevos participantes, a
los cuales se les invitard a participar en actividades como:
conferencias, talleres, charlas, entre otros. Las prdcticas aprendidas
serdn replicadas por cada funcionario, al interior de cada secretaria
convirtiendose en multiplicadores del éxito.

v Socidlizacion de Valores- Cédigo de ética: La secretaria de la Funcién
PUblica, continuard con la socializacion del cdédigo institucional de
integridad y valores, a través de diversas actividades de apropiacién de los
valores institucionales que adoptd el Departamento para los servidores
publicos, con el fin de interiorizarlos y enfocar nuestro actuar en ellos,
generando espacios y canales de comunicacion, socializacién 'y
realimentacién, que permitan desarrollar un proceso de mejora confinua en
la planificacién de actividades de gestion e implementacién del codigo
institucional de integridad y valores.

v Capsulas de Felicidad: Su objetivo es generar un ambiente de optimismo y
colaboracion entre el personal. Mejorando el ambiente conseguimos que se
trabaje mds a gusto y que se reduzca drdsticamente el absentismo laboral.
Incluso se puede mejorar la salud de nuestro equipo. Un trabajador feliz es
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capaz de gestionar mejor sus emociones, las relaciones con sus companeros
O personas a su cargo, y dominar la frustracion que surge durante algunos
proyectos. En otfras palabras, la cultura de la felicidad reduce los conflictos,
cada una de las diferentes estrategias que se utilicen serdn implementados
en espacios diferentes que les permitan aislarse del estrés y aquello negativo
que podria agobiarles en algin momento, permitiéndose dar una
oportunidad a la mejora y la adaptacion.

v Dia del Servidor PUblico: Programar jornadas de capacitacion y reflexion
dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada
prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico vy el
buen gobierno.

v' Deigual forma, se adelantardn actividades que exalten la labor del servidor
publico, dentro de las cuales se incluyen:

a. Mejores funcionarios por nivel ocupacional: Nivel asesor, profesional, técnico
y asistencia, como reconocimiento a la labor meritoria.

b. Reconocimiento al servicio por anfigiedad: Se realiza reconocimiento al
tiempo de servicio al departamento a quienes hayan permanecido en
forma continua e inferrumpida por veinte, veinticinco, freintq, treinta y cinco
y cuarenta anos.

c. Servidor mds joven de cada secretaria: En el marco de la celebracion del
Dia del Servidor publico, se exaltard al servidor publico mds joven por las
labores realizadas en cada una de las secretarias.

v' Celebracién de Fechas especiales: Generar espacios de integraciéon y
reconocimiento a través de actividades culturales, artisticas y/o
recreativas inmersas en el reconocimiento de la prdctica, tales como: Dia
de la mujer, dia de la secretaria, dia del conductor, dia del servidor
publico y celebraciones especiales como:

a. Celebracion y obsequio de cumpleanos: Propiciar espacios que permitan
compartir en familia esta fecha especial y otorgando un detalle que
conmemore dicha fecha.

b. Dia de la mujer: Se generan espacios de integracion y reconocimiento a través
de actividades culturas, artisticas y/o recreativas.

c. Dia del hombre: Se generan espacios de integracién y reconocimiento
mediante un detalle que conmemore la celebracién de la fecha.

d. Dia de la secretaria: Se programa esta actividad como fributo a todo este
gremio que desempena un papel fundamental, siendo una mano derecha y
ocupando un puesto que requiere una dedicacidn, esfuerzo y constancia, el
amor por la funcidén que desempenan.
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Dia del nino: El Dia de los ninos o Dia Internacional del nino es una fecha que
resalta el papel de la primera infancia en la sociedad, promover sus derechos
y desarrollar actividades para su bienestar.

Dia de la madre: Realizar un reconocimiento a todas las madres que
pertenecen a la planta de la personal, dando valor a una de las principales y
determinantes labores de la sociedad.

Dia de la familia: facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la
que |os servidores puedan compartir con su familia.

Dia del conductor: Resaltar la labor de los conductores de la Gobernacion,
quienes cumplen una labor importante para el cumplimiento de las funciones
y propositos de la entidad, a través de una actividad de integracion.

Dia de Amor y Amistad: Celebracion de un dia especial en el mes de
septiembre conmemorando amor y amistad en correspondencia a la unién
de los colaboradores.

Halloween: Fecha en que se celebra la fiesta de Disfraces: Una medida mds
que se toma en las empresas para fomentar y mejorar el clima entre los
trabajadores que refleja beneficios de: Trabajo en equipo, comunicacion
inferna, cambio de rutina, comprension de objetivos, companerismo vy
compartir con los hijos de los colaboradores.

Reconocimiento a todas las profesiones: Reconocer la labor de los
profesionales es imprescindible, ya que realizan una gran tarea que sin ella
seria imposible el buen funcionamiento de la entidad.

Cierre de Gestion: Se realiza un evento en donde se generan reconocimientos
para finalizar los programas establecidos en cada secretaria.

. Celebracion de navidad: La navidad es esa época en la que surge un

ambiente especial de carino, cercania y reflexion. La entidad siempre busca
la cercania entre funcionarios que permita una mejora en las relaciones, asi
como la posibilidad de integrar a cada una de las familias a las actividades
propuestas enfatizando siempre la grafitud a la entrega del ano vy la
importancia que fienen cada uno en la entidad

v' Institucionalidad

Busca la apropiacién de los simbolos de nuestro departamento y el uso
permanente de los elementos que nos identifican como servidores publicos
se llevardn a cabo actividades que promuevan la identidad institucional
que contribuyan a incrementar sentido de pertenencia.

v' Bienvenida a nuevos funcionarios: Para la entidad es de vital importancia

gue cada uno de los funcionarios desde el primer dia Realizara
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acompanamiento y bienvenida a los nuevos servidores publicos,
brinddndoles orientacién y apoyo inicial.

v' Programa Acompandndote en casa:

Realizar el acompanamiento virtual a los funcionarios de la gobernacién con
el fin de generar cercania frente a la contingencia COVID-19, permitiendo
espacios de bienestar y divulgando las comunicaciones pertinentes para
llevarlo a cabo, recordando siempre la importancia de la continuidad del
servicio a través del frabajo virtual como servidores puUblicos.

v" Prendas institucionales
Estas representan el simbolo de la uniformidad y la unidn entre los servidores
de la Entidad, La forma directa de hacer propios cada uno de los simbolos
de la Gobernacion, asi como la imagen que se exterioriza y que permite a
los funcionarios mostrar siempre la mejor presentacidén junto con la
apropiaciéon y responsabilidad por la entidad.

8.1.3. Adaptacién al cambio organizacional

La entidad se debe ver como algo dindmico, cuyas ideas y relaciones entre sus
miembros se forman, propagan y evolucionan continuamente; por tanto el cambio
organizacional centra sus objetivos en modificar la forma de participacién dentro
de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, la entidad proporcionard apoyo en la comunicacion
y apropiacion de los cambios organizacionales para esta vigencia tales como
capacitaciones contempladas en el PIC 2020, denominadas: Induccidon vy re
induccion.

Ante la situaciéon de emergencia actual, se viene observando que se presenten
reacciones emocionales que incluyen temor a enfermarse o morir, la impotencia
constante de no poder proteger a sus seres queridos, aburrimiento, soledad,
angustia a la pérdida econdmica, insomnio entre otras; por tal motivo la entidad
estard de pie firme en la prestacion del servicio de Salud mental en casa
garantizando que cada uno de nuestros funcionarios se sientfan acompanados y
cuenten con un grupo de profesionales en contacto directo segun la necesidad.

8.1.4. Desvinculacioén laboral asistida

El retiro y la desvinculacion se configuran dentro de los lineamientos de gestion
estratégica del talento humano, constituyendo la ultima fase del ciclo de vida del
servidor publico.
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En consecuencia, la entidad planea desarrollar los siguientes programas de
acompanamiento, en correspondencia con la Caja de Compensacion Familiar
(CCF) brindando informacién sobre los beneficios a los cuales fiene derecho como
extension de programa de desvinculacion:

v' Pre pensionados: “Programa Mi legado es...” Concebido para preparar a los
servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos
para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262
literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083. Denfro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estdan
las actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi facilitar
la adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la
ocupacion del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud e
igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

v' Entrevistas de retiro: Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones
por las que los servidores se retiran de la entidad como insumo para elaborar
planes de mejoramiento. (Direccién de Administracién del talento humano).

v Desvinculacion por concurso de méritos: Dado el concurso de méritos por
la comision Nacional, se hace necesario brindar el acompanamiento y la
asistencia necesaria aquellos funcionarios en provisionalidad que perderian
sus empleos y alos cuales la entidad pretende generar espacios de gratitud,
solidaridad y capacitacion especialmente en la aceptacidn de cambio y
cumplimiento de retos.

8.2. Proteccion y Servicios Sociales

Define programas mediante los cuales se atienden las necesidades de proteccion,
identidad, aprendizaje y conocimientos del empleado y su nucleo familiar,
mejorando sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

8.2.1. Deportivos y recreativos

La recreaciéon es un drea fundamental en el aprendizaje social del servidor publico,
la cual genera un espacio de comunicacion, interaccion y frabajo en equipo,
contribuyendo asi al aseguramiento de los valores institucionales y personales. Es
por ello por lo que la Direccion de Desarrollo Humano, busca el mejoramiento de
las relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y social, a fravés del
desarrollo de diferentes actividades deportivas, de salud, recreativas, educativas y
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sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales como la honestidad, el
respeto, el compromiso, la diligencia, justicia y felicidad.

Para la vigencia 2021 se proyectan las siguientes actividades enmarcadas dentro
de esta dimension:

v' Copa gobernacién: Buscar la integracién de los Servidores Publicos de las
todas las entidades departamentales a través de espacios recreo
deportivos, con el acatamiento de los lineamientos determinados por el
Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabagjo.

v Gimnasio y/o actividad fisica: Proporcionar un espacio para que los
servidores publicos puedan hacer ejercicio en beneficio de su salud vy
mantenimiento fisico, desde los lineamientos determinados por el Sistema de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" Vacaciones recreativas: Brindar espacios de esparcimiento y utilizacion del
tiempo libre en los periodos de vacaciones a los hijos de los funcionarios,
brinddndoles actividades lUdicas y recreativas.

v Biciusuarios: La Gobernacion de Cundinamarca en hards de convertir la
bicicleta en un medio de transporte estratégico en los colaboradores de la
enfidad promueve el uso diario de la bicicleta "Pedaleando por el
Progreso”, Con lo anterior se busca que los funcionarios conciban y disfruten
de los grandes beneficios que genera el pedalear, tanto para la salud fisica
como mental asi como el gran aporte ambiental con el cual se contribuye
a la civdad.

8.2.2. Artisticos y culturales

La dimensiéon socio cultural pretende impactar de manera positiva la calidad del
ambiente laboral, de forma tal que el funcionario cambie su percepcion del
bienestar dentro del trabajo, para asi generar un impacto positivo tanto en la
productividad, como las relaciones interpersonales entre los servidores publicos.

Se redlizan actividades con las cuales se afienden necesidades de ocio,
esparcimiento y se fortalecen destrezas artisticas de los funcionarios, con el fin de
fomentar la reduccién de fatiga laboral y generar una perspectiva diferente de la
vido en el trabajo, mediante alianzas con diferentes entidades para la
participacion en actividades de interés propio de cada funcionario.

v' Alianzas con Instituciones culturales: Se busca crear alianzas estratégicas
con instituciones que permitan realizar actividades culturales y de
aprendizaje dirigido al servidor publico y su nucleo familiar.
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v' Curso de Instrumentos musicales: La musica es una de las facetas mds
relajantes y divertidas especialmente en momentos como los que se viven
en la actualidad por lo anterior y en busqueda de seguir generando
espacios de capacitacion y dindmica continia a nuestros funcionarios.
Durante la vigencia 2020 se dio inicio al primer grupo de funcionarios que
por voluntad e interés propio hicieron parte del curso de diferentes
instrumentos musicales y de los cuales al final de la vigencia se evidenciaron
positivos y motivantes resultados. Motivo por el cual y a solicitud de algunos
funcionarios, durante el ano 2021 se dard apertura nuevamente a tan
interesante curso para generar la oportunidad a quienes no lograron
inscribirse anteriormente o para quienes quieran adquirir mayores
conocimientos del mismo.

8.2.3. Acompanamiento en momentos de duelo.

Acompanar a alguien en duelo supone centrarse en el ofro y colocarse al lado del
gue sufre, sabiendo que no tenemos la capacidad de liberar mdgicamente el dolor
de nadie. Pero si podemos ofrecer una ayuda fundamental escuchando,
interesndonos, ofreciendo ayuda concreta y respetando el proceso del ofro. La
Direccién de Desarrollo Humano realizard este acompanamiento a través del envio
de un mensaje de apoyo y solidaridad.

8.2.4. Educacion formal

Se readlizardn alianzas con diversas instituciones educativas acreditadas por
Ministerio de Educacidn, para brindar espacios que le permitan al servidor culminar
el ciclo de aprendizaje formal y acceder a mejores opciones laborales dentro o
fuera de la entidad.

8.2.5. Capacitacion informal en artes y artesanias

Propiciar en los servidores puUblicos el desarrollo de habilidades en destrezas artes y
oficios a fravés de los cursos cortos, permitiendo generar nuevas alternativas de
infegracion laboral y adquisicion de competencias que pueden reflejarse en
ingresos adicionales.

Fortalecimiento de las destrezas artisticas (artes y artesanias) tales como pintura,
elaboracién de cerdmicas, munecos, cursos de lenceria, entre otros, de acuerdo
con la demanda gue se presente, a través de alianzas con diferentes entidades
tales como Sena y, Caja de Compensacion.

8.2.6. Promocidén en programas de vivienda

La Secretaria de la Funcidn Publica, en la vigencia 2021 organizard una feria de
vivienda que se coordinard con la Caja de Compensacion, constructoras, bancos,
entre otras, con el fin de brindar informacién sobre los trédmites pertinentes para la
obtencion de vivienda.
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8.2.7. Promocidn y prevencion en salud

Se desarrollan actividades que se coordinan a fravés del Sistema de Seguridad en
el tfrabajo, con cada uno de sus planes y programas, proporcionando a los
servidores publicos los medios para mejorar su salud y ejercer un mayor control
sobre la misma, mediante la intervencion temprana, creacidn de ambientes
favorables a la salud, fortalecimiento de la accidén y participacion de los
colaborados , desarrollo de actitudes personales saludables y la reorientacion de
los servicios de salud.

Para esta actividad se fienen contempladas actividades de:

v Semana de la Salud: La Semana de la Salud, es la oportunidad de iniciar o
de seguir alimentando un programa de Empresa Saludable. Una semana
posibilita dosificar la informacién que se quiera trasladar al trabajador,
integrando tanto enfoques sanitarios como saludables para hacer
un enfoque integral. Una semana permite testear y despertar el interés de los
miembros de una organizacion por su cuidado personal, con actividades
gue se retroalimentan entre si, como las nutricionales, fisicas y meditativas.

v Programa hdbitos saludables: La Secretaria de la Funcién PUblica, con el
dnimo de promover hdbitos y estilos de vida saludable adentrard a lo largo
del ano 2021 campanas de salud, enfocadas a reducir los riesgos de
enfermedades no fransmisibles y construir aprendizajes por medio de
modulos de orientacion pedagdgica en la promocién de hdbitos saludables
a nivel interno de la Gobernacion.

Para ello se disenardn cuatro intervenciones:
= Lavado de manos y uso de tapabocas.
=  Alimentacién Saludable
* Prevencidn de cdncer de mama vy prostata.
= Prevencidn de consumo de sustancias psicoactivas.
= Coronavirus

v Alianza Seguros: Con el dnimo de generar mayor calidad de vida a los
servidores de la enfidad, se generardn alianzas estratégicas con entidades
de seguros en salud, exequial, vivienda, hogar, vida y vehiculo.

v' Sala de lactancia: Promocién para el uso de la sala de lactancia, como
un lugar adecuado para realizar las prdcticas de lactancia materna con las
especificaciones técnicas de higiene y salubridad.

v' Acompanamiento Psicosocial: Realizar acompanamiento individual a los
servidores que requieran orientacion frente a sus redes de apoyo (familia,
pareja, individual, social, etc) dentro de la entidad, para mejorar su calidad
de vida a través de la asesoria profesional.

Lo anterior estard basado en el programa de salud mental tanto en casa
como en oficina, dada la actual pandemia de COVID- 19 que afronta el
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mundo vy la cual sin duda alguna afecta a cada una de las personas de
diferentes maneras, en la mayoria de casos dadas por la ansiedad, estrés
temor entre otras; que sin duda alguna conlleva a un negativo manejo de
emociones que involucran tanto a los funcionarios de la entidad, como a
sus familias. Este programa estard fundamentado en permitir al funcionario
tener a su alcance segun la necesidad a un profesional que ayude al
afrontamiento de dichas dificultades emocionales. Asi mismo se contfara
con espacios de capacitacion que faciliten adaptacion al cambio, la
adopcién constante de modelos hibridos de frabajo, adquisicion de
habilidades y un aprendizaje como la variable fundamental del resultado a
la adversidad.

&

B

v Exdmenes a conductores: Evaluaciones medicas especificas para los
servidores que desempenan este rol en la entidad.

v Chequeos médicos ejecutivos: Evaluaciones médicas para detectar e
identificar los factores de riesgo que aun no se han manifestado y que en
un futuro puedan comprometer el estado de salud de los integrantes de
nuestro gabinete departamental.

Programas fransversales

Dentro del componente Proteccién y Servicios Sociales, existen dos programas
trasversales a todas las dimensiones del mismo, pues recogen iniciativas o
actividades de diversa indole y que apuntan a la recreacion, deporte, cultura,
programas de vivienda y salud, entre otros.

La Secretaria de la Funcién PUblica se encarga de divulgar la informaciéon a todos
los servidores publicos, con el fin de dar a conocer las ofertas presentadas y que
son de libre eleccién y autogestion.

v Programa Servimos: Bajo alianzas con diferentes enfidades se busca
enaltecer continuamente la labor del servidor publico, logrando mediante
estas otorgar bienes y servicios con tarifas especiales las cuales presentan
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dentro de su portafolio subprogramas de educacién, turismo y recreacion,
vivienda, seguros, salud, cultura y medio ambiente.

v' Entorno Laboral Saludable: Mediante este programa la entidad se encuentra
enla bUsqueda constante de originar dentro de la organizacion a cada uno
de sus funcionarios modos, estilos y condiciones de vida saludable, en
articulacién con las estrategias lideradas por el Ministerio de Salud, Ministerio
del Trabajo y Funcidon Publica, los cuales tienen como principal finalidad
reducir asilos niveles de morbilidad y aumentando los niveles de calidad de
vida tanto individual como familiar.

9. Programa de incentivos

Lo constituyen los programas de reconocimiento que se otorgan por el buen
desempeno, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores publicos del sector central Departamental
en el desempeno de su labor y de confribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso institucional.

La Secretaria de la Funcién PUblica aprobard anualmente el plan de incentivos
institucional presentado por la Direccidn de Desarrollo Humano, elaborado de
acuerdo con el presupuesto asignado y alineado dentro del marco del modelo del
nuevo liderazgo, sustentado en los pilares de motivacion, sentidos de pertenecia y
calidad de vida, desde cada una de las dimensiones establecidas por este
programa.

9.1. Incentivos No pecuniarios

Los incentivos no pecuniarios consisten en reconocimientos por servicios prestados
a la entfidad, a los mejores servidores publicos de cada uno de los niveles
jerarquicos y al mejor servidor publico de todos los niveles, busca brindar sentido de
pertenencia a los servidores publicos de la entidad y con ello lograr el
mejoramiento en la prestacidén del servicio asignado, entfre los que se pueden
encontrar:

v' Comisiones: Proceso a cargo de la Direccion de Talento Humano

v Viajes: Apalancado desde la Direccion de Talento Humano, a través de
becas internacionales, generadas por medio de la oficina de cooperacion
infernacional.

v" Encargos: Proceso a cargo de la Direccion de Talento Humano.

v' Reconocimientos puUblicos:
e Mejores funcionarios por nivel ocupacional
e Reconocimiento al servicio por antigiedad.
e Reconocimiento al servidor mds joven de la entidad
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v' Dia de descanso remunerado por su cumpleanos: Esta actividad tiene el
propdsito de compartir esta fecha especial en familia.

9.2. Incentivos pecuniarios

Es un reconocimiento econdmico que busca exaltar el nivel de excelencia en el
desempeno laboral a los mejores equipos de trabajo, promoviendo la entrega de
incentivos que fortalezcan la calidad de vida de los funcionarios en beneficio de la
felicidad y clima organizacional favorable, asi:

v Mejor equipo de trabajo: integrado por servidores puUblicos de una misma
dependencia o de distintas dependencias de la entidad, que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecuciéon de un resultado concreto en el
cumplimiento de los planes y objetivos institucionales.

v Incentivos educativos (becas): apoyo econdmico por parte de la entidad
para financiar parcial o totalmente los costos de la matricula que le implica
cursar un programa de estudios de educacidén superior. Estd orientado a los
servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remociéon, en concordancia con la normatividad nacional y departamental.

Cobertura: Tendrdn derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los
servidores publicos de la planta de personal del sector central de la Gobernacion
de Cundinamarca.

10. Presupuesto del plan

La Secretaria de la Funcion Publica cuenta con el rubro presupuestal GR: 1:2-03-01
BIENESTAR SOCIAL, el cual tiene asignado para la vigencia 2021, un valor de MIL
OCHOCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.830.000.000).

El presupuesto no podrd ser ejecutado para fines diferentes al desarrollo de
actividades incluidas en el Plan Institucional de Estimulos «Bienestar e Incentivosy
vigencia 2021.

Pardgrafo: La Secretaria de la Funcién PUblica podrd agotar el presupuesto de
acuerdo a las necesidades y prioridades, sin necesidad de ajustar el Plan, de igual
manera las actividades inmersas en el mismo, pueden ser sustituidas o modificadas
en concordancia con las necesidades de la institucion, sin tener que cambiar el
documento inicial.
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11. Indicadores de evaluacion y
seguimiento

Con el fin de controlar la ejecucidén de las actividades, se hard seguimiento
periddico semestral de lo programado, respecto a lo ejecutado.

Esta fase permite evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el
cronograma inicial; en segundo lugar, permite conocer el nUmero de servidores
pUblicos beneficiados con las actividades ejecutadas.

De igual manera permite obtener retroalimentacién y conocer el nivel de
satfisfaccion que se genera en los servidores publicos que participan de los
diferentes programados realizados durante la vigencia, adicionalmente se contard
con los indicadores del SIGC, registrados en la herramienta Isolucion.

1.

Nivel de Cumplimiento de la Matriz de Gestidn Estratégica de Talento
Humano: Puntaje Final de la MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO DAFP.

Nivel de Cobertura: Medir el porcentaje de ejecucion de las actividades
programadas en el cronograma del Plan Institucional de Estimulos "Bienestar
e Incentivos".

Nivel de Satisfaccion de los usuarios del Proceso: Se mide a través del
indicador de impacto, el cual pretende medir la efectividad de las
actividades y programas ejecutados en el marco del Plan de Estimulos
“Bienestar e Incentivos”.

Nivel de impacto: Mediante un indicador de impacto que generalmente
es la encuesta personal a los funcionarios, que hicieron parte de cada uno
de los programas propuestos asegurando y evaluando los resultados que
permitan tener espacios de mejora y fortalecimiento.
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