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PRESENTACION

El gobierno departamental de Cundinamarca para el periodo 2016-2019, enmarcado en la
ejecucion del Plan de Desarrollo Unidos Podemos Mas, tuvo como su nucleo estructural el
modelo de Desarrollo Inteligente dentro del cual se conjugaron 3 elementos fundamentales:
crecimiento econémico, equidad y GESTION DE LA FELICIDAD. El dltimo se convirtié en
una de las mayores innovaciones en materia de gestion publica a nivel nacional y tuvo su
g®nesis en | a concepci-n del bienestar n
desde el sery el hacer, desde la conciencia de que el propdésito por excelencia de cada ser
humano sobre la tierra es encontrar el camino de la FELICIDAD, y que para ello no sélo se
requiere de unos satisfactores materiales que garanticen subsistencia sino también unos
satisfactores existenciales que permitan alcanzar un bienestar integral, auténtico y
sostenible.

La corriente conceptual seleccionada para desarrollar este proceso correspondid a la
PSICOLOGIA POSITIVA, enfoque que prioriza la potencializacién de las fortalezas y
virtudes del caracter de todo individuo en busca de vias de gratificacion permanentes y para
gue, en conjunto, las personas integren sociedades en donde la fortaleza emocional, el
autoconocimiento, compromiso, el adecuado manejo de las relaciones interpersonales, el
sentido colectivo de vida y los logros edifiquen no sélo el bienestar individual sino también
el tejido social.

Sin lugar a duda una sociedad integrada por personas virtuosas, formadas de manera
integral en los componentes cognitivo y socioemocional, se alejara de flagelos como los
que hoy en dia abundan tal como la violencia, la corrupcion, el consumo de sustancias
psicoactivas, los delitos sexuales, la insatisfaccién con la vida, el suicidio y en términos
generales la fragmentacion social. Estas problematicas, que afectan de una manera directa
la calidad de vida y generan efectos econdémicos negativos y carga publica, no derivan de
carencias materiales sino de vacios interiores en los seres humanos, principalmente
producto de la inconciencia y desconocimiento del bienestar subjetivo y del profundo vacio
en su desarrollo. Es precisamente el objetivo de la Politica Publica de la Felicidad y
Bienestar Subjetivo de Cundinamarca incrementar la conciencia, el conocimiento y la
aplicacion cotidiana de herramientas enmarcadas en el enfoque del bienestar subijetivo.

Con el anterior propésito se ha propuesto la implementacion de acciones, principalmente
de formacion, que involucran distintos grupos poblacionales tal cémo las instituciones
educativas publicas, hospitales, sector empresarial, sector comunitario, entre otras, todas
ellas tendientes a generar una conciencia de la responsabilidad de cada ser humano sobre
su propia felicidad y bienestar y ademas sobre la calidad de la sociedad en su conjunto.
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INTRODUCCION

La felicidad dentro del imaginario de la humanidad simboliza aquel estado, emocién o
situacion que se anhela alcanzar. Diversos autores la asocian a un estado emocional que
es resultado de las metas alcanzadas por una persona, que involucra diversas sensaciones
gue van desde reacciones fisioldgicas hasta complejas dindmicas mentales. En las Ultimas
décadas la nocién de felicidad y bienestar ha tomado fuerza, donde, gobiernos e individuos,
generan interrogantes tales como: ¢ Soy feliz con lo que hago?, ¢ Cémo logro la felicidad?,
¢ El Estado puede intervenir en la felicidad de las personas?, ¢, Cuales son los instrumentos
de politica publica del gobierno para acrecentar la felicidad de los individuos?, entre otras
mas que trascienden en cada esfera de vida de las personas. Y son este tipo de axiomas
los que ciertamente expanden la forma de cémo debe ser entendida la felicidad.

Estudios como los Richard Easterlin, Bemard Van Pragg, Tibor Scitovsky, entre otros,
brindaron las bases para que el estudio sobre la felicidad cobrara interés en el @mbito de la
ciencia econdmica. Tal asi, que trabajos como los de Kahneman (1998) instauraron la
Economia de la Felicidad como una disciplina de la Economia del Bienestar. Tanto desde
la Psicologia como en la Economia, y otras Ciencias Sociales, la felicidad ha sido analizada
desde dos aproximaciones, la primera, es el andlisis de tipo subjetivo T hedonista 1
individualista (Bentham); la segunda enmarcada desde el pensamiento de Aristételes se
relaciona con el analisis de tipo objetivo i Eudamonista i relacional. Siendo la primera
aproximacion la mas extendida.

A raiz de las diferentes investigaciones la felicidad y el bienestar comenzaron a cobrar una
importancia dentro de las decisiones de los gobiernos, tal como lo evidencia Butan en la
construccién de politica publica; nacion que antepone el concepto de felicidad frente a otras
perspectivas mas convencionales del desarrollo (Producto Interno Bruto, indice de
Desarrollo Humano, etc), através de lanocibnde A Fel i ci da da YWes sobre
este mismo marco de andlisis que muchas otras investigaciones y paises han abordado el
disefio de politicas publicas centradas en el criterio de la felicidad; tal ha sido el caso de
Ecuador y Bolivia.

En este contexto surge la iniciativa de implementar una politica publica de felicidad para
Cundinamarca como componente fundamental del Plan de Desarrollo Unidos Podemos
Mas 2016 7 2020, siendo una de las premisas esenciales la busqueda de la satisfaccion en
la poblacion no solamente de necesidades basicas sino también existenciales, de tal
manera que se pueda resguardar en el tiempo un desarrollo integro del bienestar que
finalice en la felicidad de los individuos.

Este documento relata los aspectos primordiales del bienestar objetivo y subjetivo,
determinando lineamientos y propuestas que buscan el incremento en el bienestar de la
poblacién cundinamarquesa. Esto utilizando a manera de referente metodolégico el indice
del Buen Vivir, planteada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico -OCDE-, como herramienta mediante la cual se priorizan las lineas de accion
que deben vincularse transversalmente a las politicas publicas departamentales para que,
al ser implementadas progresivamente, generen impactos positivos en la calidad de vida y
bienestar de la poblacion.

Este documento esté divido en capitulos con la finalidad de explicar el marco conceptual de
felicidad de bienestar, asi como los referentes nacionales e internacionales, se presenta la
metodologia de investigacion que se desarroll6 en tanto se cont6é con fuentes primarias y
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secundarias. Adicional a lo anterior este proceso se realizd con el apoyo de Naciones
Unidas mediante un Convenio de Cooperacion y con las Fundacion Alberto MERANI entre
otros grupos de expertos en temas de felicidad que participaron en la formulacién de la
Politica Publica. Es necesario precisar que en la construccion participaron funcionarios de
la Gobernacion servidores publicos de algunos municipios del Departamento, asi como la
comunidad y el sector productivo.
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JUSTIFICACION

En materia de bienestar subjetivo y felicidad, existe una amplia gama de experiencias
internacionales, nacionales y locales para soportar las acciones que se trazan para el perfil
de politica publica de felicidad y bienestar de Cundinamarca. Algunas de estas
disposiciones se resaltan a continuacion, sin ser exhaustivos frente a todo lo relacionado
con bienestar y felicidad.

Uno de los referentes internacionales en la medicion de la felicidad es Butan, pais que
desde hace mas de cuarenta afios incorporo el concepto de felicidad como eje fundamental
de las politicas publicas del pais. Butan reemplazo el concepto del Producto Interno Bruto
por el de Felicidad Nacional Bruta, indicador que no encasilla a los individuos en felices e
infelices, sino que explica que existen personas felices y otras que aln no han alcanzado
la felicidad.

El ejemplo de Butan inspiro a otros paises y organizaciones a no ver el progreso de una
nacion solamente sobre la base de la mediciéon del PIB per cépita, sino sobre indicadores
de bienestar y felicidad. A partir de esto, la Asamblea General de las Naciones Unidas i
ONU adopto en el 2011 la resolucién A/65/L.86, planteada por el Reino de Butan y apoyada
por los 68 paises miembros, por la cual se establece una mayor relevancia al bienestar y
felicidad, es decir, que los paises miembros se obligan a implementar politicas publicas
direccionadas sobre la felicidad y el bienestar social, focalizando principalmente para los
sectores mas vulnerables.

Otra de las pautas sobre felicidad, es el reporte de politica de felicidad global 2018 o el
AGl obal Happiness Policy Report dierio8Viundiplele sent ado
10 de febrero 2018. Este reporte impulsado por el Consejo de Felicidad Global hace una
compilacion de las principales practicas de politica publica para la promocion del bienestar
y la felicidad. llustrando como las naciones tienen la capacidad de mejorar el bienestar sus
ciudadanos, teniendo un enfoque en las dimensiones de salud, educacién y trabajo. El
reporte de politica de felicidad global 2018 destaca la importancia de medir la felicidad para
generar avances hacia el futuro sobre la base de la calidad de la vida de las personas.
Entre las compilaciones del Global Happiness Policy Report 2018 se destacan algunas que
han sido de gran ayuda en la construccion del perfil de politica publica de felicidad de
Cundinamarca, tales como:

El Programa para una ciudad mas accesible en Omaha i Estados Unidos, que propuso en
2012 crear zonas de uso mixto con senderos peatonales y demas caracteristicas amigables
con los peatones, adaptando el marco de la "ciudad de los 20 minutos" utilizado en Portland,
Melbourne y otras ciudades, este concepto se refiere a la idea de crear entornos urbanos
en los que el trabajo, los parques, las compras y el entretenimiento se encuentre a 20
minutos a pie de distancia. En 2014 se ejecutdé un nuevo esquema de desarrollo de
vecindario. El objetivo de este plan era cambiar una antigua calle de sentido Unico para
permitir el flujo de trafico bidireccional, asi mismo, se redujeron el ancho de las calles, pues
esto se asocia con limites de velocidad mas bajos, menos accidente y mayor trafico
peatonal.

El proyecto de desarrollo Urbano en Manchester Northern Quarter 1 Reino Unido el cual
buscaba opciones de disefio para la mejora de un espacio publico adyacente a una
estructura de estacionamiento de varios pisos. Las mejoras seleccionadas incluyeron la
adicion de asientos publicos (mesas y bancos), asi como una variedad de nuevas
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plantaciones. Se contratdé a un artista para crear pequefios murales en la base de cada
plantador. Ademas, se agreg6 acceso a Wi-Fi en el area y se limpid. Finalmente, se cre6
una pequefia muestra de invertebrados nativos en peligro junto con signos relevantes. Los
investigadores del proyecto encontraron que el redisefio en este espacio publico llevé a un
aumento de tres veces en usuarios comprometidos. Ademas, los hallazgos del estudio
mostraron un aumento dramatico en el bienestar en comparacién con el grupo de control.
No solo las personas se demoraron en esta area, sino que fueron mas activas, tomaron
mas conciencia de su entorno y se sintieron mas conectadas.

Programa de vivienda i TECHO en el Salvador, México y Uruguay: En 2017, Sebastian
Galiani y sus colegas realizaron un estudio experimental del impacto psicologico de recibir
hogares TECHO recopilando medidas antes y después de mas de 2.000 participantes
descubriendo que las personas que recibieron de TECHO hogares (en relacién con sus
homdlogos que no) experimentaron un aumento del 20 al 200% en la satisfaccion con la
vida, también se experimentaron aumentos en la seguridad dentro del hogar y aumentos
en la satisfaccion en funcién a la calidad de la vivienda. La evidencia revela que incluso
mejoras muy bésicas en la calidad del hogar, como la construccion duradera y la
impermeabilizacién se traducen directamente en grandes ganancias en el bienestar
psicoldgico.

Licencias Comerciales en Dubai i Emiratos Arabes Unidos, a partir de un creciente cuerpo

de evidencia que sugiere una fuerte conexidn entre el capital social y la felicidad individual

(Kier, Fung, Fung, y Sproule, 2011). Dubai, creo una plataforma enlinea llamada: "e-Tr ader 0
para ayudar a la concesion de licencias de via rapida para los empresarios relacionados

con los medios sociales. La plataforma permite a los empresarios de medios de
comunicacion social (usuarios de YouTube, etc.) obtener facilmente una licencia de
comercio, con el fin de tener los beneficios de operar dentro de un marco legal, mientras

que siguen siendo capaces de beneficiarse a si mismos, sus clientes y su ciudad. Hasta la

fecha, la plataforma de e-Trader ha recibido un éxito abrumador, con 869 solicitudes de
licencia comercial desde su lanzamiento.

Transparencia i Gobierno en Quito Ecuador, aqui se implementé la plataforma gobierno
abierto, esta iniciativa busca mejorar el desempefio de la gobernabilidad a través de la
aplicacion de la transparencia en la administracion publica, fomentando la colaboracién con
los ciudadanos para el desarrollo de soluciones que pueden resolver problemas de interés
publico, la plataforma permite la gestion de la informacion y la interaccion entre los
ciudadanos y la administraciéon publica, de igual manera, la plataforma se encuentra
vinculada con el plan de desarrollo de Quito, que se guia por tres principios: Una ciudad
inteligente, una ciudad de oportunidades y una ciudad inclusiva. Dada esta plataforma, los
datos de la ciudad han sido actualizados en su mayoria por los ciudadanos, en cuanto a la
economia, la inclusion, el turismo, la vivienda, la demografia y el género.

Las anteriores practicas de nivel internacional son un claro ejemplo de como la felicidad y
el bienestar influyen sobre manera en el hacer y actuar de los gobiernos y sobre todo en el
aumento significativo de bienestar de un grupo poblacional. Para el perfil de politica publica
de felicidad, esto brinda un camino sobre como debe la felicidad impregnar cada una de las
dindmicas publicas de Cundinamarca. Donde un primer acercamiento, seria la puesta en
marcha de acciones que generen impactos y resultados en muy corto plazo.

Otro de los modelos a seguir viene de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico i OCDE, la cual instaura los lineamientos para la medicion del bienestar,
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comparando once aspectos esenciales para el mejoramiento de la calidad de vida y de
condiciones materiales, estas once dimensiones son: vivienda, ingresos, empleo,
comunidad, educacion, medio ambiente, compromiso civico, salud, satisfaccion, seguridad
y balance vida-trabajo. Sobre esta propuesta es la cual se basa el perfil de politica publica
de felicidad de Cundinamarca.

A nivel Latinoamérica, los paises de Ecuador y Bolivia incorporaron en sus directrices
politicas los conceptos de felicidad, bienestar subjetivo y buen vivir. Por un lado, Ecuador
en el afio 2008 incluyo en su constitucion politica, el concepto de Buen Vivir como carta
magna del pais. Si bien existen varias corrientes de pensamiento sobre el Buen Vivir,
Ecuador lo defini6 como aquel estado de vida plena, sintetizado en tres componentes:
armonia interna o de las personas, armonia con la comunidad y armonia con la naturaleza.
En ese orden de ideas, se requiere que el individuo esté en equilibrio consigo mismo, con
otros seres humanos y con la naturaleza.

De otra parte, Bolivia en el afio 2007 planteo las nociones del Vivir Bien y Buen Vivir
respectivamente, constituyendo el referente de las politicas planteadas en los planes de
desarrollo, promoviendo ajustes a la medicion de la calidad de vida o bienestar subjetivo.
La nueva Constitucién refundo el Estado dentro de una visién descolonizadora, integrando
a los bolivianos de etnias originarias de forma colectiva.

A nivel nacional, la felicidad esta cobrando gran relevancia, tanto asi que para el afio 2015
se presentaron los niveles felicidad, entendidos como bienestar subjetivo, satisfaccion,
preocupacion y depresion. Los datos del pais se recogieron incluyendo un médulo adicional
en la Encuesta de Percepcion Ciudadana que se viene haciendo desde el 2011 por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP). El resultado general fue que en Colombia la
gran mayoria de los colombianos se sienten satisfechos y felices, y que tienen bajos niveles
de preocupacion y depresion.

En vista de todo lo anterior, las experiencias internacionales existentes en la formulacién y
posterior implementacion de una politica Publica de Bienestar, Felicidad y Productividad es
un llamado, y a la vez una oportunidad, para que el departamento de Cundinamarca piense
en términos de un desarrollo inteligente, que trascienda las intervenciones de aspectos
objetivos e inmediatos, para empezarse a interesar en el impacto generado por dichas
acciones en la calidad de vida y bienestar de sus conciudadanos. Se trata entonces de una
aproximacion integral a las personas y sus realidades, entendiendo que el desarrollo
econdémico debe acompafarse de satisfaccion (individual y colectiva) en aras de alcanzar
bienestar lo que, a su vez, generard entornos orientados a la confianza y a la
potencializacién tanto de virtudes sociales, como a la generacién de capacidades para
mejorar las condiciones econémicas de la region.

Incorporar el bienestar subjetivo como elemento fundamental de la felicidad implica el
desarrollo de la planificacion, la accién, el seguimiento y ajuste en términos de articulacion
sistémica entre actores, territorios, acciones y recursos. Pero, lejos de tratarse de una
implementacion de programas o esfuerzos aislados, se trata de una apuesta holistica que
propende por la articulacibn y armonizacion de acciones, a la vez que busca dar
sostenibilidad a las mismas al promover y preservar, en el corto, mediano y largo plazo, los
diversos tipos de capital: natural, humano, social, cultural y econdmico, siguiendo las
recomendaciones de la OCDE. En este sentido, la felicidad es un concepto recurrente y de
articulacion rigurosa pero importante en la apuesta por la corresponsabilidad de los
ciudadanos en la construccion del desarrollo, la autonomia y la generacion de la riqueza.
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En el Plan de Desarrollo Unidos Podemos Mas, se establece que el Desarrollo Inteligente
se fundamenta en tres pilares que son: crecimiento, equidad y felicidad. Explicando que los
Cundinamarqueses requieren cubrir sus necesidades basicas y existenciales como son:
ser, tener y hacer que permiten el desarrollo integral y que son un gran insumo para la
politica publica de felicidad y bienestar.

En tanto la felicidad cuenta con componentes objetivos y subjetivos que los que buscan es
verificar que las personas cuenten con una calidad de vida, pero que adicionalmente
realicen un analisis subjetivo de su existencia. El componente subjetivo permite que las
personas realicen analisis de su entorno, estos muchas veces estan alineados con la
capacidad de ver el mundo y la capacidad para afrontar los problemas que se presentan.
Para analizar como afrontan los problemas los Cundinamarqueses se debe tener en cuenta
gue todo parte de las reflexiones internas que cada ser humano realiza, permite crear una
visién de como ese ser humano ve el mundo y pues en la vida todos los seres humanos
diariamente enfrentan que corresponde a un sinfin de dificultades, estan pueden ser
econdmicas y emocionales. Entonces la preocupacion de las administraciones municipales,
departamentales, nacionales e internacionales se han fundamentado en una primera
instancia en suplir derechos fundamentales como la vida, salud, educacion y estas
necesidades son fundamentales para que sean cubiertas, pero es necesario dar una mirada
a como se genera nuestra percepcion de la vida y esta fundamentada en el manejo de las
emociones.

Frente a este manejo que se puede creer que corresponde exclusivamente a la
individualidad, los gobiernos tienen miradas diferentes frente a esta tematica, en tanto la
gran mayoria explican que la responsabilidad del estado esta fundamenta en cumplir con
la generacion de recursos para solventar lo material, pero muy pocos gobiernos verifican
que temas personales como la gestion de las emociones corresponda a un problema o a
una necesidad publica. Desde la segunda mirada, es fundamental entender que el hombre
direcciona su vida por emociones y que la mayor parte de sus decisiones se toman desde
esta vision.

Cuando los Gobiernos empiezan a trabajar en el manejo de las emociones de sus
ciudadanos. A largo plazo encontrara que los indicadores subjetivos mejoran la calidad de
vida, en tanto se ha evidenciado que en las familias y la comunidad no se forman a las
personas en la gestion de sus emociones. El manejo inadecuado de las emociones genera
problemas de tipo individual que liego se ven reflejados en la comunidad. Pr ejemplo el
manejo inadecuado de la ira pude generar problemas al interior de las familias, como
maltrato fisico, psicoldgico, violencia intrafamiliar, si el problema se presenta en la
comunidad puede generar problemas de convivencia en la vereda, barrio, desde esta éptica
es necesario que la gestion de las emociones si sea una necesidad de la politica publica,
el establecer lineamiento en el corto, mediano y largo plazo que permitan desarrollar
estrategias en el manejo de las emociones porque finalmente en el largo plazo se contara
con una poblacién sana emocionalmente y redundara en mejores seres humanos, que
brindan buen trato a sus familias y vecinos, es decir que en el largo plazo mejoraran las
relaciones entre Cundinamarqueses.

Si de manera individual se gestionan las emociones esto permitira contar con mayor
inteligencia emocional y esto mejorara la vida de los Cundinamarqueses en tanto los
conflictos individuales y en la sociedad surgen por un manejo inadecuado de las emociones
en la mayoria de los casos. El propésito de esta politica publica cuenta con dos grandes
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retos que se refieren a la capacidad de abordar el caracter objetivo y subjetivo de las once
dimensiones de la OCDE en lo que se refieren a: salud, educacion, vivienda, ingreso, medio
ambiente, seguridad, comunidad, compromiso civico, empleo, balance vida trabajo y
satisfaccion con la vida, estas dimensiones son abordadas en tanto incluyen dimensiones
y objetivas.

Adicional a lo anterior también se debe tener en cuenta que esta dimensién fue analizada
a la luz de indicadores objetivos y subjetivos, de acuerdo con los resultados encontrados
se definirdn las acciones a desarrollar en donde se debe tener en cuenta la capacidad de
la Gobernacion de Cundinamarca en tanto el deber funcional esta enmarcado en subsidiar,
concurrir y coordinar.

Las acciones a desarrollar en esta politica publica estan enmarcadas en dos grandes pilares
referenciados en los indicadores objetivos y subjetivos analizados por cada dimension.
Desde lo objetivo se realizard un proceso de articulacion con las Secretaria de la
Gobernacion de Cundinamarca para verificar la mejora y mantenimiento de los indicadores
por cada dimension. En lo referente al pilar subjetivo de la politica se emprenderan acciones
por dimension desde la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar de Cundinamarca,
este desarrollo se puede evidenciar en los documentos que soportan el proceso de
implementacioén de la politica.

Esta politica permitird que los Cundinamarqueses cuenten con herramientas sélidas para
materializar el logro de la felicidad, teniendo en cuenta que la Gobernacion de
Cundinamarca define que la felicidad se logra a través de los pilares de los indicadores
objetivos y subjetivos
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1. MARCO CONCEPTUAL

Se suele interpretar el bienestar como el conjunto de bienes materiales que por si mismos
garantizan la existencia humana, reduciendo y asociando el bienestar al conjunto de
estructuras destinadas a satisfacer las necesidades basicas de alimento, cobijo vy
proteccion.

En esa via, se plantearia que los bienes y servicios que se ofrecen a los individuos y a las
comunidades deben satisfacer la necesidad, sin incluir en estas interpretaciones,
expectativas y sistemas de valores y rasgos estéticos diferenciadores de individuos y
comunidades respecto de otras.

En este caso, sin embargo, hay elementos fundamentales que tocan la subjetividad de los
individuos y se funden en los medios destinados para satisfacer las necesidades de las
personas que pueden llegar a ser tan importantes o0 mas que la misma satisfaccion de
necesidades. De esta forma, una vivienda es mas que un techo con servicios publicos; la
vivienda esta asociada a un concepto de hogar que a su vez se relaciona con condiciones
atendiendo imagenes preconcebidas y ya determinadas en el imaginario de las personas,
como la calidez, la proteccién y resguardo de los materiales, el paisaje de la ventana, las
sonrisa y amistad del entorno y mas o menos termina siendo la expectativa de vivienda
equiparable a muchas de las casas pintadas por los nifios que la habitaran e incluso de los
ninos, ahora adultos habitantes de estas casas.

Si lo opuesto a la satisfaccién de la necesidad fisica, objetiva y pura para supervivencia,
surca el &mbito de lo superfluo, la percepcion e inmaterial es entonces fundamental para
comprender el bienestar subjetivo, como el ambito del deseo y el deseo como la
construccioén individual de un sujeto que desea lo que aun no conquista, por lo que uno de
sus mayores motivantes, mas alld de encontrar una estructura que cubra su cabeza, por
ejemplo, se considere un concepto que para si mismo y en relacion con el contexto social
en el cual estad sumergido, le reconozca atributos mas alla de techo, se le reconozca como
hogar.

El bienestar subjetivo es mucho mas que satisfacer las necesidades dictadas por la
naturaleza, implica la satisfaccion la percepcion de nuestras necesidades, las cuales, mas
alla de lo funcional, son mas ricas en simbolismos, mensajes y construcciones de identidad
de lo que nos hace y define como individuos. Segun el filésofo francés Gaston Bachelard,
la conquista de lo superfluo nos da un mayor estimulo espiritual que la conquista de lo
necesario porque los humanos son creaciones del deseo, no de la necesidad. (Sanchez
Rodriguez, 2015, p 63).

De lo anterior surge la pregunta fundamental acerca de cuales son las razones que mueven
la accion humana y la forma de valorar el mundo que le rodea, incluyendo en éste a otros
humanos, para tomarlo y transformarlo, deteniéndose en su conservacioén o dando rienda
suelta a su absoluto consumo y si son meramente las condiciones para la supervivencia las
que orientan estas decisiones, o0 son incluso la reproduccion de valores, argumentos
morales y légicas de poder las que se reproducen, todas ellas como un caracter subjetivo
de las comunidades y las cuales definen el alcance y motivacion de su accion.

De esta forma el concepto de felicidad que se construye cotidianamente en las
comunidades humanas, es una expresion del bienestar subjetivo y cuyas fuentes parecen
irreconocibles para los individuos que las profesan, pero que son indudablemente, el
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fundamento que determina la toma de decisiones, validando sus alcances y justificando sus
efectos.

Es asi que hablar de felicidad convoca la misma esencia de la naturaleza humana en tanto
el mismo concepto despliega con su invocacién una infinita gama de visiones de la realidad,
contextos culturales, referentes histéricos, geograficos, politicos y teoldgicos de lo que para
cada comunidad y, al interior de ellas, para cada ser humano evoca el término.

Y aun cuando parece la felicidad un término vago e inaprensible, es una expresion politica
para delimitar entre otros ambitos, el rol del Estado, el cual se expresa aristotélicamente
como la institucion destinataria del objetivo de obrar en razén de la felicidad de sus
asociados.

En este sentido, la felicidad como una forma de expresar el bienestar subjetivo, si bien es
un extenso campo de estudio y reflexion, es fundamentalmente un espacio que en razén
de la satisfaccién de concepciones de la realidad, en redundancia subjetivas todas ellas,
se configura como un espacio dinamico y explosivo en diversidades y la emergencia de
multiples capacidades humanas orientadas a la interaccion, asuncion de oportunidades,
situaciones adversas, dilemas y retos que de forma cotidiana asume un individuo y en
conjunto, las comunidades.

En este sentido el bienestar se constituye en un escenario operacional de las personas y
comunidades, una promesa del Estado moderno, una forma discursiva de las sociedades
que refleja el relacionamiento entre personas y de éstas con su entorno, creencias,
deidades, valores, expectativas del futuro y miedos en la cotidianidad.

De esta forma, el bienestar subjetivo se plantea como un concepto complejo e inacabado
que encierra la inconclusa construccion individual y social de las imagenes de satisfaccion
gue, construidas socialmente, es un concepto que se recrea en la cotidianidad orientando
sus esfuerzos a la afirmacion de personalidad de las personas, el amoldamiento de la
realidad en favor de esta o, lo que resulta fascinante, el amoldamiento de la personalidad
en términos de las posibilidades y medios del entorno.

Asi las cosas, comprender el bienestar subjetivo como una construccion permanente,
potente y cohesionante entre unos individuos al tiempo que divergente respecto de otros,
implica en todos los casos el desarrollo de habilidades para la interaccién, la negociacion,
el intercambio, la comunicacién y la configuracibn de satisfactores de acuerdo a
necesidades, lo cual determina la direccién del concepto desarrollo, tan distinto de sociedad
a sociedad, de tiempo en tiempo, que quizas la valoracién mas alta que se puede hacer del
bienestar subjetivo es la de la urgente necesidad de explorar espacios individuales y
sociales para la expresion de realidades, la escucha y aceptacion de las diferencias, la
capacidad de construir acuerdos, la identificacién de instrumentos para la divergencia y la
contienda de formas de pensamiento, la dialéctica constructiva y la comprension de estos
elementos en el ambito de la reflexion individual y colectiva.

Hablamos de bienestar subjetivo cuando nos referimos al &mbito en el cual se despliegan
las capacidades humanas entre las dimensiones individuales y colectivas, las cuales se
reafirman y enfrentan entre si para construir referentes que alienten las motivaciones
acerca del ejercicio de la vida, la busqueda de sentido que aporte a personas y
comunidades razones y argumentos para estar, para asumirse como expresion vital,
reconocer a otros como expresiones de vida respetables, sagradas y parte de su propia
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vida y en este sentido hablamos de bienestar subjetivo como un vehiculo fundamental para
la vida sostenible de personas y comunidades y objeto de la accion del Estado como forma
de aproximacién a la comprension de la vida humana en distintos momentos, en diversas
circunstancias y cémo impulsar mecanismos de reivindicacion de la vida a través del
desarrollo de capacidades para la comprensién de la existencia y su valoracion.

Bienestar subjetivo y construccion de ciudadania

El bienestar surge cuando la vida de las personas adquiere un propdsito, cuando la persona
persigue fines donde se sienta ampliamente comprometida y cuando de forma consciente
asume el bienestar que le provee la accién con la satisfaccion de otros destinatarios
relacionados con su comunidad y su ndcleo familiar, cualquiera que sea la estructura de
esta familia.

Se puede concluir, entonces, que el bienestar se puede alcanzar a través de actividades
placenteras (bienestar hedonico) y a través del compromiso en la realizacion de tareas en
las que se utilizan las fortalezas personales y que deriven en estados de flujo y florecimiento
(bienestar eudaimoénico), pues es a través de la busqueda del daimon o el verdadero yo
gue se logra que la vida se considere floreciente y como una afluente de florecimiento y
perfeccionamiento como seres humanos que lleva a la realizacion del verdadero potencial
(Ryan & Deci, 2001).

En conclusién, asumir que el bienestar es la armonizacion y balance en el alcance de los
satisfactores que cubren las necesidades existenciales del Tener, Ser/Estar, Hacer debe
llevar a que las politicas de la Gobernacién de Cundinamarca orienten el Tener a asegurar
la vida en condiciones dignas, significa tener un trabajo digno, tener seguridad alimentaria
suficiente y de calidad, tener salud y bienestar fisico; el Ser/Tener, a evolucionar en
armonia consigo mismo, con los demas y el entorno, hacia un bienestar donde se incluye
el bienestar emocional, mental, espiritual con significado y propdsito, asi como también, la
familia como fuente de sentido de pertenencia y seguridad afectiva.

En cuanto el Hacer, corresponde a una de las necesidades existenciales fundamentales de
la especie humano, pues si bien Tener y Ser/Estar, permiten a los individuos construir una
aproximacion a la supervivencia y la identidad, el Hacer es la representacion creativa de la
capacidad humana de construir en su mente imagenes del futuro y la transformacion de la
realidad y materializarlas con sus manos validando su pensamiento y construyendo sobre
estas, ideas y pensamientos alin mas elaborados.

El hacer es la evidencia del proceso creativo y el escenario sobre el cual los seres humanos
hemos desarrollado la capacidad de comprender y transformar la propia conciencia, y el
entorno.

Promover el hacer, facilitar las condiciones para el hacer, juntar esfuerzos e ideas alrededor
del hacer, no es un mero asunto de satisfaccion objetivo de necesidades, es la misma
esencia subjetiva y particular de los individuos de la especie humana. Es el principio y
fundamento de Lo que hoy entendemos por humanidad.

Considerar el bienestar subjetivo como la armonizacion y balance en el alcance de los

satisfactores que cubren las necesidades existenciales del Tener, Ser/Estar, Hacer, tiene
implicaciones en la forma como las personas y comunidades se empoderan en relacion con
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el desarrollo de sus propias vidas y la construccion colectiva de su comunidad, en otras
palabras, tiene implicaciones en la concepcion del ejercicio de la ciudadania.

Al interrogar a individuos y comunidades acerca de su bienestar subjetivo, la Gobernacion
de Cundinamarca hace evidente la necesidad de avanzar en una politica publica orientada
a la construccién subijetiva de criterios y niveles de conciencia que le permita a los individuos
reconocer y construir el valor de si mismo y la valoracién del conjunto de la sociedad como
condicion para el desarrollo de su personalidad y construccion de su realidad y expectativas
de vida.

En consonancia con lo planteado, cabe citar a la profesora Adela Cortina, quien, en su libro

Etica de la Sociedad Civil, ofrece un conjunto de reflexiones en torno a la pasividad

individual y colectiva con sus correspondientes implicaciones morales. La autora sefala:

faque creemos que es ser un buen ciudadano, en e
no es solo un concepto, sino un proyecto. Creo que un auténtico ciudadano es el que trata

de ser el duefio de su propia vida, aguel que no es esclavo, ni vasallo ni siervo, sino que es

su propio sefior. El que escribe el guion de su propia novela, el protagonista de su propia

vida, aquel a quien no le escriben su vida desde otro lugar; aquel a quien no le escriben el

guonen el seno de una comunidad pol2ticad (Cortin

Esta construccion de la subjetividad es la condicion para el ejercicio del derecho y el

reconocimiento del deber, base y fundamento politico de la construccién de la ciudadania,

a | o cual Cortina plantea que Al o m8&s bonito de
construir en solitario, sino que el ciudadano quiere construir su autonomia siempre junto a

otros, junto a los que son sus conciudadanos en el seno de la comunidad politica. La idea

de la ciudadania siempre lleva aparejado el ser con otros, no se es ciudadanos en solitario.

El ciudadano es con otros ciudadanos que son ig
2003 p. 35).

Por lo anterior, abordar la felicidad como el centro de una politica publica, cuando se
equipara el término a bienestar subjetivo, implica abordar el desarrollo de dos ideas
centrales; autonomia e igualdad. Autonomia en tanto la persona se reconoce titular de su
vida y actor central en su construccion e igualdad, cuando las personas se reconocen junto
con otros en el seno de la comunidad politica, en la cual la deliberacion acerca de lo justo,
lo injusto o conveniente o0 no, es parte del proceso que acerca a los individuos y comunidad
a un proceso continuo de construccion de referentes de bienestar y felicidad.

Cada uno de estos pilares consolida tres elementos: emocién positiva, compromiso y
sentido o propdsito en la vida.

Elementos de andlisis del bienestar subjetivo

El bienestar supone una vida donde primen la autenticidad, la gratificacion y el significado,
es un constructo dificil de definir de forma universal, por la subjetividad en su construccion
Y que cuenta con ciertos elementos medibles, a partir de los cuales es posible acercarse a
la felicidad como concepto subjetivo y mensurable a partir de unas variables, que sin ser
absolutas, se refieren a factores hoy relevantes que puede ser medido, permitiendo
aproximarse a una ponderacion de felicidad de forma individual y colectiva.

Por tanto, aumentar la satisfacciébn con la vida es el resultado que desea obtener la
psicologia positiva dentro de lo expuesto en la Teoria de la Auténtica Felicidad y la Teoria
del Bienestar; esta Ultima busca el florecimiento mediante el aumento de emociones

23



positivas, compromiso, significado, relaciones sanas y alcance de logros o metas (PERMA
con sus siglas en inglés) (Seligman, 2016, p. 19).

AEI m®t odo y sustancia de @ unidegnensidonal cameloesbi enest a
la teoria de la auténtica felicidad ya que se trata de sentirse bien y tratar de maximizar co6mo

nos sentimos- la emocion positiva es una variable subjetiva que se define por lo que uno

piensa y siente. El compromiso, el sentido, las relaciones y los logros tienen componentes
subjetivos y objetivosé La conclusi-n es que el
mente: el bienestar es una combinacién de sentirse bien y de tener realmente sentido,

buenas relaciones y logros. La forma de elegir el rumbo de nuestra vida es maximizar los

cinco el ementos en su totalidado (Seligman, 2016

A continuacion, se explica cada uno de los elementos que sustentan el modelo de felicidad
y bienestar -PERMA- propuesto por Seligman (2011).

Tabla 2. Componentes del PERMA

PERMA DESCRIPCION
P - | Emociones Al reconocer que la emocién es parte esencial del ser
positivas (Positive |human o, ®st a puede ser en
Emotions). psicologico definido por sentimientos subjetivos, pero

también, por patrones caracteristicos del estado
psicolégico, de los pensamientos y de los
comportamientoso (Peterson,
son universales y no muestran diferencias por sexo,
género, edad o cultura, como son el miedo, la repulsion,
rabia, alegria, tristeza y sorpresa.

E Compromiso El compromiso es un aspecto clave del Modelo de
(Engagement). Bienestar, pues resulta importante encontrar y desarrollar
actividades que requieren y utilizan toda la atencion, ya que
es determinante para lograr un crecimiento personal,
fomentar el aprendizaje y asi, cultivar la felicidad.

Esta categoria aporta a la busqueda de la felicidad
individual pues reconoce las diferencias de lo que cada
persona encuentra interesante para disfrutar de la vida, en
tanto esté acompafiada de un compromiso personal o
social; en otras palabras, mediante acciones que
promuevan el bienestar y la felicidad propia y de las demas
personas que se encuentran alrededor.
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R Relaciones
Positivas (Positive
Relationships)

Son aquellas interacciones benéficas para el ser humano
como la calidez, el apego, la intimidad y las
demostraciones de carifio, generan satisfaccion y placer al
ser humano. Algunos ejemplos de relaciones positivas son
las relaciones de amistad, el altruismo, la empatia, la
honestidad, el perddn, y la gratitud, entre otras.

Los efectos de las relaciones positivas para las personas
se pueden observar en una alta satisfaccion laboral en la
mejoria de las relaciones con comparieros de trabajo, en la
mejoria de la salud, en la implementacion de estilos de vida
saludables y de estrategias de afrontamiento. Otros
autores afirman que la afectividad positiva, también, tiene
gue ver con la jovialidad (felicidad, alegria, buen animo),
con la seguridad en si mismo (confianza, fortaleza) y por
altimo, con los procesos de atencién (concentracion, alerta,
determinacion).

M Sentido (Meaning)

Tener sentido es pertenecer y servir a algo que se
considera superior al yo. Cuando un individuo posee un
propésito y un significado de vida para ser feliz y no solo
para buscar gratificaciones directamente relacionadas con
el placer o con las riquezas materiales, realmente
encuentra un sentido mas profundo a la vida.

En este punto, una vida con sentido se da cuando la vida
adquiere razones de ser, mas all4 del individuo, y que
acerca a las personas al encuentro de si mismo en una red
de relaciones con otros actores humanos y no humanos,
para poder encontrar la felicidad.

A Logro
(Accomplishment)

Se define como el progreso hacia objetivos o metas, como
por ejemplo, la obtencién de premios o reconocimientos, el
sentirse capaz de realizar actividades y tener un sentido
hacia un objetivo final que sin duda se evidencia en el
desarrollo de la autorrealizacion (Zaleski, Cycon, & Kurc,
2001). Es por esto, que trabajar hacia un objetivo directo
demuestra que los logros subjetivos presiden y/o reflejan el
camino que se est4d recorriendo hacia una meta
predefinida.

Adoptar una mentalidad de crecimiento significa, entonces,
saber cdmo dominar y mantener una actitud positiva, que
permita aprender de las derrotas asi como de las
oportunidades de aprendizaje, en lugar de tomar las
derrotas como algo que define al individuo y deteriora la
motivacién y la perseverancia en la meta final.

Fuente: Formulacién de las bases para la construccion de la politica publica de felicidad para el
Departamento de Cundinamarca. Contrato de consultoria No 328 de 2017. Departamento de Cundinamarca i
Fundacion Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani.
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El Estado, la gestion publicay la felicidad

Una de las connotaciones fundamentales del Estado Moderno es su configuracion sobre la
base del derecho positivo, lo cual permite establecer la naturaleza y organizacion del poder
en el marco de relaciones politicas internas, asi como ser reconocido, en el marco del
derecho internacional, como una estructura estable, sujeto de interlocucion y negociacion
sobre las bases del derecho enunciado y codificado, publicado y divulgado como condicién
para el desarrollo contractual al interior de las comunidades politicas y respecto de la
posibilidad de suscribir instrumentos de entendimiento y transacciones economicas,
politicas y culturales entre naciones.

Por lo anterior, y teniendo al Estado como garante de derechos y cuya actuacion se
fundamenta en el ambito de la basqueda del bienestar como escenario de su competencia
y finalidad de su gestion.

En este sentido las funciones del Estado orientadas al bienestar de los ciudadanos, se
encuentran soportadas por el conjunto de intervenciones de los gobiernos con finalidades
sociales y redistributivas que mejoran el bienestar y la calidad de vida de la poblacion. Se
plantea entonces que el Estado debe contribuir a mejorar las oportunidades, la cohesion
social de los ciudadanos y, por consiguiente, su calidad de vida, que esta directamente
relacionada con la felicidad mediante el grado de satisfaccion con la vida (Cabrero, 2004).

De otra parte, la aparicién y auge de la psicologia positiva ha implicado la configuracién de

una corriente de pensamiento asociada al estudio
relacionado con las expectativas y sentidos de vida y desarrollo de individuos y

comuni dades, | a cual a et avrelz chcamoa seulmi td®@r neil n ol ba pe
describir | os prop-sitos de toda |l a iniciativa d
bi enestar son | os resultados que desea obtener |
345).

Martin Seligman, uno de los promotores de este movimiento tedrico, sefiala que el nicleo
de la psicologia positiva es el bienestar, que el patrén de oro para medir el bienestar es el
crecimiento personal y que el objetivo de la psicologia positiva es aumentar dicho
crecimiento. (Seligman, 2011, p. 27)

Asi como resulta fundamental asumir el término bienestar abordado por la psicologia
positiva, respecto de la compresiéon del ambito constitucional colombiano es fundamental
hacer referencia al concepto bienestar como piedra angular en la configuracion del Estado
Social del Derecho y el cual se considera una condicidn constitucional fundamental para
describir el marco de la organizacion politica de la Republica de Colombia, a partir de la
cual configurar el orden institucional, la orientacion del aparato de Estado y el desarrollo
de enfoques e instrumentos de gestion publica orientados a la programacion y la planeacion
de procesos de generacion de sociedades incluyentes, equitativas y con alto compromiso
ciudadano, entendido como la participacién consciente de las personas en la construccion
de sus vidas en contextos colectivos, el desarrollo comunitario y la proteccion de lo publico
como espacio de superacion de inequidades y proyeccion de la sociedad.

2. MARCO NORMATIVO

26



La Politica Publica de felicidad y bienestar para el departamento de Cundinamarca, se
fundamenta en las experiencias internacionales y para aplicarla en Colombia analiza desde
la Constitucion Politica y la jurisprudencia lo que se ha ratificado en términos de felicidad.
El plan de desarrollo Unidos Podemos Mas, cuenta con tres grandes ejes donde se
desarrolla la importancia de la felicidad y el bienestar para los Cundinamargueses, a
continuacion, se presente la ilustracion 1 que presenta el marco normativo de la politica.

llustracion 1. Marco normativo internacional y nacional de la politica publica de felicidad

Felicidad
Nacional Bruta

1972 Bhutan
La resolucién reconoce,
asimismo, la necesidad de que {
aplique al crecimiento
econdémico un enfoque mas
R inclusivo, equitativo y
InternaC|onaI de la ONU equilibrado, que promueva el
66/81 del 2012 desarrollo sostenible, la
erradicacion de la pobreza, la
felicidad y el bienestar de todos
los pueblos.

Cumbre Internacional
de la Felicidad, Miami
24 junio de 2017

Constitucion

o Articulo 1, 15, 16, 366
Politica L

< T-622/16

Politica Publica de Felciidad .
Bienestar Nacional

Jurisprudencia

T 493/93

Articulos: 2,3,4.
Plan de Desarrollo 56,8,0.13.18.19, 28

Unidos Podemos Mas 129,32.54.56,64,68, 71,

Departamental

Fuente: Elaboracion propia

Internacional

Como primer referente del marco normativo de la politica publica de felicidad y bienestar se
encuentra la nacion de Butan, en tanto fue el primer pais en fomentar el estudio de la
felicidad desde la perspectiva publica. Luego de este proceso la Asamblea General de las
Naciones Unidades el 19 de julio de 2011

publ i c

enfoque hol2stico del desarroll oo en donde expl

cumplimiento de los Objetivos del Milenio tener en cuenta la importancia de la felicidad,
motivo por el cual invita a los estados miembros a emprender acciones que reflejen la
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elaboracion de nuevas medidas que reflejen la importancia de la busqueda de la felicidad y
el bienestar en el desarrollo las cuales se pueden plasmar en el desarrollo de politicas
publicas.

Nacional, Constituciéon Politica de Colombia

Articulo 1. Constitucién Politica de Colombia, plantea que, A Col ombi a es
Social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en | a prevalencia del inter®s
en el constitucionalismo en Colombia y es un importante referente en América Latina, en lo
gue se ha conocido como las reformas liberales en América Latina del fin del siglo XX.

En el proceso de formulacion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se destacan
importantes discusiones sostenidas por la Asamblea Nacional Constituyente el martes 21
de mayo de 1991, recopiladas en la Gaceta Constitucional nimero 78, en la cual se debatio
la finalidad del Estado Social de Derecho y temas fundamentales como la salud y la
prevision social.

un Est

gener al

De los principios fundamentales, s e est abl eci - gue ALa Rep¥blica
Estadosoci al de derecho [...]06 (Gaceta Consti

pasaria incélume los debates de la Comisién Primera, lo cual permitié hacer explicito en el
preambulo y en el Articulo 366 de la Constitucién Politica que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado, por
lo que su consecucion debe implicar la accién puablica y la organizacién del aparato de
Estado en funcion de su logro, en beneficio de los ciudadanos colombianos.

En este sentido se impone politicamente al Estado la misidn de garantizar el bienestar, en
el marco de la realizacién de ciertos derechos considerados esenciales para la subsistencia
minima de la persona en la sociedad, sin privaciones irracionales; pudiendo resumirse como
los rasgos mas significativos del término bienestar en la Constituciéon Politica de Colombia:
() la procura de la existencia humana y (ii) la redistribucién en pro de la igualdad.

Articulo 16 de la Constitucién Politica de Colombia. Estableceque fATodas |
tienen el derecho al libre desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que

i mponen | os derechos de | os dem8s y el orden

19917 p. 21)

La anterior disposicion considera el libre desarrollo de la personalidad por primera vez en
la Constitucion colombiana en la categoria de un derecho fundamental, lo cual tiene una
especial relevancia al referirse a la importancia de proteger el fuero interno de la persona,
considerando el ambito de la subjetividad como un rasgo distintivo e individualizante de las
personas humanas, reconociendo el rol del Estado como interlocutor de las caracteristicas
particulares y expresiones individuales sujeto de proteccién en cada persona.

Lo anterior resalta lo planteado en apartados anteriores en relacién con que la subjetividad,
en términos de la gestion publica del bienestar, trasciende las fronteras de la accion
individual para convertirse su satisfaccion en una condicion solidaria del Estado, en tanto la
aceptacion de los rasgos distintivos de cada persona en la garantia de sus derechos es el
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reconocimiento de la sociedad como un encuentro cuya riqueza habita en su diversidad y
multiculturalidad.

Articulo 15 de la Constitucion Politica, elevd el derecho a la intimidad y al buen nombre
a la condiciéon de derecho fundamental, al considerar que hacen parte de las opciones
vitales y creencias individuales, enfatizando en el principio liberal de la no injerencia
institucional en materias subjetivas que no atenten contra la convivencia y organizacion
social.

En este sentido, se plantea un rasgo fundamental del Estado contemporaneo y es el de
convocar a los ciudadanos al cumplimiento de los objetivos del Estado, desarrollando para
ello las capacidades sociales e institucionales propias para que las personas contribuyan a
la prestacion de bienes y servicios necesarios para los individuos y atendiendo sus
particularidades y preferencias, lo que he en términos generales se ha denominado la
gobernanza democratica.

Lo anterior no solo reconoce la subjetividad como una condicion propia del bienestar en las
democracias liberales; ademas, involucra directamente a los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil en la materializacion de las condiciones para su
satisfaccion y con ello la realizacion de los objetivos del Estado.

Concluyendo, el caracter de derecho fundamental que se otorga al libre desarrollo de la
personalidad, la libertad de culto, el buen nombre, la eleccién de oficio y profesion, entre
otros, evidencian los rasgos liberales de una sociedad personalista que se busca configurar
en la Constitucion, considerando en ella a las personas libres y autbnomas para elegir su
forma de vida en cuanto no interfiera con la autonomia de las demas, lo cual implica una
coexistencia de subjetividades en el ambito de la accién individual y colectiva en la
busqueda y gestion del bienestar en un contexto de respeto por los derechos del hombre
como individualidad, pero también como parte de un colectivo social.

Jurisprudencia

Sentencia T-622/16 (Corte Constitucional 2016, p. 13), describié que el modelo de
Estado Social de Derecho se orienta a la realizacién de la justicia social, la dignidad humana
y el bienestar general mediante la sujecion de las autoridades publicas -en todos los niveles-
a los principios, derechos y deberes sociales de orden constitucional.

La Sentencia en comento, acudiendo a los aportes de Angus Deaton, en su afirmacion
segun la cual el objetivo principal del bienestar general en el siglo XX ha consistido en
permitir un escape, tal vez el m8s grande
pobreza y de |l a muerteo (Corte Constituci
bienestar -en su acepcién mas sencilla- representa todas las cosas buenas que le pueden
suceder a una persona en su vida y que hacen que sea digna: esto significa que el concepto
de bienestar general debe comprender, a su vez, el bienestar individual (subjetivo) material,
entendido como el acceso a los medios que le permitan realizar su legitima aspiracion a la
felicidad.

Sentencia T-222/92 la Corte Constitucional (Corte Constitucional 1992, p. 21) sefala
gue el derecho al libre desarrollo de la personalidad se ubica en los derechos fundamentales
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cuyo objeto tiene la particularidad de tutelar una esfera vital del individuo, como lo es la
construccién de su plan o proyecto de vida.

De aqui que el libre desarrollo de la personalidad como derecho fundamental se erija en
una garantia de alternativas, al acceder a realizar cualquiera de las actuaciones posibles
gue encajen en su objeto y que obviamente dependeran de las particularidades de cada
individuo.

Sentencia T-523/92, (Corte Constitucional 1992, p. 21) en la cual se sostiene que el libre
desarrollo de la personalidad es un derecho fundamental que protege a la persona en si,
consagrando a su favor un espacio vital de libertad que obliga a terceros y a los poderes
publicos a abstenerse de interferir en la eleccién de las opciones que el propio individuo
realiza para direccionar su propia vida, en razén de la libertad que le ha sido reconocida.

Sentencia T- 493/93, la definicion de personalidad y con ello de subjetividad hace alusién
al derecho de las personas para adoptar la forma y desarrollo de la vida que mas se ajuste
a sus ideas, tendencias, sentimientos y aspiraciones, para lo cual se define como
personalidad la aptitud legal para ser sujeto de derecho y obligaciones, teniendo como limite
los derechos de otros sujetos.

Sentencia T-594/93 (Corte Constitucional 1993, p. 19).iLa esenci a de
de la personalidad como derecho, es el reconocimiento que el Estado hace de la facultad
natur al de toda persona a ser individuauh
claro compromiso del Estado con el bienestar de los individuos respecto de la garantia de
las condiciones objetivas para lograr la materializacion del derecho, pero igualmente recurre
a la construccién de la ciudadania como una caracteristica de los individuos que surge de
reconocerse y ser reconocido en un ambito institucional, en el cual su expectativa del
derecho y la garantia del bienestar emana de la accién publica.

Departamental

Argumentos institucionales a la luz del Plan Departamental de Desarrollo "Unidos podemos
mas" 2016 1 2020.

La planeacién en Colombia ha sido instituida a través de la Ley 152 de 1994, estableciendo
para las entidades publicas territoriales la necesidad de formular planes de desarrollo en
los cuales armonicen los planteamientos politicos de los candidatos electos a los cargos
publicos de eleccion popular respecto de sus realizaciones y la orientacion de la estructura
institucional y los recursos publicos.

En este sentido, el plan de desarrollo es un instrumento politico al definir los lineamientos y
las directrices de la gestion publica en coherencia con el mandato que los ciudadanos han
adoptado a través del voto, lo que implica que su voluntad se refleje en la orientacion del
gobierno territorial. De otra parte, se reconoce el plan como el instrumento de programacion
de la gestion y la orientacion estratégica de los recursos publicos hacia al logro de los
resultados establecidos en este instrumento.

Planteado lo anterior, a continuacion, se presentan los argumentos mas relevantes del Plan

Departamental de Desarrollo "Unidos podemos mas" 2016 i 2020 que evidencian la
necesidad de estructurar una politica publica de felicidad, como parte del mandato de
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gobierno adoptado por los ciudadanos y entregado al Gobernador de Cundinamarca para
su cumplimiento.

Nuevo Liderazgo

El Pl an Departamental de Des arir2020,lplanteddtmaviésd os Pode
del t ® mi no ANuevo Liderazgod un enfoque de gobi
gestion del desarrollo como un asunto estratégico que debe integrar enfoques tradicionales,

como el crecimiento econdmico y el desarrollo social, reconocido como el crecimiento en

condiciones de mayor equidad, adicionando un nuevo enfoque, planteado alli como de

felicidad y que en términos generales se orienta a la comprension del desarrollo como una

condicion de las personas, las cuales construyen su individualidad a partir de las

expectativas y valoraciones a los recursos y otras personas en su entorno.

En este sentido, se integra a la vision de desarrollo, relacionada con el crecimiento
economico y el rol del Estado como generador de la redistribucion en basqueda de una
sociedad equitativa, la necesidad de avanzar en una dimensién apoyada en el desarrollo
de capacidades de los individuos, capaz de abstraer distintas formas de valoracion,
reconocimiento y significacién de la cotidianidad, con el objetivo de construir significados
para la existencia y argumentos de relacionamiento con los sujetos y objetos del entorno.

Esta apuesta de desarrollo incluyente y subjetivo plantea una vision reconocida en el Plan

de Desarroll o como visi-n de ADesarrollo Intelig
p. 17), fundamentada en el reconocimiento del otro y de si mismo, lo que implica cambiar

la forma de ver la realidad y hacer las cosas.

Vision sistémica del desarrollo

Gestionar el bienestar subjetivo como elemento fundamental de la felicidad implica el
desarrollo de la planificacion, la accion, el seguimiento y ajuste en términos de articulacién
sistémica entre actores, territorios, acciones y recursos, teniendo como premisa que la
construccién del bienestar implica la concurrencia de diversos sectores de la administracién
y actores de la sociedad civil, cuyo desemperio individual determina los resultados globales
del proceso.

En este sentido, el Plan de Desarrollo Departamental enfatiza en la generacion de una

Visi-n sist®mica u fAhol2sticado (Gobernaci-n de
publica de la felicidad, que al ser considerada un valor social multidimensional, su logro

implica la construccion de un escenario de articulaciones, generador de interacciones y

sinergias, superior a la suma de los compontes y partes intervinientes, haciendo del

concepto de felicidad un escenario integrado de las cualidades de las individualidades y

generador de propiedades emergentes o inteligentes que no tienen sus componentes

aislados.

En este sentido, un enfoque territorial urbano 1 rural con vision sistémica y holistica del

desarrollo, reconoce a | a fAfelicidadd como factor det
integradora de los componentes socioecondmicos, politicos, fisicos, entre otros, que facilite

la capacidad de los ciudadanos de observar el territorio globalmente y localmente,
interdependiente con otros departamentos y regiones, y en intercambio constante con su

entorno, bajo las dinamicas de un territorio sistémico y descentralizado. (Gobernacién de

Cundinamarca, 2016 p. 23)
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Desarrollo de capacidades individuales y colectivas

El Plan Departamental de Desarrollo de Cundinamarca identifica como uno de sus ejes

centrales el desarrollo del talento de los habitantes del Departamento, lo que implica el

desarrollo de los medios generadores de calidad de vida, entendida esta como el bienestar
subjetivo de | as comuni dades, |l o cual se reconoc
Esto implica el desarrollo de capacidades de las personas en cada uno de los @mbitos de

la vida, como condicion para ser innovadores y competitivos. (Gobernacién de

Cundinamarca, 2016 p. 37)

En este sentido, es clara la orientacion politica del Plan de Desarrollo, en tanto posiciona el
desarrollo de capacidades como un elemento fundamental para la consecucion del
bienestar, entendido éste como una construcciéon de las personas de forma subjetiva,
respecto de las expectativas relacionadas con los medios de su entorno, en tanto su
aceptacion, conocimiento y transformacion.

Entornos territoriales para la felicidad

De otra parte, el Plan de Desarrollo reconoce que el territorio es el ambito en el cual los
individuos expresan sus decisiones y a partir del cual se define la estructura fundamental
de las relaciones politicas, las cuales expresan las interacciones y tensiones de los diversos
actores sociales con miras a la busqueda de los factores que generen bienestar.

En este sentido, el territorio es un sistema de relaciones que expresa en sus tensiones los
intereses y deseos de los individuos, por lo que este serd el reflejo de la forma en que los
actores involucrados en sus recursos, lo conciben y de la forma como las distintas visiones
de progreso, unas complementarios y oras contrarias, se dirimen en &ambitos de
negociacion, generando avances colectivos o escenarios conflictivos de suma cero.

Por lo anterior, el desarrollo de capacidades relacionadas con la comprension del territorio,

sus implicaciones morales y éticas, alcances ambientales y potencialidades, orientan la

construccién de condiciones para un entorno de felicidad, armonizando la vocacion

productiva del mismo, una visibn de largo plazo en educacion, recurso hidrico y

compatibilidad con el clima, un tejido social fuerte, reconocimiento de las diferentes

poblaciones y minorias para promover la multiculturalidad enfocando sus intereses y

expectativas en torno a necesidades basicas y existenciales, crecimiento verde, economia
creativa para |l a competitividad sostenibl e, ent |
reino de | a necesidad al reino de Cumginadmartaer t ad vy
2016 péag. 22)

Tejido social i comunidad y familia

El Plan de Desarrollo identifica el ambito familiar como el escenario natural de formacién
para la generacion de sinergias y apoyos, para que las personas logren su desarrollo.

De esta forma los valores, la ética, la identidad, la tolerancia, la motivacion, el respaldo, el
entendimiento, el amor, y la felicidad son, primordialmente, productos que surgen de la
familia, reconocida constitucionalmente como nudcleo fundamental de la sociedad vy, en el
Plan de Desarrollo, como el eje central del desarrollo como sociedad.

Es asi como uno de los retos en el ambito de la gestion del bienestar subjetivo es la
identificacion y el aporte a las soluciones de las probleméticas que enfrenta la organizacion
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familiar, formulando politicas que contribuyan a la resolucién pacifica de los conflictos, la

atencion de las personas en las distintas edades, al fortalecimiento de los lazos de amor y

cari Yo, y a | a fAgeneraci-n de i acdsitavld sbhakedas con ®t |
col ombianado. (Gobernaci-n de Cundinamarca, 2016

Educacion creativa para la felicidad.

El Plan de Desarrollo reconoce la educacion como un eje fundamental para la construccion
y dinamizacion de paradigmas de felicidad en el ambito municipal, regional y departamental,
partiendo de innovaciones curriculares orientadas al desarrollo de capacidades de
aceptabilidad, resiliencia, trabajo en equipo, servicio a la comunidad y nuevo liderazgo,
orientadas a la generacién de un tejido social, cohesionado, inteligente y con capacidades
para la inclusion social y el desarrollo competitivo. (Gobernacion de Cundinamarca, 2016
pag. 52)

Recreacion como condicion para la felicidad

Al igual que a la educacion, el Plan de Desarrollo otorga una gran importancia a la
recreacion y el deporte como un medio posibilitador de ambientes sanos, sin violencia. Y,
con las condiciones de salud, educacion, deporte y demas para la atencién a la infancia, se
constituye en una piedra angular en la generacion de altos niveles de satisfaccién con la
vida, felicidad y plenitud, el goce de derechos y la proyecciéon y prolongacion de la vida a
través de las practicas del ejercicio y habitos saludables. (Gobernacion de Cundinamarca,
2016 pag. 98)

Gobernanza para la construccién de felicidad

La Gobernanza se reconoce en el Plan de Desarrollo como el empoderamiento de la
sociedad que se gobierna y de la integracion requerida entre los diferentes enfoques y
apuestas de las entidades de gobierno sobre el mismo territorio cundinamarqués.
(Gobernacién de Cundinamarca, 2016 pag. 33)

En este sentido, se infiere que la felicidad, como es una construccién eminentemente
ciudadana, implica desde la administraciéon publica departamental la disposicién de los
medios necesarios para al empoderamiento del ciudadano y en este desarrollo de
capacidades, promover el empoderamiento del otro, comprendiendo que las decisiones en
el territorio vienen de cada uno de los habitantes y usuarios de los recursos del
Departamento y que, por tanto, la construccion de condiciones para un entorno de felicidad
involucra a cada uno de los integrantes de las familias y comunidades.

La felicidad como escenario para la construccion de paz

Finalmente el Plan Departamental de Desarrollo concibe la felicidad como un componente
del modelo de Desarrollo Inteligente que, junto con el crecimiento y la equidad (Gobernacion
de Cundinamarca, 2016 pag. 22), integran las bases para la construccién de la paz, la cual
requiere, del alineamiento de visiones y estrategias, de elementos morales y la generacion
de un alto compromiso civico de cada uno de los actores involucrados en la gestion del
desarrollo y de los ciudadanos habitantes de Cundinamarca.
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En este sentido, el planteamiento relacionado con la promocién de un Nuevo Liderazgo,
reconoce la necesidad de generar instrumentos creativos e innovadores capaces de
redimensionar la forma en que los ciudadanos se observan a si mismos y a ellos en el
conjunto de la sociedad, generando las posibilidades para la construccién critica y
concertada de visiones de desarrollo en las cuales la racionalidad econémica se vea
complementada por reflexiones acerca de la vida misma y el sentido de su ejercicio, lo cual
implica un ejercicio de reconocimiento y dialogo, le cual debe ser auspiciado, dinamizado y
respetado por la gestiéon publica departamental.

A modo de conclusion, es posible afirmar que la felicidad es un concepto recurrente y
articulado de manera rigurosa a la estructura del Plan Departamental de Desarrollo; es, sin
duda, un concepto transversal y de profunda importancia en tanto articula diversas esferas
de la accion publica, relacionado con el tipo de enfoque de desarrollo adoptado en las
politicas publicas en sectores tan importantes como la educacion y la gestion de la
recreacion.

La forma de concebir la felicidad en el plan de desarrollo igualmente define el rol de la
administracion publica frente a su avance, el cual esta definido como un facilitador de las
condiciones para que sean los verdaderos responsables los llamados a su construcciéon y
sostenibilidad: los ciudadanos y las comunidades.

Por lo expuesto entonces se debe sefalar que el Plan Departamental de Desarrollo hace
una importante apuesta por la corresponsabilidad de los ciudadanos en la construccién del
desarrollo, define el desarrollo de capacidades como el eje del desarrollo social, la
construccién de autonomia y la generacion de la riqueza, ademas de situar a la gobernanza
como la presencia de la ciudadania en el ambito de lo puablico, en tanto actor protagonista
y agente principal del desarrollo.

3. REFERENTES DE LA POLITICA PUBLICA DE FELICIDAD Y BIENESTAR
3.1. Referentes Nacionales

A nivel nacional, la felicidad esta cobrando gran relevancia, tanto asi que para el afio 2015
se presentaron los niveles felicidad, entendidos como bienestar subjetivo, satisfaccion,
preocupacion y depresion. Los datos del pais se recogieron incluyendo un médulo adicional
en la Encuesta de Percepcion Ciudadana que se viene haciendo desde el 2011 por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP). El resultado general fue que en Colombia la
gran mayoria de los colombianos se sienten satisfechos y felices, y que tienen bajos niveles
de preocupacioén y depresion.

La formulacién y posterior implementacién de una politica Publica de Felicidad y Bienestar
es un llamado y a la vez una oportunidad, para que el departamento de Cundinamarca
piense en términos de un desarrollo inteligente, que trascienda las intervenciones de
aspectos objetivos e inmediatos, para empezar a interesar en el impacto generado por
dichas acciones en la calidad de vida y bienestar de sus conciudadanos. Se trata entonces
de una aproximacion integral a las personas y sus realidades, entendiendo que el desarrollo
economico debe acomparfiarse de satisfaccion (individual y colectiva) en aras de alcanzar
bienestar lo que, a su vez, generard entornos orientados a la confianza y a la
potencializacion tanto de virtudes sociales, como a la generacién de capacidades para
mejorar las condiciones econémicas de la region.
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Incorporar el bienestar subjetivo como elemento fundamental de la felicidad implica el
desarrollo de la planificacion, la accion, el seguimiento y ajuste en términos de articulacion
sistémica entre actores, territorios, acciones y recursos. Pero, lejos de tratarse de una
implementacién de programas o esfuerzos aislados, se trata de una apuesta holistica que
propende por la articulacion y armonizacion de acciones, a la vez que busca dar
sostenibilidad a las mismas al promover y preservar, en el corto, mediano y largo plazo, los
diversos tipos de capital: natural, humano, social, cultural y econoémico, siguiendo las
recomendaciones de la OCDE. En este sentido, la felicidad es un concepto recurrente y de
articulacién rigurosa pero importante en la apuesta por la corresponsabilidad de los
ciudadanos en la construccion del desarrollo, la autonomia y la generacion de la riqueza.

En Colombia se destaca la politica publica de Bogota que disefid su programa de gobierno
para propiciar la felicidad por medio de los centros de felicidad, brindando a la comunidad
espacios de aprovechamiento del tiempo libre por medio de actividades, deportivas,
recreativas y culturales. Hoy se encuentran en construccién obras en Centros de Felicidad
en lugares como Tunal, San Cristébal y Fontanar del Rio. La meta es dotar a la ciudad con
siete centros de felicidad al cabo del término del programa de gobierno. También en
Medellin se ha avanzado en alternativas para medir felicidad y se espera implementar una
politica mas activa.

3.2. Referentes Internacionales

Uno de los referentes internacionales en la medicion de la felicidad es Butan, pais que
desde hace més de cuarenta afios incorpor6 el concepto de felicidad como eje fundamental
de las politicas publicas del pais. Butan reemplazé el concepto del Producto Interno Bruto
por el de Felicidad Nacional Bruta, indicador que no encasilla a los individuos en felices e
infelices, sino que explica que existen personas felices y otras que aun no han alcanzado
la felicidad.

El ejemplo de Butan inspiré a otros paises y organizaciones a no ver el progreso de una
nacién solamente sobre la base de la medicién del PIB per capita, sino sobre indicadores
de bienestar y felicidad. A partir de esto, la Asamblea General de las Naciones Unidas i
ONU adopté en el 2011 la resolucion A/65/L.86, planteada por el Reino de Butan y apoyada
por los 68 paises miembros, por la cual se establece una mayor relevancia al bienestar y
felicidad, es decir, que los paises miembros se obligan a implementar politicas publicas
direccionadas sobre la felicidad y el bienestar social, focalizando principalmente para los
sectores mas vulnerables.

En el afio 1986, el economista, ambientalista y politico chileno Manfred Max-Neef en su
obra Desarrollo a escala humana, planteé una vision innovadora y creativa para
comprender el desarrollo, asumiendo que este no se puede entender sin ponerlo en el plano
humano, no del consumo o de las economias; son las personas las que se desarrollan y
esto se traduce en lograr satisfacer necesidades que mejoren la calidad de vida, realizando
una clasificacion de satisfactores, que se corresponde con las perspectivas hedénica y
eudaimonica del bienestar.

En la dialéctica de las necesidades humanas como carencia y potencia, Max-Neef plantea
una vision del bienestar en la cual equipara calidad de vida con el florecimiento humano
gue conlleva a que las necesidades sean cubiertas con satisfactores (activos/ bienes,
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capacidades, experiencias). Considera que las necesidades humanas son universales, no
dependen de la cultura o del momento histérico, aunque los satisfactores si, proponiendo
una matriz que permite cruzar los tipos de necesidades con los satisfactores que se
expresaran de manera unica en cada persona dependiendo de su cultura y del momento
historico.

Esta vision universal que plantea Max-Neef facilita integrar ideas expuestas desde otras
perspectivas, en especial de aquellas que han venido cuestionando visiones
unidimensionales para hablar del progreso y, por ende, transferibles al bienestar de las
sociedades.

Desde que el Reino de Butan, a finales de la década de los 70, cuestion6 la medida del
Producto Interno Bruto, se han realizado mdltiples ejercicios que intentan comprender el
bienestar y los factores asociados al mismo, integrando diferentes disciplinas para realizar
propuestas de medicion: la psicologia, la antropologia, sociologia, la economia, la politica
y cada vez cobra mas importancia las miradas ambientalistas, en la medida en que la
humanidad es mas consciente de las consecuencias de la depredaciéon del medio ambiente.

Estas miradas inter y transdisciplinarias tienen en comun relacionar tres factores asociados
al bienestar:

1. La disposicion y acceso a los bienes y servicios en diferentes &mbitos de la
vida.

2. Las posibilidades de florecimiento que genera a los ciudadanos el balance
entre el desarrollo de sus capacidades y las oportunidades que se generan
en el contexto social donde se encuentran en los diferentes ambitos de la
vida.

3. Las experiencias de vida que las personas se procuran, las cuales dependen
de sus concepciones y valoraciones. (Millan, 2011)

Estos tres factores conforman tres grandes dominios, entendidos como punto de definicion
o de partida que agrupa multiples dimensiones, campos o0 ambitos y que volviendo a Max-
Neef, se pueden relacionar con su clasificacion de necesidades existenciales: en punto 1
con las del tener, el punto 2 con las del ser/estar y el punto 3 con el hacer.

Por otra parte, cuando se mira a Latinoamérica aparecen modelos de bienestar mas
cercanos a la sociedad colombiana, desde lo histérico y lo cultural, (como las acogidas
recientemente por los gobiernos de Ecuador y Bolivia), desde el concepto del buen vivir
conocido como el Sumak Kawsay. Estas iniciativas proponen una forma de comprender y
practicar el bienestar diferente a la visién occidental. El objetivo final del Sumak Kawsay
considera que la actividad humana no debe ser el poder o el progreso monetario, pero si el
cultivar un corazén y una vida que esté en armonia para la humanidad y la tierra (Salgado,
2010).

El buen vivir es una tradicion que reconecta la forma de vivir bien con el sentido de
sostenibilidad con el medio ambiente y con los valores ancestrales. Por lo tanto, no se debe
desconocer que Latinoamérica lleva la bandera en cuando al desarrollo y promocion de una
nueva corriente de pensamiento acerca de como medir el desarrollo y el progreso de las
sociedades.
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El Sumak Kawsay propone tres pilares fundamentales para entender el bienestar del buen
vivir: el primero es el subsistema de armonia interno de las personas, el segundo es el
subsistema de armonia social con la comunidad, y el tercero es el subsistema de armonia
con la naturaleza. El propésito de este modelo es entender la relacion de las personas con
la comunidad y la naturaleza, entendiendo como objeto de estudio a las personas, la
naturaleza y la comunidad.

Asi las cosas, es posible relacionar conceptos para arriesgarse a definir el bienestar,

entendiendo que este es la armonizacién y balance en el alcance de los satisfactores que
cubren las necesidades existenciales del Tener, Ser/Estar, Hacer (grafica 1).

llustracion 2. Bienestar

TEN ER (acce‘sov disposicién;

bienesy servicios)

SER / Estar ertibre:
B I E N ESTAR posibilidadesque genera el balance
| entre capacidadesy oportunidades)
II H ACE R (Experiencias de vida)

Fuente: Formulacién de las bases para la construccion de la politica publica de felicidad para el
Departamento de Cundinamarca. Contrato de consultoria No 328 de 2017. Departamento de Cundinamarca i
Fundacion Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani.

Tener. Relaciona la disposicion de bienes y servicios con la satisfaccién con la vida,
conforme a | os dominios (educaci - - n, sal u
disposicion que de ellos tiene el individuo. Por lo tanto, se refiere a aspectos del bienestar
hedonico.

Maslow (1970, como se cité en Watanabe y Yasuko, 2005) considera que las necesidades
esenciales requieren para su satisfaccion la posibilidad de alimentarse y cuidar la salud, asi
como el poder vestirse y tener vivienda, ademas de pertenecer a una familia o grupo de
afiliaciéon a través del cual el individuo se socialice, reciba amor y educacién, que con su
entorno pueda relacionarse y establecer grupos de adscripcion que lo hagan sentirse parte
de su comunidad y que le den pertenencia, seguridad y estima.

Ser. Relaciona la calidad de vida con el balance entre las capacidades y oportunidades con
las que cuentan los ciudadanos, en los diferentes ambitos de la vida, y la satisfaccion que
les genera las oportunidades de florecimiento que ellas posibilitan. Se refiere a los aspectos
del bienestar eudaimonico.

Es importante preguntarnos primero por el rol que desempefian las capacidades en la
relacion del ser-estar con el bienestar. Martin y Angarita (2014) sustentan la tesis de que
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las capacidades se constituyen en un indice de valoracion que permite evaluar y valorar el
bienestar y la libertad de una persona, un grupo o una sociedad.

Las capacidades, vistas desde esta Optica y dentro del contexto del bienestar, no sélo estan
relacionadas con la obtencidn de recursos y bienes primarios que producen satisfaccion en
las personas, sino que tienen, también, un trasfondo méas profundo y rico que da cuenta de
lo que las personas son capaces de hacer y ser realmente, es decir, las capacidades les
permiten a las personas no solo poder ver y sentir la problemética de la realidad que
circunda los entornos de la sociedad, sino también, analizar, evaluar y tomar posiciones
frente a ella para buscar ser libres.

Desde esta perspectiva, entonces, cobra sentido realizar un indice que se centra en la
esencia del bienestar, de la satisfaccion de vida y de aquello que la persona valora porque
la hace sentirse feliz y satisfecha con la vida que tiene.

Con respecto a la calidad de vida, Lawton, (1991); Garland (1993); Sétien (1993);
Fernandez- Ballesteros et al., (1997); Seed y Lloyd (1997); Rojo et al., (2002, como se citd
en Fernandez, 2005), consideran que es un constructo multidimensional que se construye
sobre areas o componentes diversos y que no se explica por un solo elemento, sino por la
combinacion o interrelacion de todos ellos.

De igual manera, Cummins (1997, como se citdé en Fernandez, 2005) brinda una definicion

seg¥%n | a cual calidad de vida es un aftcemmnstruct o
subjetivamente, donde los dominios objetivos comprenderian medidas culturalmente

relevantes de bienestar objetivo, y los dominios subjetivos comprenderian la satisfaccién

con las diferentes dimensiones ponderadas por su importancia para el individuoo .

Por otro lado, Veenhoven (1998, como se cité en Yasuko y Watanabe, 2005) plantea la
clasificacion de la calidad de vida considerando la habitabilidad como calidad del entorno,
la aptitud o capacidad para la vida como calidad de accion y la plenitud como calidad del
resultado. Relacionado por Yasuko y Watanabe (2005), se puede observar que la definicion
de calidad del entorno y calidad del resultado hacen alusién a lo objetivo y subjetivo. En
cuanto a la calidad de la accion que integra la calidad del entorno y la calidad del resultado,
alude a la capacidad que tienen las personas para enfrentarse a la vida y a sus
necesidades, pero también, para hacer un balance entre sus capacidades y oportunidades,
aspiraciones y expectativas para lograr ser libre y feliz.

Hacer. Se refiere a las oportunidades de tener experiencias que genera una sociedad, a
las experiencias que se tienen en la vida, las cuales, como ya se ha mencionado, dependen
de las concepciones y valoraciones que asumen las personas; por lo tanto, este dominio se
encuentra relacionado con los factores del bienestar eudaiménico.

Aqui cobra importancia la calidad de los vinculos de las personas: en la familia, en el trabajo,
la relacion y confianza que le generan las instituciones, asi como la posibilidad que tienen
los ciudadanos de ejercer y vivenciar sus derechos: Participaciéon democratica, convivencia
(Millan, 2011).

Estos tres dominios del bienestar: el tener, el ser/estar y el hacer deben trascender en

significado para incorporar aspectos ancestrales, histérico-sociales y del buen vivir (Sumak
Kawsay), los cuales hacen parte de la realidad colombiana.
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Por lo tanto, el tener debe evolucionar al asegurar la vida en condiciones dignas, significa
tener un trabajo digno, tener seguridad alimentaria suficiente y de calidad, tener salud y
bienestar fisico. El ser debe evolucionar en armonia consigo mismo, con los demas y el
entorno, significa un bienestar donde se incluye el bienestar emocional, mental, espiritual
con significado y propdsito, asi como también, la familia como fuente de sentido de
pertenencia y seguridad afectiva. Y, por ultimo, el hacer debe evolucionar en asegurar el
bienestar de las futuras generaciones, implica considerar la educacion como herramienta
de desarrollo, inversion para el futuro y para empoderar, ademas del cuidado
medioambiental, la armonia y la preservacién de las riquezas naturales.

La Gobernacion de Cundinamarca realizd6 una revision documental de las diferentes

mediciones de la felicidad y el bienestar en el mundo para adoptar la metodologia mas

acorde para el Departamento de Cundinamarca, que le permita atender los lineamientos

fijados en el Plan de Desarroll o fiUnidos podemos
se encuentra:

Happiness World Report

OCDE - ¢(Como va la vida en la region?
Diener

Martin Seligman - Psicologia Positiva
Paradoja Easterlin

Stiglitz Sen Fitoussi

Butan

Happy planet Index

Quality of life index

The social progress index

De acuerdo con lo anterior el estudio que mas exigencia genera para el departamento es
retomar la medicion de la OCDE y adaptarla para el departamento para verificar los niveles
de satisfactores desde los indicadores objetivos y subjetivos. La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos i OCDE- propone que la medicion del bienestar
se debe construir sobre once (11) dimensiones primordiales para el bienestar, las cuales se
agrupan en dos categorias, bienestar objetivo y subjetivo

Otra de las pautas sobre felicidad, es el reporte de politica de felicidad global 2018 o el

AGl obal Happiness Policy Report 201806 presentado
10 de febrero 2018. Este reporte impulsado por el Consejo de Felicidad Global hace una

compilacion de las principales practicas de politica publica para la promocion del bienestar

y la felicidad. llustrando cémo las naciones tienen la capacidad de mejorar el bienestar sus

ciudadanos, teniendo un enfoque en las dimensiones de salud, educacién y trabajo. El

reporte de politica de felicidad global 2018 destaca la importancia de medir la felicidad para

generar avances hacia el futuro sobre la base de la calidad de la vida de las personas.

Entre las compilaciones del Global Happiness Policy Report 2018 se destacan algunas que
han sido de gran ayuda en la construccion del perfil de politica publica de felicidad de
Cundinamarca, tales como:

El Programa para una ciudad mas accesible en Omaha i Estados Unidos, que propuso en
2012 crear zonas de uso mixto con senderos peatonales y demas caracteristicas amigables
con los peatones, adaptando el marco de la "ciudad de los 20 minutos" utilizado en Portland,
Melbourne y otras ciudades, este concepto se refiere a la idea de crear entornos urbanos
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en los que el trabajo, los parques, las compras y el entretenimiento se encuentra a 20
minutos a pie de distancia. En 2014 Ejecut6 un nuevo esquema de desarrollo de vecindario.
El objetivo de este plan era cambiar una antigua calle de sentido Unico para permitir el flujo
de trafico bidireccional, asi mismo, se redujeron el ancho de las calles, pues esto se asocia
con limites de velocidad mas bajos, menos accidente y mayor trafico peatonal.

El proyecto de desarrollo Urbano en Manchester Northern Quarter i Reino Unido el cual
buscaba opciones de disefio para la mejora de un espacio publico adyacente a una
estructura de estacionamiento de varios pisos. Las mejoras seleccionadas incluyeron la
adicion de asientos publicos (mesas y bancos), asi como una variedad de nuevas
plantaciones. Se contratdé a un artista para crear pequefios murales en la base de cada
plantador. Ademas, se agreg6 acceso a Wi-Fi en el area y se limpid. Finalmente, se cre6
una pequefia muestra de invertebrados nativos en peligro junto con signos relevantes. Los
investigadores del proyecto encontraron que el redisefio en este espacio publico llevé a un
aumento de tres veces en usuarios comprometidos. Ademas, los hallazgos del estudio
mostraron un aumento dramatico en el bienestar en comparacién con el grupo de control.
No solo las personas se demoraron en esta area, sino que fueron mas activas, tomaron
mas conciencia de su entorno y se sintieron mas conectadas.

Programa de vivienda i TECHO en el Salvador, México y Uruguay: En 2017, Sebastian
Galiani y sus colegas realizaron un estudio experimental del impacto psicoldgico de recibir
hogares TECHO recopilando medidas antes y después de mas de 2.000 participantes
descubriendo que las personas que recibieron de TECHO hogares (en relacién con sus
homdlogos que no) experimentaron un aumento del 20 al 200% en la satisfaccion con la
vida, también se experimentaron aumentos en la seguridad dentro del hogar y aumentos
en la satisfaccion en funcién a la calidad de la vivienda. La evidencia revela que incluso
mejoras muy bésicas en la calidad del hogar, como la construccion duradera y la
impermeabilizacién se traducen directamente en grandes ganancias en el bienestar
psicoldgico.

Licencias Comerciales en Dubai i Emiratos Arabes Unidos, a partir de un creciente cuerpo

de evidencia que sugiere una fuerte conexidn entre el capital social y la felicidad individual

(Kier, Fung, Fung, y Sproule, 2011). Dubai, creé una plataforma enlinea llamada: "e-Tr ader 0
para ayudar a la concesion de licencias de via rapida para los empresarios relacionados

con los medios sociales. La plataforma permite a los empresarios de medios de
comunicacion social (usuarios de YouTube, etc.) obtener facilmente una licencia de
comercio, con el fin de tener los beneficios de operar dentro de un marco legal, mientras

que siguen siendo capaces de beneficiarse a si mismos, sus clientes y su ciudad. Hasta la

fecha, la plataforma de e-Trader ha recibido un éxito abrumador, con 869 solicitudes de
licencia comercial desde su lanzamiento.

Transparencia i Gobierno en Quito Ecuador, aqui se implement6 la plataforma gobierno
abierto, esta iniciativa busca mejorar el desempefio de la gobernabilidad a través de la
aplicacion de la transparencia en la administracion publica, fomentando la colaboracion con
los ciudadanos para el desarrollo de soluciones que pueden resolver problemas de interés
publico, la plataforma permite la gestion de la informacién y la interaccion entre los
ciudadanos y la administracion publica, de igual manera, la plataforma se encuentra
vinculada con el plan de desarrollo de Quito, que se guia por tres principios: Una ciudad
inteligente, una ciudad de oportunidades y una ciudad inclusiva. Dada esta plataforma, los
datos de la ciudad han sido actualizados en su mayoria por los ciudadanos, en cuanto a la
economia, la inclusion, el turismo, la vivienda, la demografia y el género.
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Las anteriores practicas de nivel internacional son un claro ejemplo de cémo la felicidad y
el bienestar influyen sobremanera en el hacer y actuar de los gobiernos y sobre todo en el
aumento significativo de bienestar de un grupo poblacional. Para el perfil de politica publica
de felicidad, esto brinda un camino sobre cémo debe la felicidad impregnar cada una de las
dindmicas publicas de Cundinamarca. Donde un primer acercamiento, seria la puesta en
marcha de acciones que generen impactos y resultados en muy corto plazo.

Otro de los modelos a seguir viene de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico T OCDE, la cual instaura los lineamientos para la medicién del bienestar,
comparando once aspectos esenciales para el mejoramiento de la calidad de vida y de
condiciones materiales, estas once dimensiones son: vivienda, ingresos, empleo,
comunidad, educacion, medio ambiente, compromiso civico, salud, satisfaccion, seguridad
y balance vida-trabajo. Sobre esta propuesta es la cual se basa el perfil de politica publica
de felicidad de Cundinamarca.

A nivel Latinoamérica, los paises de Ecuador y Bolivia incorporaron en sus directrices
politicas los conceptos de felicidad, bienestar subjetivo y buen vivir. Por un lado, Ecuador
en el afio 2008 incluyé en su constitucion politica, el concepto de Buen Vivir como carta
magna del pais. Si bien existen varias corrientes de pensamiento sobre el Buen Vivir,
Ecuador lo defini6 como aquel estado de vida plena, sintetizado en tres componentes:
armonia interna o de las personas, armonia con la comunidad y armonia con la naturaleza.
En ese orden de ideas, se requiere que el individuo esté en equilibrio consigo mismo, con
otros seres humanos y con la naturaleza.

De otra parte, Bolivia en el afio 2007 planted las nociones del Vivir Bien y Buen Vivir
respectivamente, constituyendo el referente de las politicas planteadas en los planes de
desarrollo, promoviendo ajustes a la medicién de la calidad de vida o bienestar subjetivo.

3.3 Politicas Publicas Departamentales

Actualmente el Departamento de Cundinamarca cuenta nueve politicas publicas adoptadas
por ordenanzas, a partir de las cuales, y teniendo como referente los objetivos de gestion
de la politica publica de felicidad planteados anteriormente, se pueden sugerir los siguientes
puntos de articulacion:

Tabla 2. Articulacién de la politica publica de felicidad con las otras politicas de la
Gobernacién de Cundinamarca

Politica Publica | Responsable | Puntos de articulacién propuestos
institucional
i Cundi n arn Secretaria de i Desarrollo de actividades orientadas al
tamafio de los | Desarrollo e reconocimiento de proyectos de vida,
nifos, nifias vy | Inclusion Social fundamentados en procesos educativos y
adol escer formativos en participacion comunitaria y
la identificacion de vocaciones y
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Politica Publica

Responsable
institucional

Puntos de articulaciéon propuestos

Ordenanza 280
de 2015

actividades generadoras de sensaciones
positivas en nifios y adolescentes.

1 Vinculacién de las acciones de esta
politica con las actividades y espacios de
atencion a las personas mayores en el
Departamento, de tal forma que los
habitantes més jovenes se acerquen a a
las personas mayores y estos ademas de
sentir gratificacion puedan transmitir sus
sensaciones de gratificacion con la vida.

ACundi nanrn

territorio de
oportunidades
para | a |

Ordenanza 267
de 2015

Secretaria de
Desarrollo e
Inclusiéon Social

9 Desarrollar acciones articuladas con los
sectores de educacién, recreaciéon y
cultura orientados a la identificacion de
expectativas de los habitantes jovenes de
Cundinamarca con el objeto de ajustar
las ofertas institucionales orientadas a los
procesos de formacién educativa, técnica
y el desarrollo de actividades productivas
generadoras de valor agrado y bienestar.

9 Articular con el sector productivo la
promocién de actividades publico y
privadas orientadas a los trabajadores
jévenes y relacionadas con la
identificacion de estrategias para el
desarrollo de actividades productivas
laborales, gratificantes con la vida de las
personas y su entorno.

1 Promover espacio de encuentro entre los
jévenes, las personas mayores y los
miembros de la comunidad, a través de la
identificacion de tematicas y
metodologias de interés de los jovenes
de tal forma que se generen nuevos
paradigmas de participacion e integracion
intergeneracional alrededor de espacios
de participacion y el desarrollo de
actividades ludicas y formativas.

Inclusiébn  social
de las personas
con discapacidad

Ordenanza 266
de 2015

Secretaria de
Salud/Gobierno

1 Promover espacios de difusiébn de las
habilidades y destrezas de las personas
con discapacidad, como una forma de
reconocimiento, y una estrategia de
integracion de esta comunidad con otros
grupos poblacionales y la presentacion
de aspectos gratificantes y nuevas
formas de entender la vida por parte de
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Politica Publica

Responsable
institucional

Puntos de articulaciéon propuestos

las personas con discapacidad, con el
objetivo de sensibilizar a la comunidad, al
reconocer las potencialidades de las
personas y las capacidades sociales de
la comunidad.

Mujer, Equidad
de Geénero e
Igualdad de
Oportunidades

Ordenanza 099
de 2011

Secretaria de la
Mujer

1 Se sugiere desarrollar acciones
conjuntas que permitan identificar las
condiciones de vida, satisfaccion vy
bienestar de las mujeres en sus distintos
roles y en distintas etapas del ciclo de
vida, con el objetivo de proponer ajustes
0 nuevas ofertas institucionales publicas
o privadas relacionadas con los procesos
de formaciéon y promocién dirigidas a
mujeres y poblacién en general respecto
del desarrollo de actividades productivas,
formas equitativas de identificar el
ejercicio de derechos y mecanismos para
el avance de los derechos de las mujeres.

Ciencia,
Tecnologia e
innovacién - Ctel
del
Departamento de
Cundinamarca

Ordenanza 109
del afo 2011

Secretaria de
Ciencia
Tecnologia en
Innovacioén

1 Es fundamental que los desarrollos
técnicos, tecnoldgico e innovadores en el
Departamento de Cundinamarca a partir
de la accion publica y privada, cuente con
el campus necesario para la inclusion de
personas de todas las edades, a quienes
se induzca en la generacién de valor
agregado para la solucibn de
problematicas y aprovechamiento de
oportunidades como un aspecto esencial
en la vida de los individuos y las
comunidades.

1 En general, es fundamental que los
espacios de generacion de nuevas
formas de saber y reflexion acerca de las
realidades se articulen con la gratificacion
gue puede implicar para alguien aportar
soluciones para la mejora de vida propia
y de sus comunidades.

Seguridad
Alimentaria y
Nutricional en el
Departamento de
Cundinamarca.

Ordenanza 261
de 2015

Secretaria de
Agricultura

1 En el desarrollo de la politica publica de
felicidad, es fundamental la promocion de
hébitos de vida saludables, los cuales sin
duda influyen durante la vida de las
personas con mayor impacto en las
edades mayores, y lo cual determina en
muchos casos las condiciones de vida y
el bienestar.
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Politica Publica

Responsable
institucional

Puntos de articulaciéon propuestos

9 Por lo anterior, es fundamental a través
del sector educativo y en diversos
espacios de formacion, promover habitos
de consumo saludables y el desarrollo de
acciones que generen a las personas
sensibilidad, autor reconocimiento vy
gratificacion frente a su vida y respecto de
la vida de las personas y las condiciones
de su entorno.

Manejo de la
informacion como
herramienta de
soporte en la

toma de
decisiones
inteligentes e

informadas para
el sector salud
apoyadas en el
uso y apropiacion
del TIC en el
departamento de
Cundinamarca

Ordenanza 273
de 2015

Secretaria de
Salud
Departamental

9 Para el caso de la politica publica de
felicidad en articulacion con la politica de
manejo de la informacién, es fundamental
la articulacion de instrumentos e
informacion para el seguimiento de la
politica, desarrollando la capacidad de
integrar diferentes fuentes de
informacion, en el marco del avance e la
politica publica d felicidad y que permita
aproximarse a mediciones acerca de la
satisfaccién y bienestar generado a los
ciudadanos dese la accion de distintos
sectores y escenarios de gestidn
departamental y municipal.

1 En particular con el sector salud, es
fundamental indagar acerca de los
escenarios de mortalidad y morbilidad de
las poblaciones mas jovenes, con el
propésito de identificar acciones de
promocién que les permita a estos
sectores la identificacion de las
condiciones de sostenibilidad de sus
proyectos de vida.

Trabajo decente
para el
Departamento de
Cundinamarca

Ordenanza 274
de 2015

Secretaria de
Competitividad
y Desarrollo
Econdémico

1 Un hallazgo importante en la politica
publica de felicidad, es la necesidad de
indagar acerca de las condiciones de
trabajo y las expectativas de los
ciudadanos frente al desarrollo de su vida
productiva, lo que es fundamental para la
construccion de una  comunidad
gratificada con la actividad productiva y
por lo tanto con la capacidad para la
creatividad y la generacion de valor
agregado y desatrrollo social.

9 Por lo anterior, es necesario identificar el
escenario de vulnerabilidades vy
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Politica Publica | Responsable | Puntos de articulaciéon propuestos
institucional

oportunidades de las diferentes
poblaciones respecto del desarrollo de
actividades productivas, con el fin de
promover nuevas formas de
relacionamiento de la vida y la actividad
econdmica, el reconocimiento al trabajo
de sectores poblacionales invisibilizado,
como la actividad doméstica de las

mujeres y personas mayores entre otros.
Fuente: Elaboracién propia

3.4.6.2. Instrumentos de Desarrollo Institucional

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Promovido por el Departamento
Administrativo de | a Funci -n P¥%bl ica, ha plante
Felicidado, l a necesi dodos, espaciosdabaades, rsisténlaade | os m®
estimulos y condiciones del ambiente laboral, que aporten a la generacién de felicidad en

la actividad del servidor es feliz, lo cual se comprende como un requisito para la

productividad y la innovacién en un espacio de bienestar y el equilibrio entre el trabajo y su

vida personal, con incentivos para el desempefio productivo y con calidad.

Por lo anterior es necesario que desde las politicas de desarrollo institucional del
Departamento de Cundinamarca, que se genere conciencia e instrumentos concretos y el
desarrollo de acciones, orientadas a promover la importancia de la satisfaccion de los
servidores publicos y el desarrollo de proceso de desarrollo de sus capacidades y
competencias humanas, profesionales y organizacionales.

Lo anterior implica el desarrollo de instrumentos o la inclusion en los existentes de acciones,
tematicas y procesos de cambio orientados a la generacién de bienestar en el talento
humano, lo cual debe traducirse en un mejor trato a los ciudadanos, aumento de la
productividad y generacién de soluciones alternativas y efectivas frente a problematicas y
oportunidades propias de la gestién del Departamento de Cundinamarca, entre los cuales
se propone:

Tabla 3. Articulacion con otras politicas publicas departamentales

Politica Publica Responsable institucional
Plan de seguridad y salud 91 Desarrollo de espacios de identificacion de los riesgos
en el trabajo laborales e institucionales relacionados con una baja

satisfaccion y gratificacion en el &mbito laboral de los
servidores publicos y la forma en que esto incide en la
vida de las personas y la prestacién de los servicios a
los ciudadanos.

1 Lo anterior con el objetivo de identificar acciones,
tematica y procesos necesarios para la generacion de
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Politica Publica

Responsable institucional

alternativas de gestion y mejora de las capacidades de
los servidores publicos, respecto de su relacionamiento
con su actividad productiva, la organizacion y la
ciudadania.

Plan de mejora del clima
organizacional

El clima organizacional es una condicion fundamental en
la salud emocional de los servidores publicos y por
derivacion de la forma en que estos se relacionan con
las comunidades.

El clima organizacional y su mejora tiene que ver con la
capacidad de la organizacién d reconocer conflictos
internos y avanzar en el desarrollo de procesos de
resolucion y transformaciéon positiva, a través de
proceso de gestion del cambio.

Plan Estratégico de
bienestar del Talento
Humano

Es fundamental desarrollar proceso de reconocimiento
de los avances, el cumplimiento de metas y el trabajo en
equipo de los servidores publicos.

Una vida gratificante, implica reconocerse y reconocer el
avance de las personas y equipos en cumplimiento de
sus tareas.

Plan de induccion vy
reinduccion en el trabajo.

El plan de induccion y reinduccién, debe profundizar
acerca d las motivaciones, vocacion y responsabilidades
sociales e individuales relacionadas con el desarrollo de
funciones publicas, lo cual permita a los servidores
publicos trascender del ambito laboral a un ambito de
proyeccion social y comunitaria.

Plan Institucional de
Capacitacion

Los temas de capacitacion se orientan al desarrollo de
capacidades y habilidades de los servidores publicos.

En este caso la resiliencia y el desarrollo de procesos
creativos es una habilidad fundamental para los
servidores y la cual debe estar involucrada de forma
permanente y transversal en los procesos de formacion
y capacitacion.

Plan Integral de Gestion
Ambiental

La promocién en adecuadas practicas de gestion
ambiental implica la comprension de los individuos como
parte del entorno y el reconocimiento de los efectos de
su accion en la totalidad de su entorno, asi como ser
receptor de las acciones de otros individuos.

En este sentido, la gestiébn ambiental institucional, debe
desarrollar el componente del reconocimiento de los
individuos y sus responsabilidades respecto de la
sostenibilidad del entorno, asi como el reconocimiento
de este como una condicién del desarrollo y orientacion
de la gestion publica en términos de la mejora de las
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Politica Publica Responsable institucional

condiciones de vida de los ciudadanos Yy
comunidades.

las

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6.3. Politicas Publicas Municipales

Dentro de las funciones del Departamento de Cundinamarca, se encuentra la de aportar
con asesoria y acompafiamiento a las entidades municipales, en el marco de la formulacion
y gestion de politicas publicas y la gestion de sus herramientas.

En este sentido, es una tarea del Departamento entrar en contacto con las administraciones
municipales, con el objetivo de socializar y promover las politicas publicas y orientar la
oportunidad de estas directrices en las politicas publicas locales.

En virtud de lo anterior, es fundamental el desarrollo de procesos de gobernanza en
politicas publicas, que facilite la articulacién de las entidades y politicas del Departamento
con el proposito de promover conceptos articuladores desde la politica publica de felicidad,
que le facilite a los municipios el desarrollo institucional con los enlaces municipales en la
gestion integral de politicas publica.
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4. MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada para esta investigacion cuenta con herramientas cualitativas y
cuantitativas, en donde se realizaron analisis desde registros administrativos, encuestas a
la comunidad, grupos focales, entrevistas semiestructuradas. Este andlisis permite conocer
resultados desde aspectos objetivos y subjetivos, para realizar los diagnosticos respectivos.
A continuacion, se presentan los resultados:

llustracion 3. Fuentes de informacion

7 - . .2
Z Bienestar [ ERevision
Su bjetiVO EBienestar objetivo y Documental
subjetivo
E Encuesta ERegistros Adminsitrativos EX[SEOS(?lTr?dei?'lam
i FEntrevist
comun Idad sgrrq%\gzt?jcutrada rca.
FGrupos Focales
Encuesta de \_ Yy

— Expo Cundinamarca

Felicidad y bienesta

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Metodologia indice del Buen Vivir Objetivo.

El procedimiento para medir el indice para una vida mejor conllevo en un primer momento
plantear los indicadores que conforman cada dimensién, para luego modificar la escala de
los datos asegurando la posibilidad de comparacion, dada la naturaleza del indicador y su
comportamiento estadistico (Ver: Tabla 15)

De acuerdo con la bateria de indicadores de la OCDE, se organiz6 un listado de indicadores
que dieran cumplimiento a diez (10) dimensiones de las once (11) con las que cuenta el
indice del Buen Vivir de la OCDE y de los cuales hubiese informacién estadistica de fuentes
oficiales. Es necesario precisar que la dimension de satisfaccion con la vida no se tiene en
cuenta para el presente analisis, en tanto es netamente subjetiva.

La construccion de los indicadores se generd con informacién secundaria del Censo
Nacional Agropecuario DANE, Departamento Nacional de Planeacion, Encuesta
Multipropdsito 2014 DANE, Estadisticas Vitales DANE, Min Tic, Ministerio de Defensa
Nacional, Superintendencia de Servicios Publicos, Registraduria Nacional y Defensis 2016.
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A continuacién, se presenta el resumen de los 25 indicadores que se desarrollaron con
registros administrativos para el Departamento de Cundinamarca.

Tabla 4. Resumen indicadores incluidos en el indice del buen vivir cuantitativo.

DIMENSION

INDICADORES

1. Educacioén

. Privacion en Bajo Logro Educativo

. Prueba Saber 11 Matematicas

. Privacion en Rezago Escolar

. Cobertura Bruta en Educacion Media

. Cobertura Bruta en Educaciéon Primaria

. Prueba Saber 11 Lectura Critica

2. Medio
Ambiente

. Area Amenazada por fendmenos hidrometereologicos

IRCA

3. Vivienda

olo|N|jlolalrlw|[N|R

. Privacion por material inadecuado de paredes

10. Privacion por material inadecuado de pisos

11. Cobertura Alcantarillado (REC)

12. Cobertura de Acueducto

4. Compromiso
Civico

13. Participacién Electoral

14. Tasa de mortalidad por cada 1.000 Habitantes

5. Salud —— : :
15. Privacion sin Aseguramiento a salud
16. Pobreza Monetaria
17. Pobreza Extrema

6. Ingresos

18. Gini de Tierras

19. PIB Per céapita

7. Satisfaccion

20. Tasa de Suicidios por cada 100.000 Habitantes

con lavida

8. Comunidad 21. Penetracion internet por suscriptores
22. Formalidad

9. Empleo

23. Relacion de Apoyo Potencial

10. Seguridad

24. Tasa de Homicidios por cada 10.000 Habs.

25. Tasa de presunto Abuso Sexual a Mujeres por Cada 100 mil Habs.

Fuente: Elaboracion propia
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Después de contar con la informacion de cada uno de los indicadores se procedio a definir
un ponderador por cada variable de acuerdo a los minimos 0 maximos ideales en cada una.
Posteriormente se realiz6 una estandarizacién de los valores de los rangos de los datos
estuvieran para todas las variables entre 0 y 10 (siendo 10 el ideal)

Las diez (10) dimensiones poseen estadisticamente el mismo peso porcentual dentro del
indice general. El resultado de cada dimension es analizado entre 0 y 10 puntos, donde O
puntos significa el méas bajo nivel de bienestar y 10 el mas alto.

4.2 Metodologia indice del Buen Vivir Multimétodo

La estrategia multimétodo adoptada en este estudio incluye dos componentes principales:
indicadores objetivos y subjetivos. El procedimiento para medir el indice para una vida mejor
conllevo en un primer momento plantear los indicadores que conforman cada dimension,
para luego modificar la escala de los datos asegurando la posibilidad de comparacién, dada
la naturaleza del indicador y su comportamiento estadistico (Ver: Tabla 5).

En la Tabla 5 se puede observar los indicadores objetivos, en letra de color negro, y
subjetivos, en letra de color rojo, utilizados para el presente analisis.

4.1 del presente documento se explicé la metodologia cuantitativa.

Tabla 5. Resumen estadistico de los indicadores incluidos en el indice para una
vida mejor

Dimensioén Indicadores

Educacion . Privacion en Bajo Logro Educativo

. Prueba Saber 11 Matematicas

. Privacion en Rezago Escolar

. Cobertura Bruta en Educacién Media

. Cobertura Bruta en Educaciéon Primaria

. Prueba Saber 11 Lectura Critica

. Percepcion Buena Calidad Educacion Puablica

Medio
Ambiente

. Percepcion: Mala Calidad del Agua

. Percepcién: Mala Calidad de Aire

. Percepcién: Mala Disposicion de Basuras

. Area Amenazada por fenémenos hidrometereoldgicos
. IRCA

. Privacion por material inadecuado de paredes

O O N & W N | O O | W N|

Vivienda

10. Privacion por material inadecuado de pisos
11. Cobertura Alcantarillado (REC)
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5. Percepcion: Buen estado de la via

12. Cobertura de Acueducto

Compromiso 13. Participacién Electoral

Civico - . —
6. Pertenece a algun partido politico

7. Pertenece a la junta de accién comunal

Salud 14.Tasa de mortalidad por cada 1.000 Habitantes

15. Privacion sin Aseguramiento a salud

8. Percepcion: Buena Calidad del Servicio de Salud

Ingresos 16. Pobreza Monetaria

17. Pobreza Extrema

18. Gini de Tierras

19. PIB Per céapita

9. Percepcion: Ingreso Bueno

Satisfaccion 10. Pobreza Subijetiva

11. Percepcion ante la vida

20. Tasa de Suicidios por cada 100.000 Habitantes

Comunidad 21. Penetracion internet por suscriptores

12. Uso de Internet en sus redes sociales

Empleo 22. Formalidad

23. Relacion de Apoyo Potencial

13. Malos tratos en el trabajo: Expresiones Humillantes

14. Malos tratos en el trabajo: Amenazas de Despido

Seguridad 24. Tasa de Homicidios por cada 10.000 Habs.

25. Tasa de presunto Abuso Sexual a Mujeres por Cada 100 mil Habs

15. Percepcién de Seguridad: Atracos o Robos

16. Percepcién de Seguridad: Desplazamiento Forzado

17. Percepcion de Seguridad: Homicidios y Asesinatos

18. Percepcion de Seguridad: Secuestros o Desapariciones

19. Percepcion de Seguridad: Extorcion o Chantaje

Balance 20. Actividades Deportivas

Vida trabajo 21. Actividades de Lectura

22. Actividades Ludicas

23. Horarios Adicionales en el trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las once (11) dimensiones poseen estadisticamente el mismo peso porcentual dentro del
indice general (Ver: llustracién 3), asi mismo, cada dimension fue construida a partir de
cuarenta y Cinco (45) indicadores, los cuales se dividen en veintitrés (23) subjetivos vy
veinticinco (25) objetivos y que dentro de cada dimension poseen el mismo peso porcentual,
de tal manera, que sumados den el peso porcentual de la dimensién (0,909). El resultado
de cada dimension es analizado entre 0 y 10 puntos, donde O puntos significa el mas bajo
nivel de bienestar y 10 el mas alto. (Ver: llustracion 3 y Tabla 4).

Entre los limitantes que posee el célculo del indice para una vida mejor para el
departamento de Cundinamarca, se encuentra que solo es posible calcular el indice integral
(incluyendo las 11 dimensiones) para 31 municipios de 116 que posee el departamento,
esto a raiz de que solo se posee informacion subjetiva para este nimero de municipios. Asi
mismo, a nivel regional o provincial sélo se cuenta con informacion completa para la regién
de Soacha.

Si bien es posible obtener un indice de buen vivir de manera objetiva para los 116 de
municipios de Cundinamarca, el planteamiento de la OCDE se enmarca sobre que el
bienestar es multidimensional, por lo que para entender de manera adecuada y correcta las
dinamicas de vida de cada individuo es primordial analizar tanto los aspectos objetivos
como subjetivos.

4.3 Metodologia indice de Felicidad y Bienestar Subjetivo.

Dentro de este instrumento fueron definidas como primeras categorias de analisis los
dominios tener, ser/estar y hacer que constituyen el significado de bienestar, entendiéndose
éste como la armonia y balance entre el alcance de los satisfactores de cada uno de estos
tres componentes.

En este sentido, el tener tiene que ver con el acceso y disposicion a bienes y servicios; el
ser/estar se relaciona con las posibilidades que genera el balance entre capacidades y
oportunidades, mientras que el hacer hace referencia a las experiencias de vida. Ademas,
para la medicion del indice de bienestar para el departamento de Cundinamarca se tienen
en cuenta las once dimensiones adoptadas en 2011 por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para la medicién del bienestar: vivienda,
ingresos, empleo, comunidad, educaciéon, medio ambiente, compromiso civico, salud,
satisfaccion ante la vida, seguridad y equilibrio laboral-personal.

Con base en estas dimensiones y de acuerdo con los dominios establecidos, se determinan
las variables T categéricas y especificas- y, por consiguiente, los indicadores que, en
dltimas, determinan la medicion y el resultado de la aplicacion del instrumento. A
continuacion, se describe la organizacion de dicha estructura y el fundamento de cada una
de las dimensiones, de los dominios y de las variables correspondientes.

Las principales caracteristicas de toda medicion son la confiabilidad y validez; confiabilidad
en la medida en que los resultados muestren un considerable grado de precision; y validez
al medir lo que realmente se pretende medir. Por tanto, para asegurar estas caracteristicas
en el indice de felicidad y bienestar para Cundinamarca se determinan las categorias de
andlisis, que para este caso son: dominios, dimensiones, variables e indicadores, con base
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en las condiciones propias del pais y la region atendiendo a antecedentes de medicion a
nivel nacional e internacional.

El interés por el bienestar y la felicidad ha atraido la mirada de varios expertos cuyos
estudios e investigaciones han posibilitado una mayor comprensiéon sobre este tema,
incidiendo en las politicas publicas a nivel mundial. Dado que estas perspectivas de
pensamiento han planteado diversos aspectos sobre el bienestar y que algunas
formulaciones confluyen en diversos puntos, es conveniente y oportuno adoptar una mirada
integradora que posibilite de manera rigurosa determinar tales puntos. Por lo tanto, el
concepto de bienestar para esta medicion se entiende desde los dominios tener, ser/estar
y hacer que acogen no solo elementos como la satisfaccion que tiene que ver con lo
heddnico, sino también, con las capacidades y fortalezas de las personas y su relacion con
las oportunidades del ser y hacer relacionados con lo eudaimonico.

Desde esta disposicion se miden las once dimensiones planteadas por la OCDE
estableciéndose las variables e indicadores que miden estas dimensiones en sus tres
dominios. La categoria variable se entiende como un aspecto, caracteristica, propiedad o
atributo que puede cambiar o variar de un sujeto a otro 0 en un mismo sujeto en diferentes
momentos; esta variacion o cambio es susceptible de medirse a través de indicadores
(Apolaya, 2012).

Con el fin de hacer medible una variable se realiza una operacionalizacién de la variable,
en cuyo proceso es llevada de un nivel abstracto al plano concreto. Dicho proceso permite
que otros investigadores le den el mismo significado a los términos que la constituyen,
pueda ser comparada con otras mediciones similares y los datos puedan ser analizados
adecuadamente (Apolaya, 2012).

Para operacionalizar las variables, primero se definen las variables categoricas o
intermedias, luego se determinan las variables especificas para, posteriormente, establecer
los indicadores con su escala de medicién. La categoria indicador se entiende como aquello
gue permite que una variable sea medible; en este punto cobra sentido el término validez,
al que se hizo referencia inicialmente, puesto que cuando no existe relacién entre la variable
y la forma en que se decidié medirla, la medicién pierde validez.

Por tanto, para asegurar la validez de la medicion se describen las variables de cada una
de las dimensiones, las variables especificas y los indicadores por cada variable. Es
importante aclarar que, tanto en las investigaciones como en las mediciones, se hace
referencia en mayor medida a los indicadores mas que a las variables, dado que es el
indicador el que suministra el valor o dato a la medicién, pero como se vera, son las
variables las que fundamentan y otorgan validez al estudio o medicion.

Las once dimensiones establecidas por la OCDE, aunque no pueden compararse de
manera exacta en todos los paises dadas las particularidades en los modos de ser, pensar
y actuar de las diversas poblaciones en el mundo, al menos si ofrecen una visién de
aspectos que hacen parte del bienestar de la mayoria de personas desde lo objetivo y
subjetivo de manera general. De hecho para el caso de Colombia, que recientemente hace
parte de esta organizacion, es conveniente tener en cuenta estas dimensiones para realizar
estudios, investigaciones y mediciones desde la visién de progreso y desarrollo, tal como
lo hacen los paises pertenecientes a la OCDE.
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Dadas estas dimensiones - vivienda, ingresos, empleo, comunidad, educacién, medio
ambiente, compromiso civico, salud, satisfaccion ante la vida, seguridad y equilibrio
laboral/personal- y con base en los elementos conceptuales de la psicologia positiva,
referente en el cual se apoya la presente estructura para la medicion del bienestar en
Cundinamarca, se expondran los elementos de la teoria del bienestar que apoyan las
variables atendiendo a cada uno de los dominios para cada dimensién.

Como ya se expuso en el marco conceptual, la psicologia positiva expone cinco elementos
gue constituyen el PERMA, sigla que corresponde a sus términos en inglés y que en
espafol se traducen como: emocion positiva, compromiso, sentido, relaciones positivas y

| ogr o. El PERMA busca #fAflorecer m8s en nuestra
i ndividuo debe tener todas | as O6caracter2sticas
adicional esd606 (Seligman, 2011).

Las caracteristicas béasicas a las que se refiere Seligman (2011) son los elementos del
PERMA, mientras que las caracteristicas adicionales son: autoestima, optimismo,
resiliencia, vitalidad, autodeterminacion y creatividad. A continuacién, se describen las
caracteristicas basicas y algunas caracteristicas adicionales que fundamentan las
categorias del indice de manera general. Luego, se muestra de manera esquematica como
se aplican estos conceptos en cada una de las dimensiones.

Emociones positivas. El dominio Tener (que tiene que ver con el acceso y disposicién a
bienes y servicios) se relaciona con el aspecto hedonico del bienestar. El aspecto heddnico
se liga al placer y, por lo tanto, a la satisfaccion de una necesidad. Preguntar por la
satisfaccion pone de relieve la emocion positiva del presente, lo que se siente en el
momento al ser cuestionado. Los sentimientos relacionados con el presente son el éxtasis,
la comodidad, la tranquilidad, el jubilo y todos éstos constituyen la vida placentera.

Sin embargo, Seligman (2011) sefiala dos defectos al apuntar la mirada en la satisfaccion
con la vida cuando se trata de medir la felicidad y el bienestar. El primer defecto tiene que
ver con el grado de satisfaccion determinado por lo bien que se siente una persona en el
preciso momento en que se le hace la pregunta; y el segundo defecto se refiere a que la
satisfaccion con la vida mide, en esencia, el estado de animo festivo por lo que no puede
ocupar un lugar central en estudios que evallen el bienestar de una poblacion (Seligman,
2011).

Por lo tanto, las variables formuladas en torno a la satisfaccion para esta mediciéon no
ocupan un lugar preponderante (Tablas 3 a 13), de hecho, se agrupan en su mayoria en el
dominio tener dado que, en consonancia con los planteamientos de la psicologia positiva,
existen otros aspectos que tienen que ver con el objeto de estudio como la
autodeterminacion, el compromiso y la resiliencia. El interés por este elemento del
P.E.R.M.A. se muestra en el dominio Tener en todas las dimensiones.

Capacidades, fortalezas y virtudes. Respecto al dominio ser/estar, se plantean variables
relacionadas con el sentir; sentir de ser capaz de hacer o de ser, de vislumbrar expectativas
respecto a una meta, objetivo o suefio con base en las capacidades y fortalezas propias del
sujeto. Las variables del dominio hacer se centran en las posibilidades de accion resultado
de las capacidades y fortalezas dadas las oportunidades; esto, en conjunto, configura una
experiencia que en cada persona puede variar que se relaciona con los habitos, vinculos,
proceder y decisiones. Por consiguiente, las variables de los dominios ser/estar y hacer
corresponden al aspecto eudaimonico del bienestar que hace referencia a las capacidades,
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fortalezas y virtudes personales, vistas no solo como posibilidad de satisfacer una
necesidad material, sino como posibilidad de analizar, reflexionar, decidir y tomar
posiciones ante diferentes circunstancias de la vida.

En este sentido, las variables inscritas en los dominios ser/estar y hacer (Tablas 3 a 13)
estan relacionadas con el ejercicio de las fortalezas y capacidades que permiten a su vez,
el compromiso y la creatividad. Se entiende en consonancia con la psicologia positiva, que
las fortalezas son las vias para llegar a la virtud; las fortalezas son mensurables y
adquiribles por voluntad, por eleccion, mientras que la virtud es abstracta. Las fortalezas
son rasgos de personalidad que pueden ponerse en practica para desarrollarlas, la clave
para ello son las instituciones, los modelos de conducta o los rituales.

Cuando se hace referencia a la capacidad se entiende como algo innato, que no se elige
tener; en otras palabras, se habla de un talento. Por lo tanto, no todas las personas tienen
las mismas capacidades, pero cualquier persona podria obtener, si desea hacerlo con
perseverancia, buena instruccion y esfuerzo, algunas de las 24 fortalezas que la psicologia
positiva plantea para alcanzar ciertas virtudes. Estos conceptos de la teoria del bienestar
sustentan el planteamiento de las variables en los dominios ser/estar y hacer de cada una
de las once dimensiones.

Compromiso. Aunque el compromiso como estado de flujo no se incluye dentro de esta
medicion, el interés por las capacidades, fortalezas y virtudes dejan trazado el camino para
trabajar este elemento en el contexto educativo, dado que solo se consigue un estado de
flujo al conocer y desplegar las mayores fortalezas y talentos, aprendiéndolas a usar con
mayor frecuencia en los diferentes ambitos de la vida.

Creatividad. Para Csikszentmihalyi (como se cit6 en Rinauldo, 2002) cofundador de la
psicologia positiva, la creatividad es un sistema donde confluyen la persona, el
conocimiento y la sociedad; su importancia radica en que es un campo gue tiene que ver
con el bien comun y con la transformacién de algin aspecto relevante de la cultura. Esto
queredecir que | a obra creativa fAino se produce en
interacci-n entre sus pensamientos y el contexto

En este sentido, se resalta el papel del entorno en la produccion creativa y la importancia
de la gratificacibn como resultado del ejercicio de las capacidades y fortalezas de la
persona. Para Csikszentmihalyi (como se citdé en Rinauldo, 2002) lo que determina una vida
creativa es la voluntad de avanzar, la determinacion del individuo para usar sus
capacidades para darle sentido al mundo y a su vida. Por lo tanto, en la creatividad se trata
de ver las cosas de manera diferente, tiene que ver con las ideas producto de la relacion
con el contexto.

A menudo se confunde la creatividad con la innovacion, sin embargo, este Ultimo concepto
se usa en el campo empresarial y comercial y hace referencia a la aplicacion de la labor
creativa en la produccion de productos y servicios.

Logro, caréacter y temple. La variable que se refierealaEx p e c t at que s sitdaeea
el dominio ser/estar hace referencia al balance que las personas hacen del alcance de
logros frente al ideal que tiene de cada una de las dimensiones .El concepto de logro es
otro de los elementos que hace parte de la teoria del bienestar; sentirse capaz de alcanzar
un objetivo o ideal pone a prueba las habilidades y capacidades de las personas, lo cual
conlleva otras condiciones necesarias para alcanzar las metas, estas son: el caracter, el
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esfuerzo y el temple. Para Seligman (2011) no solo se trata de procesos cognoscitivos, sino
de la cantidad de tiempo que se pasa en la practica, en otras palabras, se trata de esfuerzo
y tenacidad.

Cuando se plantea la expectativa como el balance logro respecto al ideal se consideran
conceptos como la perseverancia, la autodisciplina y la pasion por un objetivo. La
percepcion de dicho balance desvela actitudes y formas de ser de las personas frente a
retos, realidades e ideales. La agilidad de pensamiento, la tasa de aprendizaje, el esfuerzo
y laimportancia de la lentitud en funciones ejecutivas (planeacion, revisién, creatividad) son
aspectos que definen el logro; su estudio en la poblacién colombiana permitiria establecer,
ademas, mas y mejores estrategias educativas que promuevan estos aspectos
relacionados con este elemento del PERMA. La alusion a este elemento de la teoria del
bienestar se expresa en todas las dimensiones en el dominio ser/estar.

Resiliencia. S e define fipacidadode Lre pecsana O grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones
de vida dificiles y de traumas a veces graves (Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik,
como se citdé en Vera, Carbelo, Vecina, 2006). La resiliencia permite mantener un
funcionamiento adaptativo de las funciones fisicas y psicologicas en situaciones criticas y
resulta de un proceso dindmico y evolutivo que cambia segun las circunstancias, la
naturaleza del trauma, el contexto y la etapa de la vida (Manciaux et al., como se cité en
Vera, Carbelo, Vecina, 2006).

Seligman (como se citd6 en Ayala y Brickmann, 2016) se enfocé en las emociones
placenteras, en el crecimiento, en la capacidad de hacer frente a situaciones adversas, en
la superacién, en la busqueda de la felicidad y en los rasgos positivos del caracter. Ademas,
considera que es posible que las personas sean resilientes a través de procesos de
entrenamiento donde se podran desarrollar actitudes y acciones resistentes para
transformar circunstancias estresantes y traumaticas en oportunidades de crecimiento.

Relaciones Positivas. La psicologia De los otros como lo explica Peterson (como se citd
en Seligman, 2011), muestra que muy poco de lo positivo o de lo que confiere bienestar y
felicidad es solitario. La experiencia de la psicologia positiva afirma que existe una profunda
influencia que las relaciones positivas o la falta de ellas ejerce en el bienestar. De hecho,
se ha sostenido que fAla mExdenasdmnrdmdeaad
citd en Seligman, 2011); por el contrario, la soledad, la que gesta la depresion, es un estado
tan incapacitante que obliga a creer que la blsqueda de relaciones es un aspecto primordial
del bienestar del ser humano (Seligman, 2011).

Las relaciones positivas producen ventajas emocionales reforzadas por elementos como el
compromiso, el sentido y el logro. Esto no quiere decir que este tipo de relaciones
promuevan solo la emocién positiva, sino que, ademas, suscitan el autoconocimiento, la
busqueda y la transformacion. Por tanto, este elemento hace parte de los cinco elementos
basicos del P.E.R.M.A. que cimientan la teoria del bienestar.

En el caso de la medicién del indice de bienestar para el departamento de Cundinamarca,
la pregunta por las relaciones positivas como se verd mas adelante, adquiere especial
relevancia en varias de las dimensiones y en si misma explica su importancia en la
construccién de la personalidad, de la sociedad y de la actitud ante la vida y los otros.
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S e nt i dna vida Bignificativa es la que pasa a formar parte de algo mas elevado que
nosotros, y cuanto m§s elevado sea ese algo,
(Seligman, 2002), en otras palabras, es pertenecer y servir a algo superior al yo. Esta vida
significativa estd fuertemente relacionada con utilizar las fortalezas y virtudes para
promover el conocimiento, las capacidades y los valores para tener una vida con
significado.

La vida con significado se fomenta cuando se crean instituciones positivas como la religion,
la familia, los partidos politicos, el ambientalismo, la libertad o la democracia; constructos
que brindan espacios de conocimiento y comprension de las dinamicas humanas y formas
de ver la realidad para interpretarla. Uno de los atributos de este elemento del P.E.R.M.A.
es la voluntad, la capacidad de elegir y tomar decisiones respecto a la busqueda personal
del sentido.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se describe la operacionalizacion de variables
realizada a cada una de las 11 dimensiones, conceptualizando cada dimensién desde la
psicologia positiva para entender el enfoque de bienestar desde los dominios tener,
ser/estar y hacer. Se encuentra también integrada en el

Dimension 1. Vivienda. Es el lugar que ofrece tanto el cobijo y refugio a las personas,
como la privacidad y seguridad para la consolidacién de una familia o un espacio personal.
Es reconocida como un derecho en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
donde se sefala la importancia de una vivienda digna, equipada con los servicios basicos
0 accesibilidad a ellos para mantener condiciones de salud y bienestar.

Sin embargo, la vivienda no solo esta relacionada con el espacio fisico, sino con un
ambiente que procura el desarrollo y descanso de sus habitantes, un ambiente en el que
prevalezcan la paz, la proteccién y la armonia; se hace referencia, entonces, mas que a
una casa, a un hogar. En ella es posible establecer vinculos basados en el afecto y el
respeto y asi mismo, la comunicacién y la relacién con los vecinos.

Uno de los puntos de interés de la OCDE (2017) es la posibilidad de acceder o tener una
vivienda con las condiciones que la hacen digna y también, las circunstancias de las
poblaciones humanas para suplir esta necesidad de resguardo, seguridad y afecto. En
relacion con la psicologia positiva, para la dimension vivienda se entiende que promueve
los cinco componentes de la felicidad en cuanto que:
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Genera agrado y
placer al colmar la
necesidad de
acceder, tener , y
convivir con otros
en una vivienda.

llustracion 4. Relaciéon vivienda- PERMA
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y consolidar hogar para
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otros. relaciones sociales
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Fuente: Elaboracion propia
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Logro

De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensién vivienda se mide en
sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 6. Variables e indicadores de la dimensidon vivienda

- Variables L, . .
Dominios : Descripcion Variables Indicadores
Intermedias
El h . . .
acceso aC€ | pertenencia Tipo de vivienda
Acceso a una | referencia a la de una
vivienda posibilidad de tener vivienda Tenencia de 1a
una vivienda .
vivienda
La satisfaccion hace Nivel de
Tener referencia a la satisfaccion con la
sensacion positiva - , .. | vivienda
. . lacer contento Salisfaccion
Satisfaccion con | P ' | con la| . .
o agrado- una vez | _. . Nivel de
la vivienda . vivienda . L
colmada la necesidad . satisfaccion con el
gue habita
0 deseo de tener una lugar donde se
vivienda donde ubica la vivienda
habitar
Hace referencia al
hogar como un lugar .
g Percepcion
de proteccion contra Grado de acuerdo
. L de hogar :
Concepcion de | lavulneracion de todo como del hogar propio
Ser hogar que se |tipo de derechos como entorno
. . entorno
tiene favoreciendo la salud protector de
) protector
mental, emocional, derechos
. - de derechos
social y fisica de sus
habitantes.
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- Variables L : .
Domini : Descripcién Variabl Indi r
o] 0s Intermedias escripcio ariables dicadores
Hace referencia al
balance que las . Nivel de logro de
. Valoracion .
Expectativa de la | personas hacen del " la expectativa
M positiva de -
vivienda alcance de logros L frente al vivienda
. la vivienda .
frente al ideal que gue se tiene
tiene de vivienda.
Grado de acuerdo
Posibilidad | frente a la
Se refiere a las | de percepcion de
opciones de afianzar | compartir posibilidad de
y consolidar vinculos | (familiares compartir con
Hacer Ambiente gue se construyen | /amigos) familiares y
familiar entre los habitantes amigos
de la vivienda y con Grado de acuerdo
guienes son afines al . frente a la
Armonia .
hogar. i percepcion de un
familiar .
ambiente
armonico familiar

Fuente: Elaboracién propia

La vivienda da lugar al establecimiento de vinculos positivos generando sensaciones de
seguridad y confianza. La relevancia de las relaciones positivas en esta dimensién radica
en que la relacién con los otros, ademas de permitir el aprendizaje de habitos, conductas y
formas de ver la realidad, también configura la personalidad alrededor de sentimientos de
autoconfianza, estima y seguridad.

En esta medida, la disposicién de las personas para actuar fuera del hogar bajo los
regimenes de vivencia y respeto de derechos aprendidos dentro del hogar puede dar lugar
a optar por actos de bondad que producirian bienestar o por actos que estén en contra de
la sana convivencia.

Dimension 2. Ingreso. Hace referencia al caudal econémico o monetario que entra en
poder de una persona, grupo u organizacién. Se considera que el nivel de ingreso esta
asociado a la calidad de vida, por lo que a mayor nivel de ingreso mayor satisfaccién de
necesidades materiales y, por tanto, una mayor calidad de vida.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la capacidad de las personas para manejar sus
recursos de manera eficiente y eficaz. Los ingresos utilizados de manera adecuada ayudan
a conseguir los objetivos que pasan desde la satisfaccibn momentanea hasta el goce real
y duradero de alcanzar esos objetivos que se van transformando a partir del autocontrol y
la planificacion.

La capacidad para manejar adecuadamente los recursos depende del desarrollo de
competencias basicas que favorece una vision integral del manejo del dinero que se
dispone y de las herramientas adicionales que tiene el sistema financiero para mejorar los
ingresos (Avila, 2017).

Para la OCDE, el ingreso puede determinar la brecha entre quienes obtienen mayores
recursos econdémicos y quienes no lo obtienen; pero desde la perspectiva del bienestar

59




subjetivo, el ingreso, independiente de cuanto recurso econdmico entre a disposicion, tiene
en cuenta la capacidad que tiene una persona para cumplir con sus objetivos considerando
las oportunidades del medio, ademas del manejo adecuado de sus ingresos en atencion al
bienestar propio, familiar y de la comunidad.

En relacién con la psicologia positiva, para la dimensién ingreso se entiende que promueve
los cinco componentes de la felicidad en cuanto que:

‘ Genera agrado
y placer al

llustracion 5. Relacion ingreso- PERMA
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0 ©  susrecursos 0

Q s e Q

S g econoémicos S

S S paraalcanzar S
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I ideales. o
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensidn ingreso se mide en sus
tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 7. Variables e indicadores de la dimensién ingreso

los ingresos que
tiene, es decir, la
concepcion de los

ingresos como medio
0 instrumento para el
desarrollo personal y
familiar

Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Intermedias
Satisfaccién con | La satisfaccion hace | Percepcion de | Grado de
los ingresos que | referencia a la | agrado frente a | satisfaccién con
Tener recibe sensacion positiva - | los ingresos que | el ingreso
placer, contento, | recibe
agrado- frente a los
ingresos que recibe.
Libertad Hace referencia a la | Percepcion de | Nivel de libertad
Financiera oportunidad y | libertad financiera
capacidad que tiene | financiera
una persona para
cumplir sus objetivos
0 metas a partir del
Ser manejo adecuado de
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Dominios Variables Descripcidn Variables Indicadores

Intermedias
Expectativa de | Hace referencia al | Valoracion Nivel de logro de
ingreso balance que las | positiva de los | la expectativa

alcance de logros | tienen que se tiene
frente al ideal que
tiene de sus ingresos.

personas hacen del | ingresos que se | frente al ingreso

manejar habilidades que se | manejar manejo

Hacer los recursos uso adecuado de los | los recursos recursos
recursos e ingresos
que le permite
alcanzar sus metas e
ideales

Capacidad para | Hace referencia a las | Posibilidad de | Existencia de un

adecuadamente | tienen para hacer un | adecuadamente | adecuado de los

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 3. Empleo. Esta dimensidn hace referencia al trabajo que otorga beneficios
econdmicos, sin embargo, existen otros aspectos que se deben tener en cuenta cuando se
alude a al empleo. Estos aspectos tienen que ver con la posibilidad de estar conectado con
la sociedad, tener relacidon con los otros y en el plano personal, fortalecer la autoestima,
desarrollar capacidades y adquirir competencias. El trabajo, por tanto, cumple un rol central
en la vida de las personas por la cantidad de tiempo que le dedican, porque permite la
satisfaccion de las necesidades econdmicas y por su interrelacion con otras areas de la
vida.

Por otro lado, el empleo esté ligado a la satisfaccion laboral entendida como el grado de
conformidad del empleado respecto a su entorno y a las condiciones del trabajo. Y esta
satisfaccion esta directamente relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad
del trabajo y los niveles de productividad.

Por otro lado, el empleo incide en el crecimiento personal porque, segun Neffa (1999), a
través de éste los sujetos construyen su identidad y buscan sentido a lo que hacen. El
empleo tiene que ver con la cotidianidad de la persona, con lograr satisfacer sus
necesidades y conseguir sus metas y también, con la manera como satisface sus
necesidades; el trabajo construye a la persona y su crecimiento personal tiene que ver con
la manera como realiza ese trabajo; por tanto, el empleo es un medio fundamental para la
realizaciéon del ser humano (Esquivias, 2014).

Asi mismo, en el campo laboral, los seres humanos tienen la posibilidad de ser creativos e
innovadores al pensar ideas nuevas e implementarlas de un modo diferente (Hernandez,
Alvarado y Luna, 2015). Los creativos e innovadores asumen el riesgo con actitud positiva
para enfrentar los problemas y con la capacidad de ver todas las oportunidades que los
rodean con el fin de alcanzar mejores metas.

El espacio laboral permite el trabajo en grupo posibilitando el aporte a la productividad de
la organizacion, de los compafieros y la propia a través de la creatividad y la innovacion. El
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tener una ocupacion determina para la OCDE, la capacidad econémica de un pais y al
mismo tiempo, su estabilidad politica y social.

La creatividad e innovacion productiva en esta dimension se define como la implementacion
de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con el fin de alcanzar mejores
metas. Se asume entonces, que la innovacién productiva no puede entenderse sin la
creatividad en el contexto laboral.

En relacién con la psicologia positiva, para la dimensién empleo se entiende que promueve

los cinco componentes de la felicidad en cuanto que:

Genera

satisfaccion al
colmar la

llustracién 6. Relacion empleo- PERMA
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proyecto de
vida datandolo
de significado.

Sentido

Fuente: Elaboracion propia.

Posibilita el
alcance de
objetivos de
orden
profesional,
economico,
social y
personal.

Logro

De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensién empleo se mide en
sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 8. Variables e indicadores de la dimension empleo

Dominios | Variables Descripcién Variables Indicadores
Intermedias
Satisfaccion | La satisfaccion hace | Posibilidad de | Tenencia de una
con la | referencia a la | tener una | ocupacion
ocupacion sensacion positiva - | ocupacion
que placer, contento, — : —
desempefia | agrado- que siente la | Posicion Tipo de posicion
persona con la | Ocupacional ocupacional
ocupacioén gue
desempefia la mayor
Tener parte del tiempo y la
posicibn que ocupa
en dicha ocupacién
Percepcion  de | Grado de
agrado de la | satisfaccion con la
ocupacién  que | ocupacion que
desempeiia desempeiia
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Dominios | Variables Descripcién Variables Indicadores
Intermedias
Concepcion | Hace referencia a la | Percepcibn  de | Grado de acuerdo
de empleo | oportunidad qgue | crecimiento frente a la
laboral como | proporciona el | personal percepcion de que
crecimiento | empleo para el empleo
personal desarrollar e proporciona
implementar las crecimiento
capacidades personal
humanas en beneficio
Ser de la persona que
trabaja
Expectativa | Hace referencia al | Valoracion Nivel de logro de la
de la | balance que las | positiva de la | expectativa frente a
ocupacion personas hacen del | ocupacion  que | la ocupacién que
que alcance de logros | desempefia desempefa
desempefia | frente al ideal que
tiene de la ocupacién
gue desempefia.
Creatividad e | Hace referencia a la | Disposicién para | Existencia de
Innovacién implementacién  de | aportar a mejorar | aportes para
productiva nuevas ideas, | la productividad | mejorar la
Hacer conceptos, propia, de los | productividad
productos, servicios y | compafieros y de | propia, de los
practicas, con el fin de | la empresa. comparieros y de la
alcanzar mejores empresa
metas.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 4. Comunidad. Se entiende como un grupo de personas que comparten
aspectos en comun. Pertenecer a un grupo social posibilita el contacto con los otros y la
calidad de ese contacto, de esta relacion, determina el bienestar, de hecho, el compartir
con la familia, amigos o hacer parte de grupos sociales promueve sentimientos de
aceptacion y seguridad.

La comunidad no solo se refiere a un espacio especifico ya que la atraviesa la existencia
de redes sociales o de interaccion social que hace que las personas se sientan satisfechas
con su vida, siempre y cuando las personas consideren a su comunidad como algo positivo,
desarrollando, en consecuencia, un sentido de pertenencia y compromiso (Hombrados, s.f).
El sentido de comunidad implica, entonces, el sentimiento de pertenencia, de implicacion
personal, como también, la integracién, la satisfaccion de necesidades, la conexién y la
participacion.

El sentido de pertenencia a un grupo aumenta las posibilidades de acceso al empleo,
educacion, emprendimiento, entretenimiento, entre otros. Por tanto, el surgimiento de la
comunidad tiene que ver con el logro de objetivos comunes, el delimitar territorios para
convivir, y en este sentido, asegurar la defensa y el suplir las necesidades basicas como la
alimentacion, el refugio y la proteccion.

Por otro lado, las comunidades comparten intereses y valores colectivos, suelen
establecerse lazos comunitarios en torno a elementos comunes como el lenguaje, larazay
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el territorio, entre otros, fortaleciendo tanto los vinculos sociales entre los miembros de la
comunidad como el sentimiento de compromiso frente a sus problemas y necesidades. Se
hace necesario, entonces, considerar la influencia del sentido de pertenencia con la
comunidad que se produce de igual manera en las diferentes conductas participativas de
las personas, cuyo objetivo directo no es la consecucion de un cambio social, sino en la
participacion en actividades de tipo cultural o de ocio que se pueden llevar a cabo desde
las asociaciones comunitarias (Vallejo-Martin, Moreno-Jiménez y Rios-Rodriguez, 2016),
construyendo, de esta manera, lazos con la comunidad.

Por tanto, la comunidad no solo es vista desde el espacio de barrio o localidad, sino que,
teniendo muy presente las complejidades culturales, el pensamiento y modo de ser de las
personas, de las que surgen tensiones, diferencias y conflictos propios de la colectividad,
se extiende, por tanto, la mirada hacia el municipio, el departamento, e incluso el pais, para
definir los aspectos que la delimitan.

El sentimiento de pertenencia y de compartir, diversos aspectos en el pensar y actuar
(idiosincrasia), permite la definicion del si mismo o la configuracién de la persona como
sujeto social. Por tanto, la percepcion de orgullo de sus raices, por ejemplo, tiene que ver
con la memoria historica y el valor de la tradicion. La identidad depende del grado de
identificacion entre los miembros de la comunidad, de las costumbres, de los intereses y
del espacio vital que comparten, entre otras.

En relacién con la psicologia positiva, para la dimension comunidad se entiende que
promueve los cinco componentes de la felicidad en cuanto que:

llustracion 7. Relacién comunidad- PERMA

‘ Genera agrado Fortalece las Fortalece las Da al individuo Posibilita el
y satisfaccion capacidades ‘ capacidades y un lugar para alcance de
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o donde vive y sociales @ para crear vida dotandolo profesional,
‘= las relaciones promoviendo el & vinculos y de significado. economico,
& sociales que compromiso & apoyar ala social y
= establece con g frente a los o comunidad personal.
@ sus miembros. ‘E problemasy Q donde vive.
o © necesidades de i) 8
8 g su comunidad Q = e
1S [S] © Q g
I} @) o n -

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensiéon comunidad se mide en
sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 9. Variables e indicadores de la dimensién comunidad

necesidad o deseo de |las relaciones | relaciones
pertenecer a la comunidad | sociales  que

Dominios Variables Descripcion Variables Indicadores
Intermedias
Satisfaccion La  satisfaccion hace | Percepcion de | Grado de
con la | referencia a la sensacion | agrado de la | satisfaccion con la
Tener comunidad positiva - placer, contento, | comunidad comunidad donde
donde vive agrado- unavez colmadala | donde viveyde | vive y de las
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Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Intermedias
donde vive y de las|tiene con sus | sociales que tiene
relaciones sociales con sus | miembros con sus miembros
miembros y las
organizaciones sociales
existentes.
Sentido de | Se refiere al sentimiento o | Percepcion de | Nivel de
pertenencia creencia de pertenecer e | pertenencia a | pertenencia a la
con la | identificarse con la | la comunidad comunidad
comunidad comunidad donde se vive, Percencion de | Grado de acuerdo
concibiendo que la X
comunidad a la que orgullo de sus | frente o a la
pertenece son las raices y raices percepcion de
bases de la existencia orgullo por
cultural y social. aspectos
culturales de la
region
Ser Lazos Hace referencia a la | Percepcién de | Existencia de
comunitarios | fortaleza en los vinculos | relaciones relaciones
sociales que se tiene con | positivas con | positivas con los
los miembros de la|los miembros | miembros de Ia
comunidad y el sentimiento | de la | comunidad
de compromiso frente a los | comunidad
problemas y necesidades
de su comunidad.
Hace referencia al balance | Valoracién Nivel de logro de
Expectativa de | que las personas hacen del | positiva de la | la expectativa
logro hacia la | alcance de logros frente al | comunidad frente a la
comunidad ideal que tiene de la | donde sevive |comunidad donde
donde vive comunidad para vivir. se vive
Solidaridad y | Se refiere a la disposicion e | Disposicion Nivel de
Cooperacién intencibn que tiene una | para colaborar | posibilidad para
persona de apoyar Yy |y apoyar en la | colaborary apoyar
Hacer colaborar a los miembros | comunidad que | en la comunidad
de su comunidad, en la | se vive gue se vive
resolucion de problemas o
necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 5. Educaciéon. Como derecho humano fomenta la creatividad individual, la
participacion en los roles econémicos, sociales, politicos, culturales y ecolégicos de las
sociedades favoreciendo el desarrollo humano, la cohesién social, el entendimiento de las
personas y de los grupos sociales (Serrano, 1994). La educacién no es solo fundamental
para el pleno ejercicio de los derechos del individuo, sino también, para comprender y
respetar los derechos de los demas.

La educacion se considera como un factor de desarrollo individual y social que, ademas de
proporcionar conocimientos, se convierte en un factor determinante en la preservacion de
la cultura, en la transmision de los valores y en los procesos de humanizacién de las
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personas. A su vez, la educacién propicia movilidad social, permite acceder a mejores
niveles de empleo y en su mayoria, a una vida mas digna.

Los procesos educativos se deben preocupar porque los sujetos se conozcan y se evallen
a si mismos (Estrada, Restrepo y Lopez, 2011); de esta manera, podrdn conocer y
reflexionar acerca de sus fortalezas y debilidades que les permitan potenciar mejor sus
acciones en coherencia con su proyecto de vida. Es asi, como la adquisicion de
competencias, habilidades, conocimientos y capacidades que logra una persona por medio
de la educacién, permiten el bienestar individual y a su vez, se convierten en una
herramienta de desarrollo que garantiza el bienestar social y de futuras generaciones. La
oportunidad de tener nuevas competencias tiene una recompensa intrinseca, pues las
personas valoran la educacién como un resultado por si solo, causando felicidad en la vida
de las personas.

Las posibilidades de crear con los recursos que tiene la persona, su saber y las
oportunidades que ofrece el medio, tiene que ver con lo planteado por Csikszentmihalyi
(como se cit6 en Rinauldo, 2002), para quien la creatividad es un campo que tiene que ver
con el bien comun, con la transformacion de algin aspecto relevante de la cultura y que
tiene lugar en la confluencia e interaccion de su pensamiento y el contexto socio cultural.

En relacion con la psicologia positiva, para la dimension educativa se entiende que esta
promueve los cinco componentes de la felicidad, en cuanto que:

llustracion 8. Relacién educacion- PERMA

‘ Genera agrado y Desarrolla las Proporciona las Permite al Amplia la visién
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 de aprendery 2 permite hacer S capital cultural y o encontrar su o Pproyecto de vida
;E adquirir € bien lo que mas ‘£ enriquece las 2 funcién en el o alargo plazo y
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S © Sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensién educacién se mide en
sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 10. Variables e indicadores de la dimension educacion

Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categdricas
Acceso a| El acceso hace | Posibilidad de | Nivel educativo
procesos de | referencia a la | educarse en el | alcanzado
educacion posibilidad de adquirir | sistema formal
Tener formal el desarrollo formal
de capacidades,
competencias,
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Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores

Categoéricas

habilidades y

conocimientos para

adquirir una profesion

u oficio.
Satisfaccion | La satisfaccion hace | Agrado por la | Grado de
con la | referencia a la | educacion satisfaccion con
educacién sensacion positiva - | recibida la educacién
recibida bienestar, placer, recibida

contento, agrado- una

vez colmada Ila

necesidad o deseo de

aprender y ser

competente.
Concepcion | Se refiere a tener la | Creencia de la | Grado de
que la | concepciébn que la | educacion como | acuerdo frente a
educacién educacién le | factor generador | la creencia de
permite  ser | posibilita a las | de competencia | ser competente
competente personas ser | de vida gracias a la
en la vida competentes en su educacién

vida a partir de recibida

aprovechar mejor las

oportunidades y

resolver los

problemas que se

presentan de la

manera mas

adecuada y efectiva.

Ser Nocién de | Considerar cierto que | Percepciéon que | Grado de
educacién la educacion permite | con la educacién | acuerdo frente a
como factor | el crecimiento | se puede | la idea de
de progreso | personal, econémico, | progresar en | progresar

profesional , etc. todas las | gracias a la
dimensiones de | educacion
la vida. recibida
Expectativa Hace referencia al | Valoracién Nivel de logro de
de logro con | balance que las | positiva de la|la expectativa
la educacién | personas hacen del | educacion frente a la
recibida alcance de logros | recibida educacién
frente al ideal que recibida
tiene de la educacion
recibida.
Generacion Se refiere a la| Generacion de | Posibilidad de
de relaciones | creencia que la | relaciones establecimiento
adecuadas educacion adecuadas con | de relaciones
con otros | proporciona las | otros gracias a | sociales gracias

Hacer gracias a la | capacidades y | la educacion | a la educacion
educacién habilidades para | recibida recibida
recibida establecer relaciones

positivas con otros.
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Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoéricas
Generacion Hace referencia a la | Generacion de | Posibilidad de
de idea que la educacion | experiencias servir a los otros
experiencias | es una herramienta | para otros |y a su region
positivas para | que posibilita generar | gracias a la|gracias a la
otros gracias | desarrollo y bienestar | educaciéon educacién
a la | para los otros y para | recibida recibida
educacion su sociedad

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 6. Medio Ambiente. Vivir en un entorno saludable y ambientalmente sostenible
es considerado un derecho del ser humano para su vida y su bienestar. El medio ambiente
desempenfa una funcién en la calidad de vida de las personas ya que los seres humanos
dependen de todos los recursos naturales y servicios que promaociona el ambiente natural
Yy, por tanto, se convierte en una necesidad primordial de vida.

Cabe resaltar que hablar de medio ambiente no solo se refiere a un espacio fisico en el que
se desarrolla la vida, implica seres humanos, plantas, animales, objetos, agua, aire y las
diferentes interacciones entre ellos. Se podria afirmar que el ser humano solo es una
especie mas, sin embargo, por su capacidad para explotar los recursos naturales junto con
el manejo de la energia y la naturaleza, lo convierten en una especie que ha impactado
enormemente los ecosistemas.

Por lo anterior, es necesario mantener una constante proteccién del medio ambiente con el
fin de garantizar la vida de todas las especies y para asegurar el bienestar de las
generaciones futuras; por tal razén, se hace indispensable que se convierta en un habito
para que las condiciones del ambiente no se deterioren. Es crear, ademas, conciencia
ambiental, lo que implica comprender el impacto que tiene sobre todas las especies los
problemas medioambientales (Gomera, 2008), es tener la capacidad de entender la
influencia de las acciones de los seres humanos sobre el medio ambiente y cémo afecta
también, el presente y el futuro del planeta Tierra y las préximas generaciones.

Garantizar este derecho depende, en gran medida, de las acciones que los individuos
tienen sobre el ambiente y en la relacién que establecen con su medio. Asi, un medio
ambiente sano requiere que el ser humano comprenda que sus acciones y la relacién que
establece con el medio tienen consecuencias positivas 0 negativas sobre los recursos
naturales.

Por esto, en esta dimension, ademas de medir la satisfaccion con el medio ambiente que
tiene la persona, se busca medir si las personas estan orientadas a una cultura ambiental
basada en la proteccién y cuidado del medio ambiente, es decir en el deleite, pero también,
en la gratificacion de llevar a cabo acciones individuales y colectivas que protegen y cuidan
los recursos naturales. La relacién que establece el hombre con los ecosistemas en que
vive se ha transformado, es asi como en la historia de la humanidad est4 presente el
aprovechamiento de los recursos y la transformacion del medio ambiente.

Esto aporta al bienestar y felicidad de los seres humanos en cuanto aporta a los cinco
componentes del P.E.R.M.A. de la siguiente manera:
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llustracion 9. Relacién medio ambiente- PERMA
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Sentido

Fuente: Elaboracion propia.

Permite el
desarrollo de la
vida humanay
del mundo.

Logro

De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensién Medio Ambiente se
mide en sus tres dominios asi:

Tabla 11. Variables e indicadores de la dimensién Medio Ambiente

estableciendo una
relacion entre el ser
humano y el
ambiente basada en

Dominios Variables Descripcion Variables Indicadores
Categoricas
Satisfaccion La satisfaccién hace | Percepcion de | Nivel de
con el medio | referencia a la | agrado por los | satisfaccion
ambiente sensacion positiva - | recursos  naturales | con los
bienestar, placer, | donde vive recursos
contento, agrado- naturales
Tener que siente la donde vive
persona de contar
con un ambiente
sano y con buenos
recursos naturales
donde vive.
Concepcion Se refiere a la| Tener la percepcion | Grado de
gue tiene el ser | comprension que se | de cuidar el ambiente | acuerdo con
humano de | tiene de las |y los recursos | la
proteger el | consecuencias que | naturales percepcion
ambiente puede tener la de cuidar el
accion humana ambiente y
Ser sobre los recursos los recursos
naturales, naturales
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Dominios Variables Descripcidn Variables Indicadores
Categoricas
el deber de proteger
y cuidar el ambiente,
Expectativa de | Hace referencia al | Valoracion  positiva | Nivel de
logro frente al | balance que las | del ambiente y los | logro frente
ambiente que | personas hacen del | recursos naturales | al ambiente
se tiene alcance de logros | que se tienen y los
frente al ideal que recursos
tienen del ambiente. naturales
que se
tienen
Oportunidad Hace referencia a | Tener habitos de | Existencia
de proteger y | una conciencia | consumo reducidos | de  habitos
cuidar el | ambiental que | de los recursos | de consumo
ambiente permite llevar a cabo | naturales reducidos
acciones de los
encaminadas a la recursos
proteccién del naturales
Hacer ambiente, los | Tener habitos para | Existencia
recursos naturales y | reducir la  huella | de  habitos
en general el | ecol6gica para reducir
entorno. la huella
ecolégica
Existencia de | Existencia
acciones de defensa | de acciones
del ambiente de defensa
del
ambiente

Dimension 7. Compromiso civico. Esta dimensién se entiende desde

Fuente: Elaboracion propia

los procesos

politicos y las acciones individuales y colectivas para abordar temas sociales, ademas,
explora la pertenencia a instituciones, movimientos u organizaciones, asi mismo, si la
persona ha procedido de manera voluntaria a ayudar o apoyar a otros. De esta manera, se
realiza un sondeo en torno a las instituciones que otorgan en algin grado significado a la

existencia.

Ahora bien, el compromiso civico desde la participacion ciudadana se puede definir como
aguellas acciones individuales y colectivas enfocadas a identificar y tratar situaciones de
interés publico; la participacion civica se enfoca en el principio bésico de la gobernabilidad
democratica, es decir, que la soberania reside en ultima instancia en los ciudadanos
(Hernandez, 2011). EI compromiso civico, entonces, tiene que ver con el derecho de los
pueblos a definir el bien puablico, determinar las politicas por las que buscaran el bien y
revisar las instituciones que no sirven para estos fines.
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El compromiso civico utiliza diferentes mecanismos de participacion: desde el voluntariado
individual a la organizacion a la participacion electoral; se relaciona, ademas, con los
esfuerzos para abordar diferentes temas sociales, el trabajar con otras personas en la
comunidad para resolver un problema o interactuar con las instituciones de la democracia
representativa. Por consiguiente, se explora la participacién en los procesos politicos y el
hacer uso de los mecanismos de participacion ciudadana; se busca establecer si las
personas encuentran sentido en la democracia como institucion.

En relacién con la psicologia positiva, para la dimension Compromiso Civico se entiende
que promueve los cinco componentes del PERMA en cuanto que:

Genera agrado y
placer por tener
la capacidad de
elegir e incidir
en su vida
colectiva

)

Emociones positivas

llustracidon 10. Relacion compromiso civico - PERMA
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Permite pensar
en un proyecto
de vida
colectivo.

Logro

De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimensién compromiso civico se
mide en sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 12. Variables e indicadores de la dimensién Compromiso Civico

Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoéricas
Satisfaccion La satisfaccion | Percepcion de | Nivel de
con el goce | hace referencia a la | goce efectivo de los | satisfaccion
efectivo  de | sensacién positiva - | derechos con el goce
Tener derechos placer, contento, | ciudadanos efectivo de
agrado- de gozar derechos.
efectivamente de
los derechos como
ciudadano.
Ejercicio del | Se refiere al | Ejercicio de la | Pertenencia a
compromiso | compromiso civico | participacion en | un grupo
civico de | de participar en los | agrupacion o | politico ylo
participar procesos politicos y | acciones colectivas | social
en acciones | Orientacion de la | Tipo de
Ser colectivas para | agrupacion o | agrupaciéon u
abordar temas | accion colectiva en | organizacion a
sociales 'y de|laque participa la que
promocion de los pertenece
derechos
ciudadanos
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Dominios Variables Descripcidn Variables Indicadores
Categoricas
Expectativa Hace referencia al | Valoracion positiva | Nivel de logro
como balance que las|de su ejercicio | de la
ciudadano personas hacen del | ciudadano expectativa
alcance de logros frente al
frente al ideal que ejercicio
tienen como ciudadano
ciudadano.
Oportunidad Hace referencia a | Uso de los | Grado de uso
de ejercer los | la posibilidad de | mecanismos de | de
mecanismos | usar los | participacion mecanismos
de mecanismos de | ciudadana de
participacion | participacion participaciéon
ciudadana ciudadana. ciudadana
Hacer Compromiso | Disposicion  para | Realizacién de | Existencia de
social realizar  acciones | acciones de | acciones de
que generen | promocion de | promocion de
bienestar a otros o | bienestar para el | bienestar para
promuevan el | préjimo el préjimo
ejercicio de los
derechos
ciudadanos en los
demas.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 8. Salud. Tener buena salud también se convierte en un derecho fundamental
de los seres vivos, es por eso que poder garantizar el acceso a un nivel alto de salud,
permite que las personas cuenten con las condiciones fisicas y mentales necesarias para
desarrollarse en la vida. A su vez, garantizar la salud de las personas, permite sociedades
mMAas prosperas.

Por lo tanto, el acceso a los servicios de salud es el derecho que tienen los individuos y los
grupos de individuos para obtener los cuidados que requieren por parte de los servicios de
atencion médica (Fajardo-Dolci, G., Gutiérrez, J. P., y Garcia-Sais0, 2015). Para contar con
un servicio de salud de calidad que garantice el goce y disfrute de un buen estado de salud,
es necesario considerar la efectividad en el acceso a los servicios de salud favoreciendo la
satisfaccion de las personas.

Una buena salud genera sistematicamente mayor satisfaccion ante la vida a partir de mas
emociones y experiencias positivas. La salud esta relacionada directamente con la
capacidad de trabajar, estudiar y aprovechar el tiempo de ocio al maximo. Por esto, sery
estar saludable requiere la realizacion de héabitos saludables que generen una vida de
calidad.

Un individuo tiene una vida saludable cuando logra un equilibrio mental y corporal y puede
adaptarse de manera favorable a su medio fisico y social, como también, a los cambios
ambientales; ademas, contribuye al bienestar de la sociedad seguin sus posibilidades.
Segun Rodriguez y Diaz (2009), la salud no es ausencia de enfermedad, es tener una
actitud positiva hacia la vida.
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llustracion 11. Relacion salud- PERMA
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De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimension salud se mide en sus

tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 13. Variables e indicadores de la dimensién Salud

Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoéricas
Acceso a servicio | El acceso hace | Posibilidad de | Pertenencia
de salud referencia a la posibilidad | acceder a un | a un sistema
de contar con un servicio | sistema de | de salud
de salud de calidad que | salud
garantice el goce vy
disfrute un buen estado
de salud
Satisfaccion con | La satisfaccion hace | Satisfaccion Grado de
la salud referencia a la sensacion | con el estado | Satisfaccion
Tener positiva - placer, | de salud con el
contento, agrado- una estado de
vez colmada la salud
necesidad de sentirse personal
saludable. Satisfaccion Grado de
con la | Satisfaccion
prestacion de | con la
servicio de | prestacién
salud del servicio
de salud
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Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoéricas
Concepcion  de | Hace referencia al estado | Percepcion de | Grado  de
tener una vida | de sentirse fisica y | estar saludable | acuerdo
saludable al igual | emocionalmente y convivir en | respecto ala
que su entorno | saludable para | un entorno | percepcion
mas cercano | desempefar  cualquier | saludable de Ser/estar
como la familia actividad en la vida que saludable
se proponga y estar en
Ser un entorno saludable.
Expectativa con el | Hace referencia  al | Valoracion Nivel de
estado de salud balance que las personas | positiva del | logro frente
hacen del alcance de | estado de | a la
logros frente al ideal que | salud expectativa
tienen de estar de ser o
saludable. estar
saludable
Estlo de Vida | Se refiere ala realizacion | Tener habitos | Existencia
Hacer saludable de acciones de rutina | de vida | de habitos
gue permiten  estar | saludable saludables
saludablemente

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 9. Satisfaccion con la vida. El bienestar esta determinado en gran medida,
por la valoracibn que se hace de la propia vida; por lo general, cuando se valora
positivamente es porque se cuenta con un grado alto de satisfaccion de las necesidades
personales, econémicas, fisicas, emocionales, etc. Asi, el comportamiento y la actitud ante
la vida estan determinados por lo positivo 0 negativo que se valora la vida debido a que si
la vida se ve desde la 6ptica de lo positivo resaltando sentimientos que van orientados hacia
el bienestar, aumenta el agrado por la vida.

Estar satisfecho con la vida involucra vislumbrar metas, suefios y expectativas que al
perseguirlas e irlas alcanzando genera emociones positivas y gratificantes. Orientar la vida
hacia estas metas posibilita en el ser humano, la capacidad de analizar, reflexionar, decidir
y tomar posiciones ante diferentes circunstancias de la vida asumiendo las
responsabilidades y consecuencias que puede acarrear una decision. El tener claros los
ideales y poder alcanzarlos siempre y cuando sean de caracter realista, permite mejorar los
estados de felicidad de las personas.

Con base en esto, se miden acciones que implican un desafio o la posibilidad de arriesgarse
a ser cambios en la vida, se exploran las posibles acciones de las personas ante una
situacion adversa. Superar los desafios que se presentan a lo largo de la vida permite tener
una vision de la vida mas entusiasta.

En sintesis, estar satisfecho con la vida garantiza mayor bienestar y felicidad en cuanto a:
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felicidad

Emociones positivas

llustracion 12. Satisfaccioén con la vida-PERMA
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De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimension satisfaccion con la vida
se mide en sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 14. Variables e indicadores de la dimensién Satisfacciéon con la vida

Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoricas
Satisfaccion La satisfaccion hace | Percepcion de | Grado de
con la vida que | referencia a la | agrado con la vida | satisfaccion
Tener se tiene. sensacion positiva - | que se tiene con la vida
placer, contento,
agrado- con la vida
gue se tiene.
Balance de la | Se refiere a la | Percepcion Frecuencia
vida relacion entre las | emocional positiva | de estados
respuestas 0 negativa frente a | de animos
emocionales la vida positivos vy
positivas y negativas negativos en
de la persona la vida
cuando hace juicios
Ser valorativos sobre su
vida.
Expectativa Hace referencia al | Valoracion positiva | Nivel de
frente al ideal | balance que las | defrente ala propia | logro frente
de vida personas hacen del | vida a la
alcance de logros expectativa
frente al ideal que de vida que
tienen de vida. se tiene
Retos Hace referencia a | Disposicion a | Accion
personales realizar acciones | superar retos | frente a una
qgue implican un | personales situacion
Hacer desafio o a Ila adversa
posibilidad de
arriesgarse a ser
cambios en la vida
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Dominios Variables Descripcidn Variables Indicadores
Categoricas
Relaciones Hace referencia a la | Presencia activa en | Nivel de
personales manera como se | las relaciones | presencia
establecen los | sociales en las
vinculos relaciones
sociales

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 10. Seguridad. La seguridad personal se relaciona con la vulnerabilidad a una
gran diversidad de amenazas, asi como de cuan seguras se sienten. Los riesgos y la
violencia y las percepciones de las personas acerca de su propia seguridad tienen impactos
muy fuertes en su bienestar, bien sea por la ansiedad y las preocupaciones o por la
limitacion de la conducta de las personas.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos considera que todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad, por lo que el concepto ha evolucionado de
preocuparse por garantizar el orden como una expresion de la fuerza y supremacia del
poder del Estado a crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de
las personas (OEA, 2009). Para lo anterior, es necesario fortalecer la confianza de las
personas entre si y en sus instituciones para que los ciudadanos tengan la conviccién de
gue su gobierno los va ayudar y a proteger contribuyendo a su pleno desarrollo.

Segun Lastiri (2014), la confianza ciudadana en las instituciones recibe el nombre de
contrato social en donde las personas estan dispuestas a aceptar aquellas situaciones no
escritas y a reconocer sus obligaciones y derechos, ademas de respetarlos. Esta dimension
tiene en cuenta la confianza en las actuaciones de las personas y de las entidades
gubernamentales, esto es, la relacién de nociones como la confianza, respeto, coherencia
y poder, atribuidas a instituciones como el Estado, la democracia y la convivencia.

Asi mismo, se hace referencia a los comportamientos que rechazan la violencia y previenen
los conflictos, acciones que tienen que ver con el ejercicio de la paz en una época de
posconflicto como la que esta viviendo Colombia.

En este sentido, en la Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de la
UNESCO (1999, como se citd en Asociacion Miraismo Internacional, s.f) se dice que la
cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos
de vida basados, entre otros, en el respeto a la vida, el compromiso con el arreglo pacifico
de los conflictos, el respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres y el respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Asi mismo, la cultura de paz tiene como objetivo cambiar las
mentalidades y actitudes con el fin de promover la paz.

En sintesis, estar satisfecho con la seguridad garantiza mayor bienestar y felicidad en
cuanto a:
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De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimension seguridad se mide en
sus tres dominios de la siguiente manera:

Tabla 15. Variables e indicadores de la dimensién Seguridad

Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoéricas
Satisfaccion | La satisfaccion hace | Percepcion  de | Grado de
con la | referencia a la | agrado por la | satisfaccion con
seguridad sensacion positiva - | seguridad de la | la seguridad
ciudadana. placer, contento, | sociedad donde | ciudadana.
agrado- de sentirse | vive
Tener seguro en la sociedad
que vive, tranquilo
frente a sus
instituciones y en un
ambiente positivo de
convivencia.
Confianza Hace referencia a la | Percepcion de | Grado de
ciudadana confianza que tienen las | transparencia acuerdo respecto
personas en las|frente a las|a la percepcion
actuaciones de las | autoridades de transparencia
personas Yy de las | gubernamentales | de las
entidades autoridades del
gubernamentales. departamento de
Cundinamarca
Percepcion  de | Grado de
Ser eficacia y | acuerdo sobre el
eficiencia frente a | cumplimiento de
las autoridades | los acuerdos
gubernamentales | pactados por la
entidades
gubernamentales
Expectativa | Hace referencia al | Valoracién Nivel de logro de
de logro | balance que las | positiva de la|la expectativa
frente a la | personas hacen del | seguridad frente a la
seguridad alcance de logros frente | ciudadana de la | seguridad
ciudadana region
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Dominios Variables Descripcién Variables Indicadores
Categoéricas
al ideal que tienen de ciudadana en la
seguridad ciudadana. region.
Cultura de | Se refiere a los | Disposicion para | Grado en que se
Paz comportamientos que | usar usa
rechazan la violencia y | legitimamente la | legitimamente la
Hacer buscan la resolucion | ley y rechazar | leyy se rechazan
pacifica por medio de | acciones acciones
los mecanismos legales | violentas violentas
y confianza en las
autoridades.

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 11. Balance de vida i trabajo. Es importante crear un equilibrio entre la vida
laboral y personal para lograr el bienestar de las personas teniendo en cuenta la cantidad
y calidad de tiempo que se dedica tanto para la realizacién del trabajo como para el uso del
tiempo libre, aspectos fundamentales para alcanzar el bienestar generando beneficios en
la salud fisica y mental.

El equilibrio entre vida y trabajo esté, ademas, relacionado con el respeto de los derechos
humanos y laborales que van a incidir en el desarrollo profesional y personal, en la mejora
en las condiciones y calidad de vida en el trabajo y en la vida en general (Naranjo, 2011,
como se cité en Diaz y Lima, 2014). De esta manera, las personas tienen las herramientas
necesarias para responsabilizarse de los hechos que les pasa en su vida y evitar
situaciones de discriminacion y abusos laborales a través de la construccion permanente
de valores y practicas.

Dentro del balance vida-trabajo se encuentra el uso que hacen las personas de su tiempo
libre, considerado como el tiempo que tiene una persona después del trabajo y que puede
utilizar hacia otras finalidades tales como el descanso, la distraccion, las relaciones sociales
y para el perfeccionamiento personal (Martinez del Castillo, 1996, como se cité en Hermoso,
2009). El tiempo libre es un aspecto fundamental en la vida del ser humano en la medida
gue, al ser un tiempo dinamico, cumple una funcién de transformacién social al cubrir la
integralidad de las personas (Hermoso, 2009), por lo que se hace necesario que todas las
instancias sociales cubran las demandas de la poblacion.

Por otro lado, la percepcién del cumplimiento de las metas como variable de la dimension
balance vida-trabajo implica el que las personas estén convencidas que lo pueden hacer
incidiendo en sus niveles de bienestar al estar condicionados y limitados por sus
concepciones personales. El cumplimiento de las metas esta condicionado por la emocion,
direccion, intensidad y persistencia de las acciones voluntarias orientadas hacia las metas
(Molina, 2000).

La diferencia entre las metas y su logro segiun Molina (2009), esta determinada por la
emocion y el comportamiento, por el esfuerzo para alcanzar la meta, por la atencion, por el
desarrollo de estrategias y por la persistencia para enfrentar el fracaso. La eleccion de las
metas esta relacionada con la satisfaccion de sus necesidades y son parte esencial del
proceso de la vida misma.
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El tiempo se convierte en un factor fundamental para todo ser humano, de acuerdo con el
que se cuenta y con la organizacién que se haga del mismo, una persona puede alcanzar
su satisfaccién personal realizando actividades de crecimiento, esparcimiento y deleite que
generan emociones positivas y momentos de felicidad placentera. A su vez, una buena
organizacion del tiempo permite el desarrollo de trabajo comprometido y de fortalezas que
le permiten a una persona lograr metas e incidir en el bienestar individual y colectivo
alcanzando una vida feliz desde la gratificacion.

Es por esto que medir ese balance que hacen las personas entre el trabajo y el ocio permite
identificar como desde el equilibrio entre el placer como un derecho y la gratificacion como
un deber, se alcanza el bienestar.

En sintonia con lo ya mencionado, desde los cinco elementos del PERMA se entiende el
Balance entre trabajo y vida de la siguiente manera:

llustracion 14. Relacién balance vida- trabajo con PERMA
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De acuerdo con lo anterior, el indice de bienestar para la dimension balance de vida/ trabajo
se mide en sus tres dominios asi:

Tabla 16. Variables e indicadores de la dimension Balance de vida/trabajo

Dominio Variable Descripcion Variable Indicador
categoérica
Satisfaccion con | La satisfaccion hace | Percepcion de | Grado de
el balance vida | referencia a la | agrado frente al | satisfaccion con
trabajo sensacion positiva - | balance entre la | el balance vida -
Tener placer, contento, | vida y el trabajo | trabajo

agrado- una vez

colmada la necesidad

0 deseo de haber
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Dominio Variable Descripcién Variable Indicador
categérica
alcanzado un equilibrio
entre trabajo y ocio.
Responsabilidad | Hace referencia a la | Percepcion de | Nivel de
interna o externa | percepcion que tienen | las causas que | responsabilidad
de los hechos | las personas de las | generan los | asumida frente
gue pasan en la | causas de los | acontecimientos | a la vida
vida acontecimientos de su | de la vida de las
vida. personas
Ser Expectativa del | Hace referencia al | Valoracion Nivel de logro
tiempo libre balance que las | positiva del |frente a la
personas hacen del | tiempo libre con | expectativa del
alcance de logros | el que se cuenta | tiempo libre que
frente al ideal que se tiene
tienen de su tiempo
libre.
Cumplimiento Hace referencia a la | Percepcion de | Nivel de
de metas relacion entre las | cumplimiento de | cumplimiento de
Hacer metas propuestas y su | metas metas

cumplimiento en un
tiempo determinado.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los indicadores establecidos se formul6 la bateria de preguntas que
conforman el instrumento. A continuacion, se relacionan las preguntas correspondientes a
los indicadores y dominios de cada una de las dimensiones definidas.

Tabla 17. Dimension vivienda/relaciones en el hogar.

Dimension Vivienda /Relaciones en el hogar

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Tener

Tipo de vivienda

Cuartos, 4 Otra

Tipo de Vivienda: 1. Casa, 2. Apartamento, 3.

Tenencia de la vivienda

Arriendo,

Tenencia de la vivienda: 1. Propia totalmente
pagada, 2. Propia la estdn pagando, 3.
subarriendo o
usufructo, 5. otra forma de tenencia

leasing,

4. En

Nivel de satisfaccion con la

vivienda

vivienda?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su

Nivel de satisfaccion con el
lugar donde se ubica la

vivienda

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el
barrio/vereda donde vive?
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Dimension Vivienda /Relaciones en el hogar

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Ser

Grado de acuerdo del hogar
propio como  entorno
protector de derechos

Considera que en su hogar: ¢Usted esta
tranquilo? ¢Se tratan con respeto? ¢Se
siente seguro? ¢Puede ser quien quiere ser?
¢Puede alimentarse con lo que necesita?
¢Recibe apoyo para educarse? ¢Recibe
apoyo cuando se encuentra enfermo(a)?

la
al

Nivel de logro de
expectativa frente
vivienda que se tiene

¢, Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
la vivienda donde vive a su ideal?

Hacer

Grado de acuerdo frente a
la percepcion de posibilidad
de compartir con familiares
y amigos

Considera que en su hogar: ¢Le apoyan
cuando tiene alguna necesidad econdmica?
¢Puede compartir con los miembros del
hogar? ¢Puede compartir con familiares o
amigos que no viven con usted?

Grado de acuerdo frente a
la percepcibn de un
ambiente armoénico familiar

Considera que en su hogar: ¢Se tratan con
carifio? ¢ Se tratan con malas palabras? ¢ Se
tratan con golpes? ¢Se resuelven los
problemas? ¢Hay muchos disgustos vy
enfados?

Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 18. Dimension Ingreso.

Dimensioén: Ingreso

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Tener

Grado de satisfaccion con
el ingreso

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la
situacién econémica de su casa?

Ser

Nivel de libertad financiera

El manejo de sus recursos le permite: ¢ Cubrir
sus necesidades basicas (vivienda,
alimentacion, vestido, educacién, salud)?
¢No tener deudas? ¢Tener deudas bajo
control? ¢Aprovechar las oportunidades de
negocio que se presentan? ¢Tomar
decisiones financieras arriesgadas? ¢ Tomar
decisiones sobre el futuro? ¢ Comprar lo que
le gusta? ¢Comprarle a su familia lo que le
gusta? En general, el manejo de sus recursos
le permite: ¢ Tener la vida que quiere?

la
al

Nivel de logro de
expectativa frente
ingreso que se tiene

¢, Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
la situacion econdmica, a su ideal?
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Dimension: Ingreso

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Hacer

Existencia de un manejo
adecuado de los recursos

En general, el manejo de sus recursos le
permite: ¢ Tomar decisiones sobre el futuro?
¢Realizar las actividades recreativas que le
gustan? ¢Realizar actividades recreativas
con su familia? ¢Comprar lo que le gusta?
¢ Tener la vida que quiere?

Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 19. Dimensién comunidad.

Dimension: Comunidad

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Tener

Grado de satisfaccién con
la comunidad donde vive y
de las relaciones sociales
gue tiene con sus miembros

En general, ¢(Qué tan satisfecho se
encuentra con las personas de la comunidad
donde vive?

Ser

Nivel de pertenencia a la
comunidad

¢ Se siente cundinamarqués? ¢ Comparte las
costumbres de los cundinamarqueses?

Grado de acuerdo frente a
la percepcion de orgullo por
aspectos culturales de la
region

.Se siente orgulloso de la gente de
Cundinamarca? ¢ Se siente orgulloso de las
raices de los cundinamarqueses?

Existencia de relaciones
positivas con los miembros
de la comunidad

¢Quiere y valora a la gente de la regién de
Cundinamarca donde vive? ¢Tiene buenas
relaciones con las personas de
Cundinamarca? ¢Tiene buenas relaciones
con las personas de la regibn de
Cundinamarca donde vive? ¢ Esta dispuesto
a colaborar para solucionar los problemas de
la comunidad donde vive?

la
la

Nivel de logro de
expectativa frente a
comunidad donde se vive

¢, Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
la relacién con su comunidad, a su ideal?

Hacer

Nivel de posibilidad para
colaborar y apoyar en la
comunidad que se vive

¢ Esta dispuesto a hacer favores a la gente de
la comunidad donde vive? ¢ Esta dispuesto a
colaborar para solucionar los problemas de la
comunidad donde vive?

Fuente:

Elaboracién propia
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Tabla 20. Dimensién educacion.

Dimension: Educacion

Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta
Tener Nivel educativo alcanzado |¢Cual es el nivel educativo mas alto
alcanzado por usted y el dltimo afio o grado
aprobado en este nivel? ¢ Actualmente usted
asiste al preescolar, escuela, colegio o
universidad?
Grado de satisfaccién con|¢Qué tan satisfecho se encuentra con la
la educacion recibida educacion recibida?

Ser Grado de acuerdo frente a|Su  educaciébn recibida le  permite:
la creencia de  ser|¢Aprovechar mejor las oportunidades de la
competente gracias a la|vida? ¢Ser una mejor persona? ¢Aprender a
educacion resolver problemas de la vida?

Grado de acuerdo frente a| Su educacién recibida le permite: ¢Tener

la idea de progresar gracias | acceso a mejores recursos? ¢ Avanzar a otros

a la educacién niveles educativos? ¢Ser una mejor
persona?

Nivel de logro de la|¢Qué tanto se acerca lo que ha logrado con

expectativa frente a la|la educacién, a su ideal?

educacion recibida

Hacer Nivel de posibilidad de|Su educacion recibida le permite:
establecimiento de | ¢relacionarse con personas importantes?
relaciones sociales gracias | ¢ Aprender a relacionarse mejor con las
a la educacion recibida personas?

Nivel de posibilidad de|Su educacion recibida le permite: ¢ Apoyar y
servir a los otros y a su|ayudar a otras personas? ¢Resolver
regibn gracias a la|problemas de la region? ¢Entender mejor el
educacion recibida mundo en el que vive?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21. Dimensién Medio ambiente
Dimension: Medio ambiente

Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta

Tener Nivel de satisfaccion con|¢Qué tan satisfecho se encuentra con los
los recursos naturales|recursos naturales del lugar donde usted
donde vive vive?

Ser Grado de acuerdo con la|En los ultimos meses usted: ¢ Se interesa por

percepcion de cuidar el
ambiente y los recursos
naturales

los problemas del medio ambiente? ¢Le
duele el dafio hecho al medio ambiente? ¢ Se
indigna con el deterioro de los recursos
naturales? ¢Se indigna con el maltrato
animal?

Nivel de logro frente al
ambiente y los recursos
naturales que se tienen

¢, Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
la manera como se relaciona con el medio
ambiente, a su ideal?
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Dimension: Medio ambiente
Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta
Hacer Existencia de habitos de|En los ultimos meses usted: ¢He evitado
consumo reducidos de los | arrojar basura a la via publica o en espacios
recursos naturales abiertos? ¢Ha evitado quemar basura y
desperdicios? ¢Ha evitado tirar las pilas
usadas de sus aparatos con el resto de la
basura? ¢Ha procurado usar bolsas de
plastico lo menos posible? ¢ Ha separado sus
residuos? ¢ Ha reciclado?
Existencia de habitos para | En los ultimos meses usted: ¢ha reducido el
reducir la huella ecologica |[consumo de energia? ¢Ha reducido el
consumo de agua? ¢,Ha reducido el consumo
de recursos derivados del petréleo? ¢Ha
sembrado un arbol? ¢Ha cuidado arboles,
plantas o flores en su casa o vecindario?
Existencia de acciones de | ¢Ha denunciado algun tipo de contaminacion
defensa del ambiente al medio ambiente? ¢Ha evitado el abuso,
sufrimiento y/o crueldad hacia los animales?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22. Dimensién compromiso civico
Dimension: Compromiso civico
Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta
Tener Nivel de satisfaccion con el | ;Qué tan satisfecho se encuentra como
goce efectivo de derechos. |ciudadano de Cundinamarca? ¢Qué tan
satisfecho se encuentra como ciudadano
colombiano?
Ser Pertenencia a un grupo |Pertenece usted a: ¢Un partido, movimiento

politico y/o social

0 una organizacion politica y/o social?

Tipo de agrupacién u
organizacibn a la que
pertenece

Pertenece usted a: ¢Una iglesia o religion?
JUn grupo o asociacion en el que se
promueva activamente una fe y/o valores
religiosos? ¢Una organizacion profesional,
gremial o sindical? ¢Una asociacion de
padres de familia? ¢Una asociacion de
estudiantes o] exalumnos? JUna
organizacion de vecinos? ¢ Una Organizacion
no Gubernamental? ¢Un voluntariado o una
asociacion filantrépica? ¢ Algun grupo de auto
ayuda y/o superacion de problemas
personales? ¢Una liga o asociacion
deportiva? ¢Alguna otra asociacion civil de
afiliacion voluntaria (scouts, rotarios...)? /
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Dimension: Compromiso civico

Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta
Nivel de logro de la|¢Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
expectativa frente al|la manera como ejerce la ciudadania, a su
ejercicio ciudadano ideal?
Hacer Grado de uso de | En los ultimos 12 meses usted: ¢ Ha votado?
mecanismos de
participacion ciudadana
Existencia de acciones de |En los ultimos 12 meses: ¢Ha ayudado
promocién de bienestar | econdmicamente o de otra forma a conocidos
para el préjimo suyos que no son familiares? ¢Ha hecho
donativos (no limosna) a alguna organizacion
dedicada a ayudar personas? ¢Ha hecho
donativos a una institucion que promueva el
cuidado o la conservacion de la cultura, la
naturaleza o el espacio urbano? (¢Ha
realizado algun tipo de trabajo voluntario o
comunitario?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Dimension salud
Dimension: Salud
Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta
Tener Pertenencia a un sistema|¢A cual de los siguientes regimenes de
de salud seguridad social en salud esta afiliado(a)...?
Grado de Satisfaccion con | ¢Qué tan satisfecho se encuentra con su
el estado de salud personal | estado de salud?
Grado de Satisfaccion con|¢Qué tan satisfecho se encuentra con el
la prestacion del servicio de | servicio de salud que recibe?
salud
Ser Grado de acuerdo respecto | En los Ultimos meses usted: ¢(Se siente
a la percepcion de Ser/estar | saludable? ¢ Siente que su salud puede estar
saludable en riesgo? ¢ Siente que la salud de su familia
puede estar en riesgo? ¢ Siente que la salud
de su familia esta en 6ptimas condiciones?
/SI O NO: ¢Usted o algin miembro de su
familia padece de alcoholismo y/o
drogadiccién? ¢ Usted o algin miembro de su
familia padece alguna enfermedad mental?
Nivel de logro frente a la|¢Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
expectativa de ser o estar | su estado de salud, a su ideal?
saludable
Hacer Existencia de  habitos | En los dltimos meses: ¢Usted ha mejorado
saludables los habitos alimenticios y los de su familia?

¢Usted y su familia realizan actividad fisica
para estar saludables? ¢Usted y su familia
visitan al médico?

Fuente:

Elaboracion propia
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Tabla 24. Dimensién La vida/ Satisfaccion con la vida

Dimensién: La vida/ Satisfaccion con la vida

Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta

Tener Grado de satisfaccién con |¢Qué tan satisfecho se encuentra con la
la vida vida?

Ser Frecuencia de estados de | En general, ¢ qué tanto experiment6 cada uno
animos positivos y|de los siguientes estados de &animo o
negativos en la vida sentimientos el dia de ayer?: Felicidad,

tranquilidad, enojo, tristeza
Nivel de logro frente a la|¢Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
expectativa de vida que se |su vida en general, a su ideal?
tiene

Hacer Accion  frente a una|Ante la adversidad o descontento por las

situacion adversa condiciones que ha vivido usted: ¢Se
resigna? ¢Asume que las condiciones
cambiaran por si solas? ¢Busca a alguien
gue le ayude a salir de la situacién? ¢Hace
todo lo que esta en sus manos para cambiar
la situacion?
Nivel de presencia en las|Porlo general, se relaciona con sus familiares
relaciones sociales y/o amigos: ¢ Procurando estar presente en
sus vidas? ¢ Procurando colaborar y apoyar
cuando sea necesario?
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25. Dimensién Seguridad
Dimension: Seguridad

Dominio Indicadores Preguntas de la encuesta

Tener Grado de satisfaccion con | ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la
la seguridad ciudadana. seguridad de la region?

Ser Grado de acuerdo respecto | Las autoridades de Cundinamarca: ¢Son

a la percepcion de
transparencia de las
autoridades del
departamento de

Cundinamarca

transparentes y rinden cuentas?

Grado de acuerdo sobre el
cumplimiento de los
acuerdos pactados por la
entidades

Las autoridades de Cundinamarca: ¢Se
destacan por sus buenos resultados?
¢Hacen cumplir la ley? ¢Cumplen la ley?
¢ Respetan a los ciudadanos?

gubernamentales
Nivel de logro de la|¢Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
expectativa frente a la|su percepcion de seguridad, a su ideal?

seguridad ciudadana en la
region.
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Dimension: Seguridad

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Hacer

Grado en que se usa
legitimamente la ley y se
rechazan acciones
violentas

Las personas en Cundinamarca: ¢ Resuelven
sus problemas de manera pacifica? ¢Dan
aviso a las autoridades cuando saben de un
delito? ¢Perdonan a quienes los han
ofendido? ¢ Denuncian a las autoridades los
hechos de los que son victimas?

¢Esperan que las autoridades medien la
resolucion de problemas entre ciudadanos?
¢, Realizan actos de reconciliacion
ciudadana?

Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 26. Dimensién Balance vida- Trabajo

Dimension: Balance vida i trabajo

Dominio

Indicadores

Preguntas de la encuesta

Tener

Grado de satisfacciéon con
el balance vida -trabajo

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con su
vida? ¢Qué tan satisfecho se encuentra con
la ocupacibn que realiza? ¢Qué tan
satisfecho se encuentra con lo que hace en el
tiempo libre?

Ser

Nivel de responsabilidad
asumida frente a la vida

Considera que lo que le ha pasado en la vida
es resultado de: ¢Lo que cada cual hace en
su vida? ¢ Lo que los demas hacen por la vida
de otros? ¢lLa suerte que se tiene? ¢EI
destino que se debe vivir? / ¢Qué tanto
depende de usted que le vaya bien en este
afo y el préximo?

Nivel de logro frente a la
expectativa del tiempo libre
que se tiene

¢, Qué tanto se acerca lo que ha logrado con
el uso de su tiempo libre, a su ideal?

Hacer

Nivel de cumplimiento de
metas

En general, ¢las metas que se propone las
cumple en el tiempo proyectado?

El universo estuvo constituido por la poblacién residente de los siguientes 15 municipios de
Cundinamarca: Arbeladez, Cajica, Fomeque, Tocaima, La Mesa, Madrid, Medina, Pacho,

Fuente:

Elaboracion propia

Puerto Salgar, San Juan de Rio Seco, Sibaté, Simijaca, Suesca, Ubala y Villeta.

Fueron definidos tres estratos poblacionales y la distribucién de la muestra por cada uno

fue la siguiente:
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Tabla 27. Distribucion de la muestra por estrato

ESTRATOS SUB-ESTRATOS

ni Nz 1K}

MUNICIPIO (Docentes) | (Estudiantes) (Adultos)

Arbelaez 41 145 199
Cajica 56 172 203
Fomeque 72 176 199
Tocaima 81 180 201
La Mesa 25 136 202
Madrid 152 194 203
Medina 61 170 198
Pacho 66 172 202
Puerto Salgar 44 152 201
San Juan De Rio Seco 34 148 198
Sibaté 109 187 203
Simijaca 112 184 199
Suesca 69 177 200
Ubala 29 138 198
Villeta 81 179 202
E‘;Ef‘;to'v'“es”a Por| 1032 2,510 3.008
Total Muestra 6.550

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de la Secretaria de Educacion de Cundinamarca, Proyecciones de
Poblacién - DANE.

La propuesta para la construccion de un indice de la felicidad y el bienestar subjetivo del
departamento de Cundinamarca parte del marco conceptual de felicidad, bienestar y nuevo
liderazgo acordado con la gobernacion de Cundinamarca.

En este marco se entiende la felicidad y el bienestar desde la perspectiva de la eudaimonia,
es decir, que se centra en el desarrollo de los individuos y en la manera como enfrentan los
retos para lograr las metas, a partir de las valoraciones que realizan los individuos de sus
circunstancias y de su funcionamiento dentro de la sociedad.

Para la recopilacion de la informacion de una manera abarcadora se utilizaron tres grandes
dominios, entendidos como punto de partida para agrupar luego diversas dimensiones. Los
tres dominios son necesidades existenciales asociadas al tener, necesidades existenciales
asociadas al ser/estar y necesidades existenciales asociadas al hacer.

La idea fue relacionar conceptos para definir el bienestar, entendiendo que éste es la
armonizacion y balance en el alcance de los satisfactores que cubren las necesidades
existenciales del Tener, Ser/Estar y Hacer.

Las dimensiones son el segundo nivel de definicion. La lista definida de dimensiones es:
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Tabla 28. NUmero de items por dimension, segun dominio.

Dominio
Dimensién Ser Hacer Tener
Vivienda 7 9 2
Ingresos 8 6 1
Empleo 8 3 1
Comunidad 10 2 1
Educacién 10 3 1
Medio ambiente 6 12 1
Compromiso civico 5 3 2
Salud 6 3 2
Satisfaccion 5 2 1
Seguridad ciudadana 5 18 1
Balance vida-trabajo 12 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso para la construccion del indice de felicidad y bienestar se asigna un puntaje
a cada individuo, por poblacién y dominio, de acuerdo a sus respuestas. Los puntajes se
presentan en una escala de 0 a 100 para cada dominio. Este puntaje permite ordenar de
menor a mayor los individuos, de manera que, si tuviéramos una lista de todos los
individuos, ella empezaria con aquellos que presentaron los puntajes mas bajos y finalizaria
con quienes hayan presentado los puntajes mas altos. Los primeros son aquellos que
perciben menor bienestar en algunas de las 11 dimensiones establecidas y los segundos
son quienes perciben mayor bienestar en las mismas 11 dimensiones.

A partir de las listas ordenadas se agrupa la informacion por deciles, lo que facilita visualizar
la manera como esta se distribuye. Para obtenerlos, el total de individuos de cada
subestrato y dominio, ya ordenados, segln sus puntajes, de menor a mayor, son divididos
en diez grupos de tal manera que cada grupo contenga el 10% de la poblacion total. Es
decir, cada decil es una agrupacion de igual tamafio. Los puntos de corte indican el puntaje
que marca el limite entre cada 10% de individuos, es decir, el limite entre cada decil.

4.4 Metodologia diagnéstico cualitativo en territorio.

Con el fin de garantizar el enfoque y analisis cualitativo en la elaboracion de Perfil de Politica
publica de Felicidad y Bienestar para el departamento de Cundinamarca, el equipo técnico
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- gener6 una propuesta
metodoldgica que permitié una aproximacion directa a los actores sociales que, directa e
indirectamente, intervienen y/o son receptores de todas aquellas medidas que se toman
desde entes gubernamentales para garantizar el bienestar de la poblacion.

Para dar integralidad al andlisis cualitativo, se establece la necesidad de crear espacios de
discusién con tres sectores poblacionales: 1) servidores publicos de alcaldias municipales;
2) representantes de la comunidad e 3) integrantes de establecimientos comerciales; que
permitiran obtener y sistematizar informacion relevante frente a los contextos municipales,
las necesidades sentidas que alli se manifiestan y las prioridades que, en el marco de la
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vida cotidiana, deben tenerse en cuenta para la elaboracion de un perfil de Politica Publica
de Felicidad y Bienestar a nivel departamental.

Acercamiento Actores Institucionales y Comunidad

El desarrollo de los espacios de participacion con los actores institucionales y

representantes de la comunidad se fundamentan sobre un mismo marco metodoldgico, ya

que se busca conocer a un mismo nivel la percepciéon de felicidad y bienestar de los

diferentes actores. A continuacion, se describe cada una de las actividades realizadas:
Actividad Namero Uno: Rompe hielo ¢Qué es la felicidad?

Objetivo

Sensibilizar a los asistentes frente a los conceptos de felicidad y buen vivir, indagando de
primera mano sobre los imaginarios que tienen respecto a los mismos.

Actores Principales

Esta jornada se realiz6 con servidores publicos de alcaldias municipales que directa e
indirectamente tengan relacion con las politicas publicas del municipio, asi como a los
representantes de la comunidad que abarcan grupos poblacionales como: personas en
condicién de discapacidad, adultos mayores, victimas, minorias étnicas y mujeres.
Descripcién

Una vez los asistentes realizan su presentacion personal, se procede a entregar a cada uno
de los asistentes un esfero y hoja en blanco para que plasmen, en sus palabras, lo que
entienden por felicidad.

Se anima a los asistentes a que compartan con el grupo su respuesta y, tras escuchar
aproximadamente cinco opiniones, se procede a cerrar la actividad haciendo alusién a que
la felicidad es un concepto que abarca diversas dimensiones y/o esferas de la vida cotidiana
que requieren ser satisfechas para alcanzar el estado de felicidad o bienestar.

Se hace énfasis que, a partir del momento, se entenderd el concepto de felicidad en
términos de buen vivir.

Duracion de la actividad: 10 minutos maximos

Pertinencia

Permite familiarizar a los asistentes frente al concepto de felicidad y buen vivir. De igual
manera facilita la unificacion de criterios para conducir adecuadamente la jornada y hacia
las dimensiones del buen vivir planteadas por la OCED sin dejar de lado las opiniones de
los asistentes.

Actividad Namero Dos: ¢Qué Necesito Para Ser Feliz?

Objetivo
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Identificar qué aspectos o dimensiones de la vida cotidiana son determinantes para ser feliz
u obtener un bien vivir, a la luz de una mirada individual y subjetiva.

Actores Principales

Servidores publicos de alcaldias municipales que, directa e indirectamente tengan relacion
con las politicas publicas del municipio, asi como a los representantes de la comunidad que
abarcan grupos poblacionales como: personas en condicion de discapacidad, adultos
mayores, victimas, minorias étnicas y mujeres.

Descripcién

Se entrega a los asistentes un total de 11 tarjetas, cada una de las cuales corresponde a
una dimension del bien vivir planteada por la OCDE; también se hace entrega un formato
gue consta de una tabla con casillas numeradas del 1 al 11.

Se solicita a los asistentes ordenar u priorizar las once (11) tarjetas en términos de la
importancia que éstas tienen para su bienestar o felicidad.

Una vez terminan este ejercicio, se les indica que diligencien en el formato los resultados
que obtuvieron de la priorizacién. Asi, en la casilla No. 1 escribiran la dimension que
consideran mas importante para su buen vivir y felicidad y en la casilla No. 11 la menos
importante.

Tras realizar la priorizacion individual, se solicita a los asistentes que se organicen en
grupos de 4 a 5 personas para que comparen sus respuestas e identifiquen coincidencias
y disensos.
Duracién de la actividad: 10 minutos aproximadamente
Pertinencia
Familiariza las dimensiones planteadas por la OCDE entre los asistentes, y facilita la
identificacion de aspectos prioritarios para la obtencién de buen vivir y felicidad a la luz de
una perspectiva individual y subjetiva.
Genera reflexion profunda sobre aquellos aspectos de la vida cotidiana que requieren ser
satisfechos o garantizados para obtener un estado de bienestar.

Actividad Numero Tres: ¢Qué Necesita Mi Municipio Para Ser Feliz?
Objetivo

Identificar qué aspectos o dimensiones de la vida cotidiana son determinantes para que el
municipio donde se habita y trabaja obtenga un bien vivir.

Actores Principales

Servidores publicos de alcaldias municipales que, directa e indirectamente tengan relacion
con las politicas publicas del municipio, asi como a los representantes de la comunidad que
abarcan grupos poblacionales como: personas en condicion de discapacidad, adultos
mayores, victimas, minorias étnicas y mujeres.

Descripcion
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Para los actores institucionales se conforman grupos conformados por 4 a 5 personas y se
les solicita que, empleando la misma metodologia de priorizaciébn de las once (11)
dimensiones, establezcan cuales son las necesidades que tiene el municipio para obtener
un buen vivir.

Para el espacio con la comunidad y sus representantes se conforman grupos dadas sus
caracteristicas (jovenes, adultos mayores, mujeres, victimas, minorias, personas en
condicién de discapacidad).

Una vez establecidos los grupos, se invita a que, desde su rol y experiencia analicen las
necesidades o0 aspectos que requieren fortalecerse para garantizar el buen vivir en su
municipio. El resultado de este ejercicio debe consignarse en el formato grupal que
previamente se les ha entregado.

Debe propenderse para que cada uno de los grupos tenga representacion, generando
discusion y reflexion en torno al ejercicio y propuestas que surjan. Al finalizar, cada grupo
debe tener una propuesta que presentara a los demas asistentes.

Duracion aproximada: 45 minutos
Pertinencia

La discusion trasciende del plano y reflexion individual a la esfera municipal y colectiva,
identificando mediante argumentacion los temas que afectan directamente el buen vivir y
aguellos que concentran la atencién y esfuerzos de la administracion municipal. En otras
palabras, permite generar un somero diagnostico sobre el estado del municipio y las
necesidades que éste tiene a la luz de las once (11) dimensiones contempladas por la
OCDE.

Actividad Namero Cuatro: ¢Cémo Aportamos a la Felicidad del Municipio?
Objetivo

Identificar las potencialidades y limitantes municipales formuladas en cada dimension de la
OCDE.

Actores Principales

Servidores publicos de alcaldias municipales que, directa e indirectamente tengan relacion
con las politicas publicas del municipio, asi como a los representantes de la comunidad que
abarcan grupos poblacionales como: personas en condicion de discapacidad, adultos
mayores, victimas, minorias étnicas y mujeres.

Descripcion
Se realiza una puesta en comun de los resultados obtenidos grupalmente y se construye
una sola priorizacibn municipal. Se plasma en orden descendente las dimensiones

priorizadas por los asistentes en un papel Kraft y acto seguido, se indaga sobre las
potencialidades y limitantes de cada dimension.
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Duracién aproximada: 30 minutos
Pertinencia

Se indaga por aspectos que podrian fortalecerse para mejorar las condiciones de vida y las
limitaciones o probleméticas mas recurrentes que tiene el municipio y que dificulta el goce
efectivo del buen vivir.

Actividad Numero Cinco: Aplicacion de Instrumentos a la Comunidad
Objetivo

Identificar la percepcion de las personas sobre la satisfaccion y el sentido ante la vida, sobre
la base del buen vivir y la psicologia positiva.

Actores Principales

Representantes de la comunidad que abarcan grupos poblacionales como: personas en
condicién de discapacidad, adultos mayores, victimas, minorias étnicas y mujeres.

Descripcién

Se le entrega a cada asistente un instrumento (Encuesta) de Sentido Vital, este cuestionario
de sentido vital (Meaning in Life Questionnaire, MLQ-10) creado por M. F. Steger, P. Frazier,
y S. Oishi, fue disefiado para medir como los encuestados sienten que sus vidas tienen
sentido, la subescala también mide qué tan comprometidos y motivados estan los
participantes en sus esfuerzos por encontrar significado o profundizar su comprension del
significado en sus vidas, bajo el supuesto de que una vida significativa se entiende mejor
desde el punto de vista subjetivo.

El cuestionario MLQ tarda cinco minutos en desarrollarse y esta constituido por 10 items
los cuales miden dos dimensiones, la Busqueda y Presencia del sentido en la vida, en
donde se obtienen puntuaciones independientes para cada dimension. El participante
evalla cada item con una escala tipo liket que va de 1 (Bastante falso) a 7 (Bastante
verdadero), menos para uno de los items que se puntla de forma inversa (Steger, Frazier,
Oishi & Kaler, 2006. Citado por Park, Peterson y Sun, 2013).

Pertinencia

La aplicacion de este instrumento determina una visiéon subjetiva de satisfaccion ante la vida
de las personas, determinando la posicidon que tienen ante la vida. El cuestionario se
relaciona directamente con la dimension de satisfaccion de la OCDE y con aspectos de
psicologia positiva.

Acercamiento a Establecimientos Comerciales

La tercera sesion en realizarse es la dirigida a integrantes de establecimientos comerciales
(propietarios y empleadas).

Objetivo
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Indagar sobre las particularidades del bienestar en el trabajo en los sectores productivos
que tienen presencia en el municipio, tanto en el &mbito urbano como en el rural.

Actores Principales
Empleadores y empleados del area rural y urbana
Descripcién

Dentro de cada municipio se escoge una empresa del area urbana y una del area rural. Una
vez determinado esto, se aplica una serie de instrumentos (Encuestas) tanto a empleadores
como a empleados, con el objeto de conocer a grandes rasgos las dindmicas laborales y
de bienestar en el trabajo.

Pertinencia

La aplicacion de estos instrumentos brinda una vision subjetiva del bienestar en el trabajo
de las personas.

4.5 Metodologia Sondeo Como va la vida en laregion ExpoCundinamarca 2017

La Gobernacién de Cundinamarca dando cumplimiento al Plan de Desarrollo Unidos
Podemos Mas, donde la felicidad es uno de los pilares. La felicidad fue concebida en el plan
de desarrollo como estar bien o (bien-estar), valor social de todos los actores del
Departamento lo que nos lleva a estar satisfechos en todos los ambitos de nuestra vida; es
un valor medible desde el nivel de satisfaccion de necesidades humanas bésicas:
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento y participaciéon como los minimos que hay
que garantizar para la supervivencia, y existenciales. La felicidad se construye desde la
confianza y el vinculo social para crear nuevas emociones como rutas de la inteligencia
emocional e inteligentes, formas de ayuda mutua y colaborativa, tipo trueque (de tiempos,
recursos, conocimiento, entre otros) que permitan a las personas construir capital social o
relacional y de esta forma establecer un indice de Capital humano (Neef, 2008).

La medicién de la felicidad es un tema que ha llamado la atencién desde los griegos y es
en ese momento histérico donde Aristoteles comienza a través del libro de la Etica a explicar
el término de Eudaimonia que equivale al concepto de felicidad, el origen etimoldgico de la
palabra Eudaimonia esta fundamentada en una concepcién religiosa un (daimon) ser
superior o divino es decir que tenemos algo divino que nos es favorable (Ramirez, 2014).
Finalmente, la preocupacion de Aristételes estaba centrada en entender que genera en el
hombre la verdadera felicidad. Este cuestionamiento es complejo en tanto existen diferentes
teorias unas que abogan por que la felicidad depende de aspectos como el ingreso y la
buena calidad de vida; mientras otras teorias se fundamentan exclusivamente en la
importancia del ingreso.

La visién del Departamento de Cundinamarca esta fundamentada en que es necesario
complementar estas dos teorias en tanto, contar con ingresos altos no es garante de la
felicidad plena, asi como tampoco se puede ser feliz si no se cubren por lo menos las
Necesidades Basicas a continuacion se explicaran los estudios mas relevantes que se han
realizado en lo referente a la medicion de la felicidad.
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El principal referente al verificar la medicion de la Felicidad es Butan, este pais Asiatico,
que practica el Budismo que cuenta con 700.000 habitantes y que mide la Felicidad
Nacional Bruta (FNB) cuenta con una experiencia bastante sdlida en lo que se refiere a la
medicién, aunque su vision oriental del mundo puede distar de la concepcion occidental de
la felicidad, este pais que realizo su primer piloto de medicion de la felicidad en 2006 y
luego con la promulgacion de la Carta Magna de 2008 realizd un estudio representativo
en el 2008. Resultado de este proceso se realiza una encuesta en 2010 y 2015
representativa en el area urbanay rural, asi como en los 20 distritos que componen el pais.

El indicador de la Felicidad Nacional Bruta, es multidimensional y cuenta con nueve
dominios: Bienestar Subjetivo, salud, uso del tiempo, educacion, diversidad cultural y
resiliencia, buen gobierno, vitalidad comunitaria, diversidad ecolégica y calidad de vida. El
indicador de felicidad Butanés no categoriza a las personas en felices e infelices, sino por
el contrario especifica que existen unas personas felices y otras personas en aun no han
alcanzado la felicidad, el indice de Felicidad Nacional Bruta es igual a felices + los que faltan
por ser felices. Felices, los que superan un umbral de suficiencia de las dimensiones,
componentes y variables Faltan por ser felices = 1- felices.

Este indicador ha sido el pionero, pero existen otras metodologias para la medicion de la
felicidad como son: World Hapinness Report, Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) cuenta con dos estudios: para una mejor vida y ¢como va
la vida en la region?, la Comisién Sen 1 Fitousii- Stiglitz (Francia 2008), Happy Planet Index,
Quality of life index y the social progress index.

Para efectos del enfoque de la Gobernacién de Cundinamarca, se tiene en cuenta el estudio
de la OCDE ¢,cémo va la vida en la regién? y la teoria florecer de Martin Seligman. El primer
estudio se fundamenta en el andlisis de once (11) dominios de los cuales tres (3)
corresponden a bienestar subjetivo y ocho (8) a indicadores de calidad de vida. Los
dominios de bienestar subjetivo son: Equilibrio trabajo vida, Conexiones sociales,
Satisfaccién con la vida y los de la calidad de vida son: ingresos, trabajo, alojamiento,
vivienda, salud, educacion, calidad del ambiente, seguridad personal, Compromiso Civil y
la Gobernabilidad y acceso a servicios publicos. En el cuadro a continuacién se encuentran
los dominios con los indicadores respectivos para el andlisis.

Tabla 29. Dominios OCDE ¢,cémo va lavida en laregion?

Domini Indicadores de Bienestar Iniciativa Para Una Vida
ominios . :
de Vida Mejor
Ingresos disponible de los
Ingresos disponible de los | hogares per capita
Ingresos P - - -
hogares per cépita Hogar Riqueza Financiera
Neta
Tasa de empleo
Tasa de desempleo de larga
. Tasa de empleo Tasa de | duracion
Trabajo :
desempleo Las ganancias anuales
promedio por empleados
Permanencia en el empleo
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Numero de habitaciones por

Numero de habitaciones por
persona

Vivienda -
persona Los gastos de vivienda
Viviendas sin  servicios
bésicos
Esperanza de vida al nacer
Esperanza de vida al nacer | (afos)
I (afios) _ _ Tasa de mortalidad ajustada
Salud Tasa de mortalidad ajustada por edad (por 1000
por edad (por 1000 personas)
personas) El estado de salud auto
reportado
Porcentaje de la fuerza de
trabajo con al menos la
educacién secundaria
Educacion El nivel de instruccion El nivel de Instruccién

Estudiantes habilidades

cognitivas (PISA)

Afios en la educacién

Calidad del Ambiente

Calidad del aire

Calidad del aire

La satisfaccion con la calidad
del agua

Seguridad Personal

Tasa de homicidios (por
100.000 personas)

Tasa de homicidios (por
100.000 personas)

Auto-reporte de victimizacién

Compromiso Civil y la
Gobernabilidad

Participacién electoral

Participacién electoral

Consulta sobre la
elaboracion de normas

Accesibilidad de

servicios

Porcentaje de hogares con
acceso a banda ancha

No Aplica

Equilibrio trabajo Vida

No Aplica

Los empleados con largas
horas de trabajo

El tiempo dedicado al ocio

Conexiones Sociales

Soporte de la red social

Soporte de la red social

Satisfaccion con la Vida

Satisfacciéon con la vida

Satisfaccion con la vida

Fuente: Elaboracion propia

Del 13 al 17 de septiembre de 2017 la Gobernacion de Cundinamarca realizo el evento
Expocundinamarca en el Hipédromo de los Andes en el Municipio del Chia, durante el
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desarrollo del Evento la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar con la Secretaria
de Planeacién, participaron activamente en el Stand de la felicidad donde a través de la
metodologia de Florecer propuesta por Seligman se desarroll6 el Circuito de la Felicidad,
en donde los asistentes a la feria participaron de las actividades ludicas para aplicar la
metodologia.

Asi mismo se desarroll6 el sondeo de Bienestar Subjetivo y Felicidad aplicando la visién del
estudio ¢Como va la vida en la region? y la teoria florecer de Martin Seligman. El
instrumento conto con cuarenta y cinco (45) preguntas la cual se aplico a tres mil quinientos
setenta y cinco (3575) ciudadanos de los 118.324 asistentes al evento.

5. DIAGNOSTICO
5.1. MAPA DE ACTORES.

En el desarrollo de la Politica Publica de Felicidad y Bienestar se requiere contar con el
apoyo de los entes centralizados y descentralizados del Departamento en una primera
instancia, pero adicional a lo anterior se requiere contar con organizaciones nacionales que
permitan desarrollar las acciones en lo referente a bienestar objetivo y subjetivo.

Como se explicé en el desarrollo de la justificacion de la presente politica es fundamental
la relacion de manera trasversal con las politicas publicas que se encuentran en proceso
de implementacion del departamento. La politica publica de felicidad y bienestar buscar ser
un pilar de articulacion entre las secretarias que se requieran para dar cumplimiento a los
indicadores propuestos en lo que se refiere el plan de implementacion.

De acuerdo con lo anterior en el mapa de actores, parte de definir las entidades que al
interior de la organizacién apoyaran el proceso de implementacion de la Politica Publica de
Felicidad y Bienestar en lo que se refiere a la actividad de articulaciéon en las dimensiones
de: salud, vivienda, educacién, ingreso, medio ambiente, seguridad, comunidad,
compromiso civico, satisfaccién con la vida, equilibrio trabajo vida y empleo.

La ejecucion de la politica publica de felicidad y bienestar requiere de la colaboracién de

entidades nacionales y multilaterales, el papel de estas entidades es relevante para la
construccién e implementacion
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Tabla 30. Mapa de actores Gobernacién de Cundinamarca

ACTOR SOCIAL O

FUNCIONES O ROLES SOCIALES™

RELACION PREDOMINANTE

JERARQUIZACION DE

STAKEHOLDER SU PODER
Una actividad gue no se menciona desde el accionar oficial, es la articiiacidn de visiones
desde diferentes secretarias y octores, asi como buscar o ariicwlocion de oociones
rendientes al bienestar, con el especial énfasis en la posibilidad de su medicidén para
identificar reswitados.
Son los objetivos de la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar de
Cundinamarca:
1. Formular e implementar el concepto y politica de Felicidad y Bienestar en el

Alta concederia para la Departamento de Cundinamarca.
felicidad y el b'IJEFIEEtEIF— 2. ldentificar los componentes de la Felicidad y Bienestar en Departamento de A Favor Alto

Gobernacion de Cundinamarca.

Cundinamarca 3.Disefiar, adaptar o aplicar instrumentos de medicion sobre las variables
asociadas al concepto de Felicidad y Bienestar.
4 Formular, evaluar o ejecutar planes, programas, proyectos y estrategias
ascociadas con el mejoramiento de las variables asociadas al concepto de
Felicidad y Bienestar en el Deparmamento de Cundinamarca.
Fuente: Articulo 47 del Capitulo IX del Decreto Ordenanzal Mo. 0265 del 16 de
Septiembre de 2016
estodisticas de diferentes sectores, de Manerg Que sirvan como inswmo parg /o toma de
decisiones y para < fomento de acciones tendientes al bienestar.
1.liderar la formulacidon del Plan Departamental de Desarrollo yde las
directrices de ordenamiento territorial en los que se armonicen los objetivos vy
politicas nacionales, departamentales, regionales y sectoriales.

Secretaria de Planeacidén — |2 . Implementar instrumentos para la gestion del Plan Departamental de
Gobernacién de Desarrcllo ywde las directrices de ordenamiento territorial. A Tawvor Alto

Cundinamarca

3.Fortalecer a las administraciones municipales mediante la asistencia t&cnica
v el desarrollo & implementacion de instrumentos para la planeacion,
formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de los planes, programas,
proyectos vy politicas que garanticen €l desarrollo integral de la poblacion ydel
territorio de Cundinamarca.
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ACTOR SOCIAL O
STAKEHOLDER

FUNCIONES O ROLES SOCIALES”

RELACION PREDOMINANTE

JERARQUIZACION DE
SU PODER

Secretaria de Educacion —
Gobernacion de
Cundinamarca

Su principal relacicn con la PP se establece en el eje calidod de vida, dimensian
educacién, uno de los retos mds altos estd vincuiodo €5 aportar o alg competitividod
desde el copital humano y vincwlar todos los grupos poblocionales con especial énfasis en
los jovenss.

Lograr el accezo y la permanencia de los nifios, nifias y jovenes de
Cundinamarca a un sistema educativo, caracterizado por la calidad, la equidad,
la eficiencia y la pertinencia, en el que se forma a ciudadanos comprometidos
consigo mismaos, sus comunidades, la region, el departamento ¥ el pais, para
contribuir en la construccion de una sociedad justa, democratica, incluyente y
productiva.

A favor

Alto

Secretaria de Salud —
Gobernacion de
Cundinamarca

Su principal relacion con la PP se establece en el gje calidod de vida, dimension salud,
uno de los retos mas gltos estd vincwodo of occeso y lo coberturo en tertornos
netamente rurales su reto tse enfoca en o poblacion rural dispersa.

conformar un equipo humano comprometido que dirige y gestiona el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y lidera acciones transectoriales en el
Departamento de Cundinamarca, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida y a mantener y/o recuperar las condiciones en el estado de la
zalud de la poblacion cundinamarquesa.

A favor

Alto

Secretaria del ambiente —
Gobernacion de
Cundinamarca

ambignte, uno de los retos mds altos estd vincwlado o lo mitigacion de las malas
prdcticas ambientales y una correcta ¥ adecuada sensibilizacion.

Son Objetivos de la Secretaria del Ambiente, de conformidad con su naturaleza
misional, atender, orientar y apoyar la gestion ambiental en el Departamento
de Cundinamarca, mediante la generacion de directrices ambientales, el
ejercicio del liderazgo para el cumplimiento de las competencias ambientales y
la realizacion de acciones que permitan la conservacian, proteccion,
restauracion y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
promoviendo la articulacion y la coordinacion interinstitucional, la
tranzverszalizacion de valores ambientales en los distintos sectores, la
participacion social y la vinculacion de entidades publicas y privadas,
nacionales e internaciconales, con sujecion a las atribuciones legales que le
corresponden en el marco del Sistema Nacional Ambiental — SINA.

A favor

Alto
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ACTOR SOCIAL O
STAKEHOLDER

FUNCIONES O ROLES SOCIALES”

RELACION
PREDOMINANTE

JERARQUIZACION
OE SU PODER

Secretaria de
Competitividad v Dezarrollo
Ecorndmico - Gobernacion

de Cundinamarca

S oo rataniin oon £3 FE e ot abiams a0 of ana caindad o ok, aimensnda
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Son objetivos de la Secretaria de Competitividad u Dezarrollo Econdmico, los
siguientes:

1. Formular w desarrollar la politica pdblica que fomente el crecimiento w el desarrollo
econdmico, propiciando un clima de negocios, armonia laboral v estado de derecho
para consolidar al Departamento como un polo de atraccion de inversiones
nacionales v extranjeras.

2. Desarrcllar capital humano de excelencia invirtiendo en la gente, capitalizando el
potencial humano con que contamos.

3. Promower una politica de la cultura emprendedora wrefarzar elimpulso a las
MIF'MES como grandes detonadoras del emplea v |2 actividad econdmica.

4. Impulzar los procesos de innowacidn, investigacidn v el desarrolla tecnaldgico en
las sectores productivos del Departamento.

5. Dezarrollar una politica integral de fomento a las esportaciones del Departamento

A Fauvor

Alta

Secretaria de Cooperacidn
u Enlace Institucional: -
Gobernacion de
Cundinamarca

i anfeandts 30 e oia foer padoar m g Foaanhanr e aanks ST el mae i oo pans K3
BRSBTS BRSO, L RO S TS ARArNS RF AN T AR A s ralaenin
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1. Fortalecer laz capacidades de gestidn de la Administracidn Departamental v de las
administraciones municipales, mediante |a consecucion de recursas de
cooperacion internacional v asistencia tecnica.

2. Promower una coordinacidn interinstitucional entre el Departamento, 2l Gobisrno
Macional, el Congreso de la Repdblica vlos Departamentos, que contribuwa al
cumplimienta de las metas del Plan Departamental de Desarrallo.

A Fauvor

Medio
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ACTOR SOCIAL O
STAKEHOLDER

FUNCIONES O ROLES SOCIALES*

RELACION PREDOMINANTE

JERARQUIZACION DE
SU PODER

Secretaria de la Funcion
Pablica — Gobernacion de
Cundinamarca

Su fortaleza y experiencias permite aportar o la inclusion que esta PP requiere, s
relaciona directomente con e eje bienestar y progreso y ia dimension de comunidod. La
inclusion de todos los grupos poblocionales 5 el reto al que mas puedes y debe aportar

Promover el accese e inclusion de todos los grupos poblacionales a la oferta
Institucional, en igualdad de condiciones y cportunidades, con el objeto de
buscar la superacion de la pobreza extrema y el hambre.

2.Liderar el proceso de formulacion e implementacion de politicas, programas y
proyectos sociales dirigidos a la atencign de los grupos poblacionales
priorizando la familia, primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, vejez y
familia, con inclusion, enfoque diferencial (LGBTI, grupos &tnicos y
discapacidad) y Seguridad Alimentaria.

3. Articular los programas y proyectos de orden nacional, departamental y
municipal que contribuyan a la superacion de la pobreza extrema, aunando
esfuerzos que brinden mejores condiciones y oportunidades de vida para los
cundinamarqueses.

A favor

Medio

Secretaria de Gobierno —
Gobernacion de
Cundinamarca

con las comunidodes

Apoyar el disefio, adopcion y gestion de procesos institucionales que garanticen
la adecuada y eficiente organizacion administrativa del Departamento y sus
dependencias centrales y entidades descentralizadas, en aplicacion de los
principios constitucicnales de la Funcion Administrativa.

2.Disefiar y consolidar procesos de gestion del Talento Humano que permitan la
aplicacion eficiente, eficaz y efectiva de los principios de la Funcion Plblica.

3.Garantizar que la Administracion Departamental implemente, opere y mejore
los sistemas de desarrollo administrativo, de control interno y de gestion de la
calidad.

4 Velar por la aplicacion de los principios de transparencia, oportunidad,
eficiencia, igualdad, mérito, moralidad, eficacia, imparcialidad, celeridad y
publicidad en los procesos de seleccion, vinculacion, retribucion, bienestar,
desarrollo, formacion y administracion del Talento Humaneo al servicio del
Sector Central del Departamento.

A favor

Medio
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ACTOR SOCIAL O
STAKEHOLDER

FUNCIONES O ROLES SOCIALES

RELACION
PREDOMINANTE

JERARQUIZACION
DE 5U PODER

Secretaria de Integracian
Regional - Gobernacidn de
Cundinamarca

Sk Forha A i Aneannal 3 Ao adaa pr s arananie oia e i amiin et ol las ravpionas
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s dor pnoresnos

dezarrallar en el orden seccional las competencias propias del sistema del Interior,
en especial. atender los asuntos relativas ala gobernabilidad. | la democracia, los
derechos constitucionales, |la descentralizacidn, la participacion v la corwivencia
pacifica, alcanzar la colaboracidn armanica de las dependencias v entidades
departamentales parala atencidn de las victimas del conflicto intermo ula
articulacion de sus acciones v programas con las politica del Estado en el marco de
la justicia transicional.

A Favor

Medic

Secretaria de Dezarralla =
Inclusidn Social -
Gobernacion de
Cundinamarca
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Liderar acciones institucionales tendientes a la generacidon de capacidades
potenciacion de sinergias para el logro de una efectiva integracion regional que
beneficie el dezarrallo del Departamento, en el marco de intereses comunes con
otras entidades territariales.

2. Oizefiar, confarmar v articular una agenda comun de los procesos de integracion
regional por parte del Departamenta, enrelacidn con los diferentes niveles
territoriales.

3.Promover la articulacian v eficacia de la agenda conjunta con otras entidades
territariales u, actores del sector pdblico u privado que trabajen en laintegracian
regional, efectuando el seguimienta de las mismas v proponer las medidas
tendientes para su adecuada ejecucidn v cumplimienta

A Favor

Aleo
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ACTOR SOCIAL O
STAKEHOLDER

FUNCIONES O ROLES SOCIALES*

RELACION PREDOMINANTE

JERARQUIZACION DE
SU PODER

Unidad Administrativa
Especial para la Gestidn del
Riesgo de Desastres —
Gobernacign de
Cundinamarca

Su principal relacion con la PP se establece en el efe entomo natural, dimension medio
ombiente, uno de los retos mas altos estd vinculado o la mitigacion de las malas practicos
ambientales y una correcta y adecuada sensibilizacidn.

garantizar el cumplimiento del derecho a la vivienda digna de la poblacian
cundinamarquesa, consagrado en el Articulo 51 de la Constitucion Politica de Calombia, v
facilitar los medios técnicos, econdmicos, juridicos y financieros para acceder a la
misma, con €l fin de disminuir el déficit cualitativo y cuantitativoe de vivienda y los

indices habitacionales de la poklacion en situacion de pobreza vy extrema pobreza,
elevando la calidad de vida de la poblacion en el Departamento de Cundinamarca.

Afavor

Alto

Secretaria de la Mujer y
Equidad de Género —
Gobernacion de
Cundinamarca

Su fortalezo v experiencios permite vincular a los mujeres como sujeto de desarrollo es epecial
para los gjes y dimensiones de esta PP, , se relociona directamente con el gje hienestar y
progreso y la dimension de comunidad. La inclusion de todos los grupos poblocionales con el
opoyo v la vision de las mujeres y sus organizociones es €l reto al gue mas puede y debe
aportar

Promover la articulacion de las entidades del departamento de Cundinamarca en las
actividades destinadas a conocer los riesgos, prevenir emergencias, desastres y mitigar el
impacto sobre |a poblacion y bienes de los cundinamarqueses.

2 Velar por la incorporacion de las variables de la gestian del riesgo en la planificacion
del desarrollo.

3.Promover la participacion pablica, privada y comunitaria en la gestion del riesgo.

4 Articular y participar en la respuesta eficiente y oportuna en caso de emergencias y/o
desastres.

5 Coordinar y articular la atencidn, en forma pricritaria, de las éreas especialmente
vulnerahles.

&.Desarrcllar y participar en la consolidacion del Sistema Departamental para la Gestion
del Riesgo de Desastres.

7 Velar por el fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional en las areas de
conocimiento, reduccién, manejo y mitigacion del riesgo, asi como en los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion cuando ocurran desastres.

Afavor

Medio
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ACTOR SOCIAL O . : JERARQUIZACION DE
STAKEHOLDER FUNCIONES O ROLES SOCIALES RELACION PREDOMINANTE SU PODER
Su principal relacion con fa PP se estabiece en el efe hienestar y progreso, dimension
vivienda, uno de los retos mas altos estd vincwlodo al acceso y lo cobertura en territorios
netamente rurales su reto se enfoca en o poblocion rural disperso y del cosco urbano.
Formular y desarrollar la Politica Plblica que fomente la equidad e igualdad de
oportunidades para las mujeres de Cundinamarca.
2.Propiciar la adecuacian de las instituciones y la transformacion de las
Secretaria de Habitaty  |practicas culturales que menoscaban los derechos de las mujeres.
Vivienda - Gobernacion de|3.Lograr el mejoramiento integral y el pleno ejercicio de los derechos humanos A favor Medic
Cundinamarca de las mujeres.
4. Implementar acciones para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion y violencias contra las mujeres.
5.Incorporar la perspectiva de género en los procesos de desarrollo
departamental y municipal.
f.Lograr la transversalidad y territorializacion de las politicas pdblicas de
igualdad, equidad y no discriminacion de las mujeres. =
Funcionarios publicos Desde su dependencia integrar a sus acciones los lineamientos de la politica
municipales de todos los |pablica, producir informacion relevante para el analisis de los avances de .
A favar Media

municipios del
departamento

politica pdblica, garantizar su participacion en los espacios de articulacion que
establezca la politica publica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Mapa de actores i organizaciones

TIPO DE ORGANIZACION ACTOR SOCIAL ROL O INTERES RELACIONPREDOMNANTE | ERATEAENE:
Este reflejo de la sociedad organizada, | Conflicto con ofros actores sociales y con
5¢ identifica en el nivel municipal y los prestadores de senicios plblicos
departamental, tienen en su mirada
critica y constructiva el efectivo uso de
Contral social ) N los recursos publicos y buen )

(departamentaly municipal ) Veeduna de senicios pudlicos funcionamiento delos senicios pablicos Medio
en &l municipio y el departtamento.
Garantizar una adecuada sinergia entre |Acciones con interés de bienestar publico,
los intereses y necesidades de la que son invisibilizados por parte de la

Sociedad civil orzanizada [a comunidad, con |as acciones del Estado, |comunidad, asi como intereses,

nivel municipal con Organizaciones que representan los intereses de |a sociedad civilen el | SN E518 58 resalta los interese siwaciones y necesidades de fa ,

sectoriales y poblacionales de las comunidad desconocidas por las acciones Bajo

incidenciaen lo
departamental.

departamento y los municipios

diferentes organizaciones,

del Estado

105




ACTOR DIRECTO/INDIRECTO ROL O INTERES EN EL PROBLEMA ROL OINTERES EN LA SOLUCIONDEL
PROBLEMA
Identificar las dinamicas y necesidades |Garantizar en los habitantes del
reales en los habitantes relacionadas |departamento, un estado de bienestary
con su bienestar y su felicidad felicidad, asi como su analisis y medicion
tendiente a mejorar sus condiciones de
Alta consejeria para la geenrar esa articulacion y sinergia bienestar y felicidad.
felicidad y el bienestar - Directo institucional que requiere cualquier PP,
Gobernacion de en especial la de bienestar y felicidad |Es importante el apalancamiento con otras
Cundinamarca que aborda tantas dimensiones. secretarias, para identificar lecciones
aprendidas, experiencias exitosas y el
pader de relacionamiento adecuado con
las comunidades.
Son directos afectados por las dinamicas|Su vision es tan acertads, que requieren
economicas, sociales, politcas y ser objeto de consulta, es importante
ambientales, en los espacios legitimar las acciones, desde el momento
Comunidad Directo participativos se identifico una clara de planeacion con el objetivo de reducir
vision de las fallas de la gestion publica |brechas reales y concretar acciones
y los limitados espacios para un dialogo |objetivas.
apropiado que se refleje en acciones y
Convenio de cooperacion No. SPC-132 de |Realizar el diagnostico técnico,
2017 suscrito entre el Departamento de  |cuantitativo, cualitativo y perfil politica
Cundinamarca y el Programa de las publica de felicidad y bienestar para el
) Naciones Unidas para el Desarrollo departamento de Cundinamarca
PNUD Directo [FNUD], dentro del Proyecto de
Investigacion y Analisis y Gestion para el
Desarrollo Local COL/104954
Contrato de consultoria 328 de 2017 fase de la estrategia transversal de
suscrito entre el Departamento de gestion de la felicidad, el bienestary el
MERANI Directo Cundinamarca y la Fundacion nuevo liderazgo con enfoque de psicologia
Internacional de Pedagogia Conceptual positiva para el departamento de
Alberto Merani (FIPCAM) Cundinamarca.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Mapa de actores i nacionales

ACTOR DIRECTO/INDIRECTO ROL O INTERES EN EL PROBLEMA ROL O INTERES EN LA SOLUCIONDEL PROBLEMA
En el desarrollo de la politica plblica de felicidad y bienestar en la
Dentro del deber misional del SENA se encuentra, impulsar la  |dimensidn de empleo, se evidencia la importancia de generar
SENA Directo promocidn social del trabajador, a través de su formacion personas que desempeafien un rol en la socidad que es acorde con
profesional integral, para hacer de &l un ciudadano Utl y los linemaientos del SENA en tanto promuve la promocidn social
responsable, poseedor de valores morales éticos, culturalesy | del trabajador, los procesos de formacidén son clawes
ecoldgicos.
De acuerdo conla mision del ICBF la cual se fundamenta en Surol enla formulacidn e implementacién de la Politica Pdblica de
trabajar por la prevencion y proteccién integral de la primera | Felicidad y Bienestar es fundamental, en tanto se requiere contar
infancia, la nifiez, |la adolescencia v el bienestar de las familias |con un aliado que e interesa trabajar por superar el tema de
en Colombia, quien brindando atencidn especialmente a violencia contra nifios, nifias y adolescentes en el Departamento de
ICBF Directo aguellos en condiciones de amenaza, inobservancia o Cundinamarca.
vulneracién de sus derechos, llegando a mas de 8 millones de
colombianos con sus programas, estrategias y servicios de
atencién con 32 sedesregionales v 2132 centros zonales en
todo el pals.
Ce acuerdo con el deber funcional del Ministerio de Salud se
Dirigir el sistema de salud y proteccion social en salud, a través |evidencia que cuenta con lineamientos de promocion y prevencidn
de politicas de promocidn de la salud, la prevencidn, el en temas de salud, situacidn gue es acorde con los fundamentos de
tratamiento y la rehakilitacidén de la enfermedad y &l la Polititica PUblica de Felciidad y Bienestar enlo que se refiere &
MINISTERIO DE SALUD Directo aseguramiento, asl como la coordinacidn intersectorial para &l |promower &l autocuidado en salud mental y fisica.

desarrollo de politicas sobre los determinantes en salud; bajo
los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, equidad,
sostenibilidad y calidad, con el fin de contribuir al

mejoramiento de la salud de los habitantes de Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Andlisis de posicidn, interés e influencia de los actores

ANALISIS DE POSICION, INTERES E INFLUENCIA DE LOS ACTORES

Alta concederia para la
felicidad y el bienestar —
Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicion pasiva

oposicion activa

desconocida

Apoyo pPasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia

Secretaria de Planeacion
— Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicion pasiva

oposicion activa

desconocida

Apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia
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ANALISIS DE POSICION, INTERES E INFLUENCIA DE LOS ACTORES

Secretaria de Educacion
— Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicion pasiva

oposicion activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia

Secretaria de Salud —
Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicion pasiva

oposicion activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia
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ANALISIS DE POSICION, INTERES E INFLUENCIA DE LOS ACTORES

Secretaria del ambiente
— Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicidn pasiva

oposicidn activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia

Secretaria de
Competitividad y
Desarrollo Econdmico —
Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicidn pasiva

oposicion activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algin interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia
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ANALISIS DE POSICION, INTERES E INFLUENCIA DE LOS ACTORES

Secretaria de
Cooperacion y Enlace
Institucional: —
Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicidn pasiva

oposicidn activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia

Secretaria de la Funcion
Piablica — Gobernacion
de Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicion pasiva

oposicidn activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia
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ANALISIS DE POSICION, INTERES E INFLUENCIA DE LOS ACTORES

Secretaria de Gobierno
— Gobernacion de
Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicidn pasiva

oposicion activa

desconocida

apoyo pasivo

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algun interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia

Secretaria de Integracion
Regional - Gobernacion
de Cundinamarca

POSICION

indeciso

oposicidn pasiva

oposicidn activa

desconocida

apoyo pasiva

apoyo activo

INTERES

desconocido

poco interés

algin interés

interés moderado

mucho interés

gran interés

INFLUENCIA

poca o ninguna

influencia baja

influencia moderada

influencia alta

muy alta influencia
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