PROCESO DE EVALUACION Y Codigo EV-SEG-FR-030
@'Gobernacién de SEGUIMIENTO Version 01
v UNDINAMARCA } ;
T EVALUACION DE GESTION POR Fecha de Aprobacion:
DEPENDENCIA 20 mar 2013
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Gobernacion de Cundinamarca Secretaria General

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
CUNDINAMARCA REGION QUE PROGRESA

MAS GOBERNANZA.

e Aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad de las instituciones publicas del Departamento
con el fortalecimiento de capacidades administrativas, financieras, tecnoldgicas y juridicas
gue permitan aumentar los niveles de confianza de la comunidad en el sector publico.

Programa: Gestion publica inteligente.

e Revitalizar la gestion publica mediante el fortalecimiento del talento humano y de los

procesos que permitan entender y atender las necesidades de la comunidad integralmente.
Subprograma: Tramites simples, gobierno cercano.
Subprograma: Mejores instituciones, mas eficiencia.

e Mantener las instituciones publicas del Departamento con los recursos administrativos,

técnicos y fisicos necesarios para garantizar su adecuada operacion.
Subprograma: Conservaciéon de nuestra memoria.

e Garantizar la conservacion y organizacion de la documentacién departamental bajo los

principios de modernizacion, calidad y transparencia.

CUNDINAMARCA UNIDOS PODEMOS MAS

INTEGRACION Y GOBERNANZA.

e Elevar la capacidad de respuesta de las personas, comunidades e instituciones ante los
desafios de entorno para la toma de decisiones de calidad involucrando la participacién del
gobierno departamental, las otras entidades gubernamentales, la sociedad y sus grupos
organizados y la empresa en un proceso abierto, transparente e incluyente.

Programa: Cundinamarca a su servicio.

e Lograr una administracion departamental eficiente, capaz y efectiva transparente, mas cerca
al ciudadano en tramites, servicios y de respaldo directo a los municipios, con criterios de
oportunidad, pertinencia y calidad.

Subprograma: Gestion publica eficiente, moderna al servicio del ciudadano.

e La administracion brindara al ciudadano cundinamarqués soluciones integrales a traves de
diversos mecanismos de atencion, presencial, telefénica y electronica, con el Unico propdsito
de prestar un adecuado servicio y fortalecer la administracion departamental, por medio de la
oportunidad en tiempos de respuesta, altos niveles de confianza y satisfaccion de la
ciudadania.

Subprograma: Buenas practicas de Gobierno.
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e La Gobernacion sera una entidad incluyente con sus ciudadanos y respetuosa de sus
derechos, asi mismo planeara y ejecutara sus recursos de manera eficiente, eficaz y
transparente. Una administracion cercana al ciudadano, que opera de manera armoénica en
sus distintos niveles de gobierno a través de servidores integros y comprometidos, para
cumplir lo que promete y rendir cuentas sobre lo que hace.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADOS
DEL OBJETIVO INDICADOR | RESULTADO
INSTITUCIONAL (%)

CUNDINAMARCA REGION QUE PROGRESA

386. Politica 0% Incremento
Formular una | Publica Meta cuatrienio: 1 Politica Publica Formulada.
Politica Publica | Formulada Programada para la vigencia: Avance del 0,10.
Departamental  de | (Num) No reporta ejecucion de lo programado, ni
Atencion al presenta apropiacion y ejecucion de recursos.
Ciudadano. (IM) Sin embargo, se evidencia gestion realizada
con la emisién del Decreto 539 del 30 de
noviembre 2020 “Por el cual se estructura y
moderniza el comité de atencion al usuario del
nivel central de la Gobernacion de
Cundinamarca”.
387. Canales 100% Mantenimiento
Modernizar los 3| modernizado Meta cuatrienio: 3 Canales modernizados
canales de atencion S (Presencial, virtual y telefénico)
al ciudadano. (Presencial, En la vigencia 2020 se reporta mantenimiento
(MA) virtual y de los canales de atencion al ciudadano con la
telefonico) modernizacibn del canal de atencién
(Num) telefonico. En el canal virtual se habilita la

linea de WhatsApp como otra estrategia de
interaccion 'y comunicacion virtual con los
usuarios de la Gobernacion de Cundinamarca.

La Secretaria General mantuvo en
funcionamiento el canal de atencion
presencial, adoptando los protocolos de
bioseguridad necesarios para la atencion

presencial en el marco de la emergencia
sanitaria causada por el COVID-19.
Presenta programacion financiera por valor de
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$240.000.000 con una ejecucion de $
68.029.211.
Se evidencian informes del supervisor con el

cumplimiento a satisfaccion del objeto del
contrato: Prestacion dl servicio de operacion

del Contac center de la Gobernacion de
Cundinamarca.

388. Ferias de No Incremento

Realizar 15 ferias de| servicios programada |Meta cuatrienio: 15 Ferias de servicios

servicios con la| realizados para la realizados.

oferta  institucional (Num) vigencia 2020 [Para la vigencia 2020, no presenta

de la gobernacion. programaciéon y  ejecucion  fisica, ni

(Im) programacion y ejecucion financiera.

389. Aplicaciones No Incremento

Implementar 4| implementad | programada |Meta cuatrienio: 4 Aplicaciones

aplicaciones para as para la implementadas.

modernizar la (Num) vigencia Para la vigencia 2020, no presenta

prestacion del 2020. programacion y  ejecucion  fisica, ni

servicio de la programacion y ejecucion financiera.

Secretaria General.

(IM)

398. Bienes No Incremento

Adecuar la| Inmuebles | programada |Meta cuatrienio: 6 Bienes Inmuebles

infraestructura de 6| adecuados para la adecuados.

bienes inmuebles (Num) vigencia 2020 |Para la vigencia 2020, no presenta

propiedad del programacion y ejecucion fisica.

departamento. Sin embargo, sin programacién financiera

(Im) presenta ejecucion financiera por valor de
$400.000.000.

399. Bienes No Incremento

Adquirir 5 bienes| Inmuebles | programada |Meta cuatrienio: 5 Bienes Inmuebles

inmuebles. adquiridos para la adquiridos.

(M) (Num) vigencia 2020 [Para la vigencia 2020, no presenta
programaciéon y  ejecuciéon  fisica, ni

programacion y ejecucion financiera.
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400. Dependencia 100% Meta cuatrienio: 100% de las Dependencias
Implementar en el| s del sector del sector central con Programa ejecutado.
100% de las| central con Programada para la vigencia 2020, el
dependencias del| Programa Mantenimiento  del programa de gestion
sector central el| ejecutado documental en las dependencias del sector
Programa de (%) central, con evidencias como: capacitaciones
Gestion Documental. realizadas frente a la politica archivistica y la
(MA) implementacion del programa de Gestion
Documental principalmente la aplicacién de las
tablas de retencion documental y la aplicacion
del formato Unico de inventario documental,
Actas de verificacion aplicacién de las TRD,
cronograma de transferencias, Formatos Unico
de Inventario Documental diligenciados.
Presenta programacion financiera por valor de
$900.000.000 con una ejecucion de $
848.024.797.
401. Folios No Meta cuatrienio: 1.600.000 Folios
Digitalizar 1.600.000| Digitalizado | programada |Digitalizados.
folios de archivo (Num) para la Para la vigencia 2020, no presenta
histérico. vigencia 2020 |programacién y  ejecucion  fisica, ni
(Im) programacion y ejecucion financiera.
402. Municipios 100% Meta cuatrienio: 100% de Municipios asistidos
Promover en el| asistidos en en el sistema departamental de archivo.
100% de los| el sistema Para la vigencia 2020 se programé 20% de
municipios del | departament municipios asistidos, con reporte de ejecucion
departamento la| al de archivo total, evidenciado en asesorias por plataforma
implementacion  del (%) virtual, capacitaciones orientadas a los 116
Sistema Municipios del departamento de Cundinamarca
Departamental  de en colaboracion con el Archivo General de la
Archivo. Nacién e Informes de gestion del Consejo
(M) Departamental de archivos de Cundinamarca.
Presenta programacion y ejecucion financiera
por valor de $120.228.373.
CUNDINAMARCA UNIDOS PODEMOS MAS
558. Centro en 40% Meta cuatrienio: 1 Centro en funcionamiento.
Implementar el | funcionamie Reprogramada como meta de Mantenimiento
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centro de atencion al nto Para la vigencia 2020 se programa el
ciudadano, que (Num) mantenimiento del 0,15% del centro de
preste una atencion atencion al ciudadano, con una ejecucion
integral a los reportada del 0,06% soportada en Informes de
usuarios del gestion presentados a la Entidad relacionados
departamento con su implementacion (plan de capacitacion,
durante periodo de bitacora de visitas, métricas de gestion) e
gobierno informes de recibido a satisfaccion firmados
(M) por el supervisor en cuanto al contrato con

objeto: Prestacion del servicio de operacion

CONTAC CENTER de la Gobernacion de

Cundinamarca.

Presenta programacion y ejecucion financiera

por valor de $234.430.000.

Esta meta responde a la transformacion de la

meta 387 del Plan de Desarrollo “Region que

progresa’.
576. Programa 64% Meta cuatrienio: 80% Programa implementado.
Implementar en el |implementad Reprogramada como meta de Mantenimiento.
80% de las o] Para la vigencia 2020 programa el
dependencias del (%) mantenimiento del 8,10%, reporta ejecucion
sector central el del 5,19%, evidenciada en la custodia y el
programa de gestion aseguramiento de los documentos para Ssu
documental durante preservacion y  conversacion  mediante
el cuatrienio informes de ejecucion del contrato SG-CDCI-
(1m) 095-2020.

Presenta programacion y ejecucion financiera

por valor de $985.341.627.
577. Municipios 0% Meta cuatrienio: 100% de los Municipios con
Cooperar con el| sistema sistema implementado.
100% de los | implementad Reprogramada como meta de mantenimiento.
municipios del o] Para la vigencia 2020 programa el
departamento en la (Im) mantenimiento del 56% de Municipios, sin

implementacion del
sistema
departamental de
archivo durante el
periodo de gobierno
(IM)

reportar ejecucion fisica, ni programacion y
ejecucion financiera.

Esta meta responde a la transformacion de la
meta 402 del Plan de Desarrollo “Regién que
progresa’.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

La Secretaria General con una apropiacion inicial de $ 31.815.958.678 y una vez armonizado su
presupuesto de acuerdo con el nuevo Plan de Desarrollo “Cundinamarca, Region Que Progresa’,
con una apropiacion total a 31 de diciembre de 2020 de $ 37.537.486.419, cubre Gastos de
Funcionamiento e Inversion, presenta ejecucion total del 97,49%, en la que se ejecutan metas de
los Planes de Desarrollo “Cundinamarca, Regién Que Progresa” y “Unidos, podemos mas”, con el
registro de logros en su informe de gestién, como:

- “Enlavigencia 2020 se realiz6 la modernizacién del canal de atencion telefénico, en donde el
total de los recursos de inversion fueron destinados y ejecutados en la estrategia contact
center, asi logrando garantizar la prestacion del servicio a mas 274.000 usuarios que
interactian a través del canal telefénico. Para el canal virtual se logrd habilitar la linea de
WhatsApp como otra estrategia de interaccién y comunicacién virtual con los usuarios de la
Gobernacion de Cundinamarca. Por ultimo la Secretaria General y la direccion de Atencion al
Usuario mantuvieron en funcionamiento el canal de atencion presencial, adoptando los
protocolos de bioseguridad necesarios para la atencion presencial en el marco de la
emergencia sanitaria causada por el COVID-19".

- “Para la vigencia 2020 se realizaron 146 asistencias técnicas a la dependencias del sector
central, como tema principal de las asistencias fue la aplicacién de la politica archivistica, y el
programa de Gestibn Documental en todas las entidades del sector central, especialmente la
implementacion de los instrumentos archivisticos como lo son las tablas de retenciéon
documental, tablas de valoracién y el Formato Unico inventario documental, se logré la
convalidacion de las tablas de retencion documental de la Gobernacién de Cundinamarca y
se realizo la custodia de archivo de 1.600 mts cuadrados, que corresponde el 50% a la
Secretaria de Salud, 25% Secretaria de Educacion y el otro 25% corresponde a las demas
dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca”.

- “Para el afio 2020, se capacitaron a los 116 Municipios del departamento de Cundinamarca,
en colaboraciéon con el Archivo General de la Nacion, gracias al acuerdo de voluntades
firmado el 27 de abril del afio 2020, se ha llegado por medio de plataforma virtual a cada uno
de los Municipios del departamento con asistencias técnicas sobre la aplicacion de uno de
los instrumentos archivisticos como tema principal se tuvo en cuenta la politica archivistica,
especialmente como realizar las Tablas de Retencion Documental. De esta manera se ha
cumplido con el 100% para la vigencia del afio 2020".
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En cuanto al cumplimiento de la programacion de las metas del Plan de Desarrollo “Cundinamarca,
Region Que Progresa”, presenta cuatro (4) metas de producto programadas para ejecucion en la
vigencia 2020, evidenciando que de las cuatros (4) metas programadas para la vigencia 2020, tres
(3) presentan ejecucion (Metas 387, 400 y 402), con dos (2) metas de mantenimiento y una (1) de
incremento, mientras que una (1) de Incremento no presenta ejecucion, aclarando que esta ultima
(Meta 386), no tiene asignacion de recursos.

CUMPLIMIENTO DE METAS:

CUMPLIMIENTO DE METAS 2020
SECRETARIA GENERAL
CUMPLE 3 75%
SUPERA 0 0
NO CUMPLE 1 25%
TOTAL 4 100%

Es importante aclarar que la meta 398, en el seguimiento al plan indicativo reporta no
programacion fisica ni financiera y sin embargo, presenta ejecucion financiera, como se evidencia a
continuacion:

SECRETARIA GENERAL-VIGENCIA 2020
"Cundinamarca, Region Que Progresa"
No. FISICO FINANCIERO
Meta Reprogramado| Re progfamado E{ecutado TR Facturado
Incremento | Mantenimiento | fisico TOTAL 2020 actual
386 0,10 0,00 0,00 SO SO
387 0,00 3,00 3,00 $240.000.000| $68.029.211
398 0,00 0,00 0,00 SO| $400.000.000
400 0,00 100,00 100,00 $900.000.000| $848.024.797
402 20,00 0,00 20,00 $120.228.373| $120.228.000

En cuanto a las metas del Plan de Desarrollo “Unidos, podemos mas” presenta programacion de
tres (3) metas de producto reprogramadas para su ejecucién en la vigencia 2020, como metas de
mantenimiento, con el siguiente resultado:




PROCESO DE EVALUACION Y Codigo EV-SEG-FR-030

@'Gobernacién de SEGUIMIENTO Version 01
v UNDINAMARCA ; }
o EVALUACION DE GESTION POR Fecha de Aprobacion:
DEPENDENCIA 20 mar 2013

CUMPLIMIENTO DE METAS 2020
SECRETARIA GENERAL
CUMPLE 0] 0%
SUPERA 0 0%
NO CUMPLE 3 100%
TOTAL 3 100%

Las metas 558, 576 y 577 no cumplen lo programado, aclarando, que las Metas 558 responden a la
transformacion de la meta 387 y la meta 577 a la 402 del Plan de Desarrollo “Cundinamarca,
Regién que Progresa”.

SECRETARIA GENERAL - Vigencia 2020
"Unidos, podemos mas"
FISICO FINANCIERO
No. Meta .
Reprogramado | Ejecutado TOTAL
producto . Reprogramado .
mantenimiento TOTAL ejecutado
558 0,15 0,06 $234.430.000( $234.430.000
576 8,10 5,19 $985.341.627| $985.334.865
577 56,00 0,00 S0 S0
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

- Evidenciadas las dificultades presentadas para el cumplimiento total de las metas
programadas, gestionar los recursos necesarios para la modernizacion y mantenimiento de
los canales de atencién, la integracion de la plataforma que usa el Contact Center con la
tecnologia que existe actualmente en la Gobernacion, modernizacion del aplicativo mercurio,
instalaciones fisicas de la Gobernacion de Cundinamarca en principios de accesibilidad y la
realizacion de la parametrizacién y adopcion de la ventanilla Gnica virtual.

- Validar con las dependencias competentes la informacion registrada en el plan indicativo
correspondiente a la Meta 398, respecto a su programacion y ejecucion fisica de metas de
producto, toda vez que aunque en el plan indicativo no se evidencian programaciones y
ejecuciones fisicas, financieramente se evidencia ejecucion de recursos.

8. FECHA: 29/01/2021

9. FIRMA:

Aprobo: QO Q. ' :
YOANA MARCELA AGUIRRE TCRRES

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: -
NILCE CAROLINA MEDINA MEDIN ; )}O
Profesional Especializado ( E) X771 7 enrv iy,




