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GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Noviembre 12 de 2016- Marzo 11 de 2016

La Oficina de Control Interno de la Gobernacion de Cundinamarca en cumplimiento de lo
dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta el Informe Pormenorizado
Cuatrimestral, del estado de Control Interno con base en los establecido en los siguientes
aspectos: Control de Planeacion y Gestidn, Control de Evaluacion y Seguimiento y el eje
transversal de Informacion y Comunicacion, de acuerdo con la estructura del modelo
estandar de control interno MECI (Decreto 943 de mayo 21 de 2014) correspondiente al
cuatrimestre comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 y el 11 de marzo de 2017.
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1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En la pagina web en el link ISOLUCION herramienta a través de la cual se administra el
sistema integral de gestion y control se encuentra disponible para consulta ruta: Modulo
MECI. Modulo de Planeacion y Gestion, - Talento Humano: Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos.

Para el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2016 y el 11 de marzo de 2017,
dentro del Seguimiento realizado al proceso, se continua con la asesoria y acompafiamiento
del DAFP, con el fin de participar en las diferentes mesas de trabajo, dada la vinculacion de
la entidad como participante en el plan piloto para la construccién del Codigo unico Nacional
de Integridad, que reemplazara los documentos relacionados que existan en el pais. Para
tal efecto en el mes de diciembre se llevé a cabo una reunién con todo el equipo que
conforma el Comité Etico, con la participacion de un funcionario del DAFP, quien explico
todos los avances frente al tema. El dia 22 de febrero de 2017, se participd en un taller
denominado "Arquitecturas Institucionales Para La Adopcién e Implementacién de Marcos
de Integridad”, y para el 7 de marzo de 2017, se realiz6 reunién de Comité Etico con el
Coordinador de Cambio Cultural del DAFP, con el propésito de informar los avances y la
agenda a seguir del proyecto de Cadigo Unico de Integridad para Servidores Publicos, cuya
finalidad es consolidar un nuevo codigo General de Integridad Comun a la Administracién
Publica que seréd unico para todas las Entidades del Estado y que serd un componente clave
de Modelo Unificado de Planeacién y Gestion y del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Este proyecto tiene como fundamento las recomendaciones de la OCDE, la
ONU y otras Organizaciones y Expertos en la materia. A esta reunién se asistieron las areas
gue tienen responsabilidad frente al tema y areas que tienen a cargo los temas relacionados
con conflictos de interés.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Manual de Funciones y competencias laborales

Los manuales de funciones y competencias laborales de las Entidades del Sector Central
de la Gobernacién de Cundinamarca vigentes fueron aprobados en 2015 con algunos
modificatorios durante el segundo semestre 2015 y otros durante 2016, para el periodo del
presente informe no se expidieron actos administrativos relativos a modificacion o
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expedicion de nuevos manuales, sin embargo se expidid la resolucibn No 2445 de
noviembre 24 de 2016 mediante la cual se hace la distribucion de los empleos de la planta
global del sector central de la Gobernacion de Cundinamarca.

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIC

Mediante el Decreto Departamental No. 086 de 2016 y la Resolucién 916 de 2016, donde
se adopto el Plan Institucional de Capacitacion - PIC del Sector Central de la Gobernacién
de Cundinamarca para la vigencia 2016, con el propésito de fortalecer las competencias de
los funcionarios. En el periodo comprendido entre Noviembre y Marzo de 2016, se han

desarrollado capacitaciones dirigidas a las diferentes areas y procesos en los siguientes
temas:

e Seminario en Actualizacion normativa: 11 de noviembre de 2016 dirigido a 200
funcionarios

e Seminario En Negociacién Colectiva: 15 de noviembre de 2016 dirigido a 100
funcionarios

e 41 jornadas colombianas de derecho tributario, derecho aduanero y comercio
exterior: 15, 16 y 17 de febrero de 2017 (PAI) 1 funcionario.

e CURSO DE ALTA REDACCION EN INFORMES DE AUDITORIA, NOVIEMBRE
23,24 Y 25 DE 2016 dirigido a 3 funcionarios.

e Diagnéstico y elaboracion del PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC
2017: Diciembre 2016, Enero y febrero 2017.

Programa de Induccion

En este periodo se posesionaron 58 funcionarios, que fueron presentados a cada una de
las Dependencias a las que fueron asignados y se les realizo la correspondiente induccion,
en los diferentes temas.

e Diagnostico y elaboracion del Programa de Induccion, reinduccion vy
entrenamiento en puesto de trabajo: Diciembre 2016, Enero y febrero 2017.
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Programa de Reinduccion

Durante este periodo se realizé reinduccion, en noviembre 21 de 2016, por ajuste
institucional cuya agenda fue la siguiente:

e Socializacion de los decretos de la nueva estructura.

e Actualizacion de la plataforma estratégica

e Avance en la implementacion del SGSST

e Preparacion para la auditoria de Renovacion de la certificacion del SIGC
e Socializacion de la conformacion del comité de convivencia laboral

e Conferencia “Flexibilidad procesos de cambio y cultura de la felicidad”.

Programa de Bienestar Social

e Actividad gimnasio: Convocados 1300 funcionarios, inscritos participantes 639, entre
los cuales estan 392 funcionarios y 247 beneficiarios, dicha actividad terminé el 11
de diciembre de 2016.

e Durante este periodo se llevo a cabo la actividad vacaciones recreativas dirigida a los
hijos de los funcionarios en edades de 14 a 18 afios, campamentos juveniles y las
vacaciones de fin de afio en edades de 6 a 13 afios, asi:

e Vacaciones fin de afio 28, 29 y 30 de noviembre de 2016, poblacion beneficiada 122.
e Campamentos juveniles 29 y 30 de noviembre de 2016, poblacion beneficiada 88.

e Bono regalo de navidad hijos de funcionarios, poblacién beneficiada 900.

e Bono regalo de navidad funcionarios, poblacién beneficiada 1500.

e Tarde ludica funcionarios, diciembre 1 de 2016, poblacién beneficiada 1500.

e Coordinacion realizacién eucaristias: Se realizaron mensualmente en el Salén de
Gobernadores, asi: noviembre 11, diciembre7 y enero26, febrero 2, marzo 1 de 2017.

o Entrega de tarjeta y obsequio de cumpleanios: Se entregaron a los funcionarios con
motivo de cumpleafos, 350 tarjetas y obsequios 350.

e Diagndstico y elaboracién del Programa de Estimulos: Programa de Bienestar y Plan
de Incentivos. Diciembre 2016, Enero y febrero 2017.

e Feria de servicios, realizada el martes 28 de febrero en la sede administrativa con
entidades de salud, del sector financiero y de seguros con el fin de brindar
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informacion, orientacion y beneficios dirigidos a nuestros funcionarios y su grupo
familiar. Se ofertaron servicios como planes complementarios de salud, seguros de

vida, servicios de oftalmologia, servicio de ambulancia y servicios financieros, entre
otros.

Mediciéon Clima Laboral y Plan de Mejoramiento

Con relacién a este subprograma se tiene contemplado dentro del Programa de Bienestar
en dos fases: la primera a realizarse en la presente vigencia abarca la etapa preparatoria o
aplicaciéon del instrumento de medicidén (encuesta) y en la segunda fase a realizarse en la
vigencia 2018, que contempla la intervencion o plan de mejoramiento de acuerdo a los
resultados obtenidos en la vigencia 2017. Poblacion objeto: todos los funcionarios del sector
central.

Plan y Comité de Incentivos
Durante el periodo en mencion, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Departamental
0086 de 2016 y en el Plan de incentivos para la vigencia 2016, adoptado mediante

Resolucién 0924 de abril 14 de 2016, se han desarrollado las siguientes actividades:

Incentivos pecuniarios (becas), se otorgaron durante este periodo las siguientes:

MONTO ACTA
NOMBRE SECRETARIA PARA CURSAR APROBADO COMITE
SEGUNDO SEMESTRE 08 DE
MARIA INES | FUNCION ESPECIALIZACION EN
SANCHEZ GROSSO | PUBLICA GERENCIA DEL TALENTO $3.590.000 | DICIEMBRE
14 DE 2016
HUMANO
SEGUNDO SEMESTRE
o (E:gPECIALIZéACCZ)ION EN 08 DE
FARIDE RTIZ NTRATACION
BERNAL EDUCACION ESTATAL Y NEGOCIOS $2.185.000 ?‘:CD“éMzg?g
JURIDICOS DE LA
ADMINISTRACION
SEGUNDO SEMESTRE
ESPECIALIZACION EN 08 DE
LIBIA ELVIRA CONTRATACION
CASTILLO BERNAL EDUCACION ESTATAL Y NEGOCIOS $2.185.000 ?‘:CEI)EEMzg?g
JURIDICOS DE LA
ADMINISTRACION

e Incentivo Dia libre de cumpleafios: 350 funcionarios beneficiados.
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Informe de sugerencias y recomendaciones de los servidores:

Se aplicé una encuesta general para la calificacion de las actividades realizados durante el
periodo, con una muestra de 637 usuarios, obteniendo una calificacion de satisfactoria y
muy satisfactoria por el 92% de los encuestados.

De esta manera se evidencia la amplia aceptacion de los eventos.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

S @
el

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
Planeacion

Mediante Ordenanza Departamental No. 006 de mayo 25 de 2016, se adoptd el Plan de
Desarrollo Departamental 2016-2020, “Unidos Podemos Mas”, disponible para consulta de
todos los Servidores Publicos en la pagina web, ruta:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/documentos/Pdd/2016_2020/Plan_de Desarrollo_2
016 _2020.pdf.

Mision y vision institucionales

La Gobernacién de Cundinamarca, establecio la Misién y Vision dentro de su plataforma
estratégica asi:

Misidn

Implementar el modelo de Desarrollo Inteligente que plantea el presente Plan es sus tres
pilares (crecimiento, equidad, felicidad) con un matiz que lo hace diferente denominado
“Inteligente” pues se fundamenta en la paz basada en la confianza con sus atributos sociales
como la credibilidad, coherencia, alineamiento de visiones y estrategias, reputacion,
elevando la moral de todos los actores sociales a la contribucion con un alto compromiso
civico, alentada por apuestas de largo plazo en educacién, ordenamiento territorial y el agua
como recurso vital no solo de sobrevivencia sino de apalancamiento en la siembra de agua,
en solidaridad con un mundo que se adapta al cambio climético, dinamizado por su
diferencial estratégico, bien llamado Nuevo Liderazgo reflejado en su decalogo. Modelo de
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desarrollo que propende por la justicia social, que asegura a todas las personas condiciones
de vida y de trabajo digna e igualitarias. Crea los escenarios, medios y condiciones para
que las personas y los municipios alcancen un desarrollo econdmico vy territorial
acompanado de equidad garantizando la felicidad de sus habitantes. Privilegia el rol
protagonico de la mujer y apunta al cierre de brechas como mecanismo para superar la
pobreza del Departamento.

Vision

Cundinamarca sera en el 2036 un territorio ordenado, competitivo, ambientalmente y
fiscalmente sostenible, regionalmente armonico, fortalecido en sus entornos culturales,
politicos, ambientales y economicos, fortaleciendo la reconstruccion del tejido social y la
seguridad humana y promoviendo la atencién y desarrollo integral de las familias, nifios,
nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ), y grupos vulnerables, a través de la promocion del
desarrollo y la generacion de entornos de equidad, socialmente justos e incluyentes que
contribuyan decididamente generar cundinamarqueses integrales y felices en entornos que
forman parte de la proteccion territorial.

Para tal fin, desde la visidbn del modelo territorial, se generaran las condiciones en los
factores espaciales estratégicos que promueven una mejor habitabilidad y desarrollan el
potencial del territorio, entre otros, en los siguientes aspectos:

1. Competitividad, transporte y logistica y su relacién con los demas departamentos, paises
de la region y del mundo.

2. Sistema urbano y territorial estructurado y equilibrado, reforzando la integracion funcional
de los espacios urbanos y rurales de Cundinamarca y completando las redes de transporte
viario, ferroviario, aéreo y fluvial para mejorar la accesibilidad territorial, especialmente entre
las subregiones y en la periferia territorial del Departamento.

3. Transporte y movilidad, facilitando un acceso equitativo a las infraestructuras y servicios
de transporte y a las nuevas tecnologias de la informacién, de forma que se pueda
aprovechar su potencial integrador en los medios menos favorecidos.

4. Patrimonio natural y cultural y la identidad de Cundinamarca, como factores de atraccion
espacial y fundamentos de bien — estar, incentivando su puesta en valor mediante una
perspectiva territorial organizadora.

5. Definicién y proteccion de la estructura ecoldgica principal con las determinantes
ambientales de las corporaciones autonomas regionales.

6. Cohesion econ6mica y social, apoyando las zonas rurales, periféricas y menos
favorecidas, concibiendo el territorio como instrumento al servicio del desarrollo rural y
completando las infraestructuras hidraulicas que permitan el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y un adecuado tratamiento del ciclo completo del agua.

7. Desarrollo sostenible que integre medidas frente al cambio climético y contemple los
elementos del crecimiento verde y la economia azul.

8. lgualdad efectiva entre hombres y mujeres, particularmente en lo que afecta a las
oportunidades de formacién y empleo en el ambito rural y al acceso equitativo a los servicios.
9. Equidad territorial y de cohesion social, que potencie la colaboracion entre los nlcleos
rurales y urbanos con el fin de atraer nuevas inversiones generadoras de empleo y riqueza.
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10. Fenémeno de conurbacién con gestion de sostenibilidad e inclusion, especialmente en
el entorno metropolitano que circunda al Distrito Capital.

Objetivos

Articular las diferentes perspectivas de los actores del desarrollo econémico, social y
ambiental del territorio a nivel urbano y rural, con una estructura ecologica sustentable que
soporte y viabilice el ordenamiento del territorio para aprovechar la vocacion productiva del
mismo, territorios ordenados y seguros, con una vision de largo plazo en educacion, recurso
hidrico y compatibilidad con el clima, un tejido social fuerte, reconociendo a la familia como
soporte del mismo, a la mujer con su rol protagonico en la promocion de emprendimiento
sociales innovadores, un reconocimiento diferenciado de las diferentes poblaciones y
minorias para promover la multiculturalidad enfocando sus intereses y expectativas en torno
a necesidades basicas y existenciales, impulsando crecimiento verde, economia creativa
para la competitividad sostenible, dando pasos agigantados en la integracion y gobernanza
como una manera de apropiar el territorio, empoderar su gente y tomar las decisiones que
nos lleven a trabajar para el mismo lado, contando con los diferentes instrumentos de
gestion para su eficaz implementacion en la elaboracién y uso, generando oportunidades,
creando riqueza colectiva con el fin de pasar del reino de la necesidad al reino de la libertad
y la felicidad y enfocarse en la medicion de seis activos de la region: capital humano, natural,
institucional, cultural, de conocimiento y de infraestructura.

El Plan de desarrollo “Unidos podemos mas” tiene: 4 ejes, 6 lineas estratégicas, 32
programas, 96 metas de resultado y 526 metas de producto, 2 pilares: personas — territorio
gue apuntan a reconstruir el tejido social y recuperar el territorio.

DINAMICAS
GLOBALES

NUEVO
/ LIDERAZGO

DESARROLLO
INTELIGENTE
PAZ -

CONFLICTO

CIENCIA, TECNOLOGIA
INNOVACION

De esta manera estructurado el PDD 2016-2020, la participacion de las metas por cada eje
se refleja en el siguiente gréfico:
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(% DE PARTICIPACION DE LOS EJES EN EL PDD J

EJE 1: CUNDINAMARCA 2036

EJE 2: TEJIDO SOCIAL
EJE 3: COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

EJE 4: INTEGRACION Y GOBERNANZA

Fuente: Secretaria de planeacion

La ejecuciéon del Plan departamental de desarrollo con corte 31 de diciembre de 2016,
presenta un 78.6% que equivale al 12.7% de lo programado, que para 2016 (segundo
semestre) fue del 16.63%, es de tener en cuenta que esta ejecucion corresponde al
acumulado del segundo trimestre ejecutado de PDD “Unidos podemos mas”.

(AVANCE DE EJECUCION PDD - “UNIDOS PODEMOS MAS” J

= Programado Cuatrienio
[ Programada 2016
B Ejecucion 31 DICIEMBRE 2016

2016

78.6% Vs programadoj

Fuente: Secretaria de planeacion.

A continuacion se muestra la ejecucion a 31 de diciembre de 2016 por eje:
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AVANCE EJECUCION FiSICA POR EJES J

[ ] Programado Cuatrienio
O Programado 2016
B Ejecucion 31 DICIEMBRE 2016

Area del grafico

Fuente: Secretaria de planeacién

Programa Anual Mensualizado de Caja 2016 (PAC)

Mediante la Resolucion No 00244 del 28 de Diciembre de 2016, se aprobo6 el Programa
Anual mensualizado de Caja (PAC) del Departamento de Cundinamarca para la vigencia
fiscal 2017 el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en la ruta:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/9cla07de-4a03-4b66-adlc-
f05169964252/RESOLUCION+DEL+PAC.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE
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Presupuesto 2017

El presupuesto 2017 fue aprobado mediante Ordenanza N° 016 de 29 de noviembre de
2016 y Decreto de liquidacion N° 0422 de diciembre 21 de 2016, pagina web de la
Gobernacién de Cundinamarca ruta:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.qgc/Secretariadeh
acienda/SecretariadehaciendaDesplieque/!lut/p/al/rZVLc5swFIV _SxZeYIl0eAtEdsVis7DgP
JIOPAXINAYLVGIoBNk19fGXvaaVon90ORWIJ37]XSOOEURekSRoDue04ZLQTf778hemYS
Afwl6AFd3Y D8ue-

PL{HcLmwICJUATjwedPUj35tYzhyAjMciml4vXXthY A A gKlhQloimbNQprlgxpwpll6QAS
KRomeCoHQGsuMpIxQYWarejgllytdA2rZcUqTIldIxequUlY3cQ3mKOQpzpRggEaVaWGJplu
0Qj2IM11EQITSEOKLX22pLmMLGU1z0VXW SVODoVNtWXdbHIO61DNWXsEHBx6w4J3HO
4cOk0A33pHAPZRSEZKAYTry|YY7XENPXxCbhJUVSx|Clih9tKDa-
bpvw0gAGObTtMtiJVaRS0Sugwl7tholJqS5VG8VzKgvk3Zy3rBj2egEeh8sk57Z00IvtttFyksl
3tA7GISw3ditFilguGrg3ddJwijsrefXwLIJ4Eb U53DecKDpgzInON_CMgbPYMdB snoG61fc
KnY8DAL1uFYi v3ZGrX-OPezhXh8Wzgpk7ncOAbnsPBR-Ar2-Gs-

6Y3glLt YTgnoGTvo cpO8tT resn7-TxH8R2 1356elk91yH3D-6Fuz_5aZFk8FMT8Hr-
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Asi mismo se encuentran publicadas las ejecuciones presupuestales de la vigencia 2016 y
la Ejecucion Presupuestal del Mes de Enero de 2017.
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del Depar y Ejecuciones Presupuestales

decretos que contienen el Presupuesto del Departamento de Cundinamarca y las ejecuciones
as dif t cias:

HISTORICO DEL PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO Consultar Documento
|mpuesto al Presupuesto del Departamento de Cundinamarca (Cuadro comparativo de 2012 N—
REGISTRO 1 2016)
==
PRESUPUESTOS DEL DEPARTAMENTO Consultar Documento
l Presupuesto del Departamento de Cundinamarca vigencia 2017 Descar: gar
Presupuesto del Departamento de Cundin igencia 2016 Descar. gar
Verifique su Estampilla de Licores. uesto del Departamento de Cundin vigencia201s |  Descargar
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Balances 2016

Los Balances Generales del Sector Central del Departamento de Cundinamarca se
encuentran publicados en la pagina web a través de la ruta:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeh
acienda/SecretariadehaciendaDesplieque/!ut/p/al/tVVNc5swEPOrzcFHrJVBfPRG7BaMHb
uJk2ng4hEgsFojCGCT5NdXGE87TeuknIBOYvX2Cbh237KIA3aNAOD1Pacl1zQbfte6CvVdM
EZwnYg6ubCdjO3HHGIWSUF70E-BIAJXx4bDvIjx3Y1YW5qTiZjmE4uLX2hE3A-
AfgKAhREO0i7gDflrFm1oxJmI6QCiIXNRM8DgfAK24SPKECyrkbknXP_eqAdSsyktW8i5K41
27DOIWYIn1IWVCIMxZ1Z7DY-
SPkIDHNMIKoSZRtBEZKRRorBgQaVQI1EkYwa7EFTVnMKp6K0Q2ZVIGyP LrcdbvROVxd
NmMfNkaAT7RVV3hD9INppBnCONwWCgHWGVGOehIN3m4aEIlIfFUEqpmioGQJk2IPd6UMb-
0q6-DIAATRNM4x21pYGZbSM6DDN98NIGtcUOgDsqciL-

u88m7yq0f2JfORLNYzTOMGOag RcBHNnzbolRDOZIIRG|BZunjG0JCa24EjzS8 PntTThC
4Blsj4wo6mjMsfUn4mOFE7ZnQutN7JsRa3190ovJ Q06Up-

urwaGlt4Sdev4avwwie 15M2s6mwFc924K60hfdoazekxvhvZelaRnOrfvknP7vrLb95XXx-T-

12 Oficina de Control Interno- Despacho Gobernador, Sede
Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 3.
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http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/!ut/p/a1/tVVNc5swEP0rzcFHrJVBfPRG7BaMHbuJk2ng4hEgsFojCGCT5NdXGE87TeuknlBOYvX2Cb237KIA3aNA0D1Pac1zQbfte6CvVdMEZwnYg6ubCdjO3HHGlwSuF7oE-BIAJx4bDvljx3Y1Yw5gTiZjmE4uLX2hE3A-AfqKAhREoi7qDfIrFm1oxJmI6QCiXNRM8DgfAK24SPKECyrkbknXP_eqAdSsyktW8i5K4127DOlWYln1IWVCJmxZ1Z7DY-SPklDHNMIKoSZRtBEZKRRorBgQaVQ1EkYwa7EFTVnMKp6KQ2ZVlGyP_LrcdbvROVxdNmfNkaAT7RVV3hD9INppBnC0NwCgHwGvGOehIN3m4aEIfFuEqpmioGQJk2IPd6UMb-q6-DiAATRNM4x2IpYGZbSM6DDN98NIGtcU0qDsqcjL-u88m7yq0f2JfORLnYzTOmG0aq_RcBHnzbo1RDOZliRGjBZunjG0JCa24EjzS8_PntTThC_4Blsj4wo6mjMsfUn4m0FE7ZnQutN7JsRa319ovJ_Q06Up-urWGlt4Sd6v4VwWi615M2s6mwFc924K6QhfdoazekxvhvZeIaRnQrfvknP7vrLb95Xx-T-F9w_jln97eAhsOTTbGfgou-d_nZpFdpeZ6vfwmYUkWU2VIHxSn2-TlIYmqKTYy3WWrRcL5RCQ0D9iZJvaFxc_AH0_sOI!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/!ut/p/a1/tVVNc5swEP0rzcFHrJVBfPRG7BaMHbuJk2ng4hEgsFojCGCT5NdXGE87TeuknlBOYvX2Cb237KIA3aNA0D1Pac1zQbfte6CvVdMEZwnYg6ubCdjO3HHGlwSuF7oE-BIAJx4bDvljx3Y1Yw5gTiZjmE4uLX2hE3A-AfqKAhREoi7qDfIrFm1oxJmI6QCiXNRM8DgfAK24SPKECyrkbknXP_eqAdSsyktW8i5K4127DOlWYln1IWVCJmxZ1Z7DY-SPklDHNMIKoSZRtBEZKRRorBgQaVQ1EkYwa7EFTVnMKp6KQ2ZVlGyP_LrcdbvROVxdNmfNkaAT7RVV3hD9INppBnC0NwCgHwGvGOehIN3m4aEIfFuEqpmioGQJk2IPd6UMb-q6-DiAATRNM4x2IpYGZbSM6DDN98NIGtcU0qDsqcjL-u88m7yq0f2JfORLnYzTOmG0aq_RcBHnzbo1RDOZliRGjBZunjG0JCa24EjzS8_PntTThC_4Blsj4wo6mjMsfUn4m0FE7ZnQutN7JsRa319ovJ_Q06Up-urWGlt4Sd6v4VwWi615M2s6mwFc924K6QhfdoazekxvhvZeIaRnQrfvknP7vrLb95Xx-T-F9w_jln97eAhsOTTbGfgou-d_nZpFdpeZ6vfwmYUkWU2VIHxSn2-TlIYmqKTYy3WWrRcL5RCQ0D9iZJvaFxc_AH0_sOI!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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FOw jIn97eAhsOTTbGfgou-d nZpFdpeZ6viwmYUKWU2VIHXSn2-
THYmMoKTYy3WWrRcL5RCQO0D9iZJvaFxc AHO sOll/dI5/d5/L2dBISEVZOFEBIS9nQSEh/

Adicionalmente se encuentran los balances consolidados de la vigencia 2016 publicados
mensualmente y trimestralmente en la ruta:

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeh

acienda/SecretariadehaciendaDesplieque/asinfoFinanciera Contenidos/Tesoreria Contad
uria Balances%20Generales Consolidados

@ Secretaria de Hacienda X ' @ Secretaria de Planeacién X { [ & ISOLucién v3 % { [ Angela Milena Hoyos Pu % |-
& > C | ® www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/assubmenushacienda/csub_menu_hacienda_info_financiera @ ¢ |

INICIO CUNDINAMARCA GOBERNACION GOBERNADOR PRENSA SERVICIOS AL CIUDADANO NORMATIVIDAD CONTRATACION SECRETARIAS Y ENTIDADES MARCA _

éQuiénes Somos

Servicios al Ciudadano e Impuestos

Informacién Financiera L, . .
T e Informacién Financiera

Inicio / Secretaria de Hacienda / Informacién Financiera

Noticias y Eventos
Quejas y Reclamos
& IMPUESTO msr .
VEHICULOS DRV | Prosupuesto G
--------- . — —
- Decretos - Balances Generales Sector Central
f; - Resoluciones - Balances Generales Consolidados
- Presupuesto del Departamento - Notas a los estades financieros
. - Reservas Constituidas - Decretos
/] n - Indicadores Financieros Consclidados.
 — - Indicadores Financieros Sector Central

Impuesto al
REGISTRO
E—

€ 3l @ [l o« B3

Acuerdos de Gestidn

Resumen total indicador: Gerentes Publicos que presentaron acuerdos de gestion vigencia
2016 a Febrero 2017.

No. Gerentes a Evaluar: 106
Evaluaciones Recibidas a marzo 03 2017: 50

El 100% de los gerentes publicos suscribieron Acuerdo de Gestion.

El término legal para presentar la evaluacion vence el 31 de marzo de 2017 (decreto 1083

de 2016).
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http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/!ut/p/a1/tVVNc5swEP0rzcFHrJVBfPRG7BaMHbuJk2ng4hEgsFojCGCT5NdXGE87TeuknlBOYvX2Cb237KIA3aNA0D1Pac1zQbfte6CvVdMEZwnYg6ubCdjO3HHGlwSuF7oE-BIAJx4bDvljx3Y1Yw5gTiZjmE4uLX2hE3A-AfqKAhREoi7qDfIrFm1oxJmI6QCiXNRM8DgfAK24SPKECyrkbknXP_eqAdSsyktW8i5K4127DOlWYln1IWVCJmxZ1Z7DY-SPklDHNMIKoSZRtBEZKRRorBgQaVQ1EkYwa7EFTVnMKp6KQ2ZVlGyP_LrcdbvROVxdNmfNkaAT7RVV3hD9INppBnC0NwCgHwGvGOehIN3m4aEIfFuEqpmioGQJk2IPd6UMb-q6-DiAATRNM4x2IpYGZbSM6DDN98NIGtcU0qDsqcjL-u88m7yq0f2JfORLnYzTOmG0aq_RcBHnzbo1RDOZliRGjBZunjG0JCa24EjzS8_PntTThC_4Blsj4wo6mjMsfUn4m0FE7ZnQutN7JsRa319ovJ_Q06Up-urWGlt4Sd6v4VwWi615M2s6mwFc924K6QhfdoazekxvhvZeIaRnQrfvknP7vrLb95Xx-T-F9w_jln97eAhsOTTbGfgou-d_nZpFdpeZ6vfwmYUkWU2VIHxSn2-TlIYmqKTYy3WWrRcL5RCQ0D9iZJvaFxc_AH0_sOI!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asInfoFinanciera_Contenidos/Tesoreria_Contaduria_Balances%20Generales_Consolidados
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asInfoFinanciera_Contenidos/Tesoreria_Contaduria_Balances%20Generales_Consolidados
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadehacienda/SecretariadehaciendaDespliegue/asInfoFinanciera_Contenidos/Tesoreria_Contaduria_Balances%20Generales_Consolidados
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Sistema de Evaluacion del Desempefio

Resumen total indicador: Servidores Publicos que presentaron copia de la comunicacién
del resultado de la calificacion de la evaluacion parcial del desempefio laboral.

Numero de Funcionarios a Evaluar 588
Evaluaciones Recibidas a marzo 03 2017 480

El plazo de entrega a la Direccion de Talento Humano vence el 31 de marzo de 2017.
Informe de las reuniones de los comités realizadas en el periodo

El elemento “Planes, Programas y Proyectos”, de acuerdo con el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014, incluye como producto minimo los
diferentes comités institucionales, su evidencian actas, durante el periodo a reportar, se
realizaron 11 sesiones del consejo de gobierno, para tratar diferentes temas de la entidad.

Actas Fecha
Diciembre 3 de
33| 2016

Diciembre 22 de
34| 2016

Diciembre 29 de
35| 2016

Enero 3 de 2017
Enero 4 de 2017
Enero 16 de 2017
Enero 20 de 2017

Febrero 3 de 2017

Febrero 16 de
2017
Febrero 20 de 2017

8| Marzo 7 de 2017

Comité

G| WIN|F

(o2]

\'
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Y en el periodo se realizaron 2 sesiones comité coordinador de control interno una ordinaria
el 22 de diciembre de 2016 (acta No 3) y una extraordinaria el 3 de febrero de 2017(acta
No 1).

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Mapa de Procesos: La Entidad establecié 16 Procesos, 3 estratégicos, 5 misionales, 7
de apoyo y 1 de evaluacion, los cuales estan interrelacionados asi:

@Gohernaciﬁn de MAPA DE PROCESOS ::T;: &
UNDINAMARCA vipence
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E Atencion al Ciudadano D
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L PROCESOS DE APOYO
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u
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Socializacion de los ajustes realizados a los procedimientos
La Gobernacioén de Cundinamarca, en el aplicativo Isolucion

(http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion), publica y controla toda la
documentacion de los 16 procesos y sus modificaciones, Asi mismo, se realiza
socializacion de las actualizaciones a través del correo electronico y el boletin
institucional.

Durante el periodo se adoptaron 175 documento nuevos en el Sistema Integral de
Gestion y Control y se actualizaron 109. A continuacion se presentan una muestra de las
socializaciones realizadas durante el periodo:
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SOLICITUD
0 CNAH]EDSTRA SERVICIOS Y/O

ASISTENCIA TECNICA

CODIGO E-CO-FR-008

La Secretaria de Prensa, siempre dispuesta a apoyar los procesos
de comunicacién interna y externa y con el fin de garantizar la
excelencia, eficiencia, efectividad y calidad, les invita a seguir los
siguientes pasos

1. Diligenciar el formato “Solicitud de servicios y/o asistencia técnica’,
y enviarlo al email Jorge.camacho@cundinamarca.gov.co
Recuerde que esta solicitud debe estar firmada por el secret
director(a) o jefe de unidad admil ativa, gerente de Inst mﬁu
subdirectores o gerente L
xt an pertinentes.
3. Tener presente los tlempo:. rpquerldm para cada gestion.

1.2.3 Estructura Organizacional

La entidad cuenta con una estructura que le permite dar cumplimiento a los objetivos y
metas trazadas en el Plan de Desarrollo, en donde se evidencian los niveles de
responsabilidad y autoridad.

SECTOR CENTRAL

‘ DESPACHO DEL GOBERNADOR ‘

Oficina De Gonfrol 4[ Oficina De Gontrol Inferno J

Interna Disciplinario

4[ Alta Consejeria Para La Felicidad Y El Bienestar
I ] ] ] |

. , . » Unidad Adtiva. Especial Para La
Jefatura De Gabinete Secretaria Privada | | Secretaria De Prensa ¥ Secretaria De Cooperacion y Gesfion De Riesgos De
Comunicaciones Enlace Insfitucional

Desastres
Oficina Protocolo
Gerencia Buen | | | |
Gobierno

SECTOR ADMINISTRATIVO DE PLANEAMIENTO SECTORADMINISTRATIVO SECTOR SOCIAL SEGTOR ECONOMICO ¥ SEGTOR ADMINISTRATIVO DE
ESTRATEGICO Y GESTION INSTITUGIONAL DE GOBIERND GREGIMIENTO SOSTEMIBLE TRANSPORTE Y MOYILIDAD
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A T : gl |1 A E
2 ;. & a £ = B 2o £ g ] = 2
g 82 Nells=|l = zNE=N 3 g g2 Nzl 50l g
H B R E;g g BEll2s]] 3 8, SsEzp 2 1l & 8t gllzll 2 Nz | |2
CHEElNEE|l 28 g =l == b 2E s3Il =5 = & 88 =l = @ 23 =
2 g cll =zl =4 | I 2 2 BT il = = o | E-E | £ 8 8z
s@EEE=|l EE =5 E B3 = ER 25 g 2 £ F’\'? = 3 @ = 27 ==
1t (e A B R R R B AR L (B &
@ 2 53 5 z 1l ; “ & i 2|l = B
= o &
16 Oficina de Control Interno- Despacho Gobernador, Sede
Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 3.
P\ ( ) b d Bogota, D.C. Tel. (1) 749 1137- 749 1138
S Net @ GO ernaC|On € www.cundinamarca.aov.co
W UNDlNAMARCA @ /CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob

www.cundinamarca.gov.co



CUNDINAMARCA

unidos podemos mas
Normograma

En la herramienta Isolucion, se encuentra publicado el Normograma de la Entidad; donde
se pueden consultar leyes, decretos, resoluciones y demas normativa que los procesos del
Sistema Integral de Gestion y Control actualizan y utilizan, como marco de referencia en
sus actuaciones y que puede ser consultada en cada proceso o en el médulo
documentacion —Normatividad y Documentos Externos.

o [

RRTREET oot F G50LLCON

Pdve i@ O L @

Marwal | Procezos in | Indieadores Mejorzmisrti Fisos MELI

Documentacion

Solo puede consultar los documentos de Nivel Global y los que pertenecen a sus Sucursales. 5i s usuario es de Nivel Global enfonces podr consuar todos los documenios.

Texto a buscar: G-l No. Resulfados: 10 ¥
Nombre de documento LI 5 Proceso Tipo: Seleccione... \ Entidad que lo emite
[ Gobermacion_Cundinamarca ¥ ——
1.1{1991) Consfitucion Politica de Colombia 1381 Goberacion_Cundinamarca Evaluacion y Seguimiento Homativa Congreso de 2 Replblca
1.2(1993) Ley 42 de 1993 Gobemacion_Cundnamarca Evaluacion y Sequimiento Hormativa Congreso de la Repiblca
1.2(1993) Ley 87 DE 1093 Goberacion_Cundinamarca Evaluacion y Seguimiento Hormativa Congreso de a Replblica
1.2(1994) Ley 909 de 2004 Goberacion_Cundinamarca Evaluacion y Seguimiento Hormativa Congreso de 2 Replblca
1.202011) Ley 1474 de 2011 (obernacion_Cundinamarca Evaluacion y Sequimiento Normativa Cangresa d a Replblca
1.3(1997) Direcfiva Presidencial 001 de 1957 Gobemacion_Cundnamarca Evaluacion y Sequimiento Hormativa Presidencia e la Repiblca dé Colombia
1.3(2002) Direcfiva Presidencial 002 de 2002 Goberacion Cundinamarca Evaluacion y Seguimiento Normativa Presidencia de la Repubica de Colombia
1.4(1994) Decreto 1826 de 1334 (obernacion_Cundinamarca Evaluacion y Seguimiento Homativa Presidencia de |z Repubica de Colombia
1.4{1998) Decreto 1737 de 1338 Gobemacion_Cundnamarca Evaluacion y Sequimiento Hormativa Presidencia de la Republica de Colombia
1.4{1998) Decreto 2209 de 1338 Gobemacion_Cundinamarca Evaluacion y Seguimiento Hormativa Ministro de Hacenda y Crédito plblco

Resultados : 12 10 de 1106 enconirados
12345878023 415161 BN RN BT B R NN NN UBBTBNNN QLML ETBE05 52515455555’5&50505152536455655756597071 I2I3747576 777879808102 83 84858658788
8990 9192 9334 95 95 37 36 99 100 104 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 [Siquiente =

1.2.4. Indicadores de Gestidn

La Gobernacién de Cundinamarca tiene establecidos 101 indicadores de gestion para
sus 21 procesos distribuidos asi: ver la siguiente Imagen, a los cuales se les realiza la
respectiva medicién y analisis de acuerdo a la ficha establecida para cada uno. Estos
indicadores se encuentran disponibles en la herramienta ISOLUCION, en la Ruta de
acceso: http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion - Modulo Indicadores — Reportes.
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101

120
100 - 69 m EFICACIA
80 m EFICIENCIA
60 -

22 EFECTIVIDAD
40 | 10 o TOTAL
20 -

Imagen.

El ingreso a ISOlucion a la comunidad en general se realiza con las siguientes credenciales:

Usuario: consulta
Clave: Consultacundi.

Las actividades de revision de indicadores se realizan trimestralmente a través de la revision
al desempefio de los procesos segun el procedimiento Revision al Desempefio del Proceso
y Revision por la Direccion E-PID-PR-005.

Las evidencias de estas actividades se visualizan en la siguiente ruta:
Isolucion/ Modulo MECI/Autoevaluacion Institucional/ Herramientas de Autoevaluacion.

Adicional a estas actividades, los indicadores son revisados en la revision por la direccion
gue se realiza anualmente.

Las actas de la revision por la Direccion se encuentran en ISOlucién en la siguiente ruta:
ISOlucion/Modulo de Documentos/ Listado tematico de documentos/ Revision Por la
Direccion.

Asi mismo se verifican en las revisiones que los procesos realizan en reuniones con los
equipos de mejoramiento y el apoyo de los dinamizadores de la Direccion de Desarrollo
Organizacional.
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Por ultimo la Direccion de Desarrollo Organizacional realiza retroalimentacion a la revision

del desemperiio, verificando y ponderando cada numeral de la revision dando un indice de
desempefio del proceso. Ver siguiente imagen.

f;i.‘ 2% PLANIFICACION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL Codigo: E-PID-FR-017
&/ Gobernacion de
UND'NAMARCA . " L T i Version: 02
Retroalimentacion a la revision al desempefio e indice de gestion del Proceso
Fecha Aprobacion: 31/10/2016
Proceso: Planificacion de Desarrollo Institucional Fecha de Retroalimentacidn:

Trimestre Revisado y objeto de retroalimentacion
Desde: 1Octubre del 2016 |Hasta: 30 Diciembre del 2017.

Nombres y Apellidos del funcionario que hace la retroalimentacidn
Jairo Enrigue Espinosa R. (Dinamizador suplente)

5.1. El analisis cumple con la metodologia N <od Es importante abordar los analisis de los
! _ oentodos e . .
establecida en la Guia de Indicadores. indicadores deacuerdo a la metodologia definida
- 5.2, Para los indicadores que estdn por en la guia para indicadores de gestion.
Desempeiio del debaio de 12 tol i _qf i I:j Si gulap g
. ehajo de la tolerancia inferior se han i ;
5| proceso (Indicadores ! i i i Si 4%
i emprendido acciones correctivas.
de Gestion). — - - -
5.3. La medicidn contiene la evidencia en
ISOLUCION y el anélisis es compatible con el Si
resultado.
. ; 16.1. Los firmantes del informe
Firma de quienes
L. corresponden a por lo menos el 80% de sus
participan en la ) )
16 . .. _|integrantes. si 15% OK
Revisién al Desempefio
del Proceso

Total indice de Desempefio| 96,00%

1.2.5 Politicas de Operacion

La Gobernacion de Cundinamarca tiene definidas sus politicas de operacion en cada
uno de sus procedimientos numeral 4 del formato establecido, en la autoevaluacion
trimestral que se realiza del proceso se tiene en cuentan en la valoracion a reportar los
resultados de la aplicacion de estas politicas.

Teniendo en cuenta esto, se lleva a cabo la revision al desempefio de proceso la cual
debe ser remitida a la Direccion de Desarrollo Organizacional el ultimo dia habil del mes
siguiente a la finalizacion de cada trimestre (Abril, Julio, Octubre, Enero).

Se diligencia el formato E-PID-FR — 017, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la publicacion en ISOLUCION del formato E-PID-FR -003 revision al desempefio del
proceso y dentro del mismo tiempo socializara el resultado y se concertar situaciones
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concretas del estado del proceso que se tendran en cuenta en la retroalimentacién, para
obtener un resultado definitivo.

El resultado definitivo se comunica por correo electronico al lider y al equipo de
mejoramiento. El lider del proceso da respuesta por correo electronico, dentro de los
cinco dias siguientes, aceptando o solicitando aclaraciéon de las observaciones y
recomendaciones contenidas en la retroalimentacién. Se hacen los ajustes pertinentes
dentro de los dos dias siguientes al recibo del correo electrénico con la respuesta del
lider del respectivo proceso y publicara dentro del mismo plazo el resultado definitivo en
la herramienta ISOLUCION en el mismo lugar de publicacion de la revision del
desempeiio del respectivo trimestre y lo hara saber al lider del proceso de manera
oportuna.

CRITERIOS GENERALES DE PONDERACION

CRITERIO GENERAL PONDERACION

1 Pertinencia de los analisis: Busca establecer una 64
cultura del registro y del analisis de la informacion.

Cumplimiento total a las instrucciones de
2| diligenciamiento: Busca fortalecer la cultura del uso de 16
formatos y procedimientos del SIGC.

Entrega de la revisién del desempefio dentro del
3| cronograma establecido: Promueve la cultura del 5
cumplimiento.

Participacion de los integrantes del equipo de
mejoramiento del Proceso: Busca visibilizar y fortalecer

4 . iy . : 15
la participacion de los integrantes del equipo de
mejoramiento.
Total 100
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RESULTADO COMPARADO INDICE DE GESTION TRIM 2, TRIM 3 Y TRIM 4 de 2016

M2 | TRIM 3 VARIACION TRIM 4 VARIACION
PROCESO 2016 2016 TRIM 2 VS 2016 TRIM 3 VS

TRIM 3 TRIM 4
Evaluaciéon y Seguimiento 99 96 s -3 100 [4r 4
Planificacidon de Desarrollo Institucional 93 95 4 2 96 4 1
Gestion de Talento Humano 92 91 s -1 87 4 -4
Gestion Juridica 74 96 a4 22 95 4 1
Gestidn Tecnoldgica 74 97 4 23 91 & -6
Sector Transporte y Movilidad 73 84 44+ 11 70 4 -14
Gestién Contractual 70 69 4L -1 93 i 24
Fortalecimiento Territorial 69 78 4 9 92 4 14
Sector Social 68 86 4+ 18 94 [|4r 8
Comunicaciones 67 98 |4r 31 86 |4F -12
Promocién del Desarrollo de Salud 66 73 4 7 89 4+ 16
Sector Econémico y Crecimiento Sostenible 63 95 [ 32 97 [k 2
Gestién Financiera 61 73 4 12 76 4 3
Sector de Gestidn Interinstitucional 60 68 4 8 79 4 11
Atencion al Ciudadano 58 62  |1r 4 95 |4r 33
Gestidn Documental 58 90 4 32 83 W -7
Gestidn de Recursos Fisicos 57 68 4 11 85 4 17
Promocién del Desarrollo Educativo 56 87 4 31 76 o -11
Direccionamiento Estratégico 56 82 {} 26 90 4 8
Sector Desarrollo Integral e Innovacidn 23 76 4+ 53 89 4+ 13

PUNTAJE PROMEDIO

El puntaje promedio
para las tres
RESULTADO TRIM 22016 |TRIM 32016 TRIM 4 2016 mediciones muestra
una variacion positiva
de 21 puntos,

mostrando

compromiso de los

procesos en Fl
PROMEDIO 66,85 83,2 88,15 mejora.

PUNTAJE MINIMO

El puntaje minimo en

RESULTADO TRIM 22016 |TRIM 3 2016 TRIM4 2016 |ca@da una de las
mediciones denota
progresos

significativos
pasando de 23 a 70
MINIMO 23 62 70 puntos.
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RESULTADO INDICE DE GESTION TRIMESTRE 4 2016 NUEVO RANKING

PROCESO TRIM 4 2016
Evaluaciéon y Seguimiento 100
Sector Econdmico y Crecimiento Sostenible|97
Planificacion de Desarrollo Institucional 96
Gestion Juridica 95
Atencion al Ciudadano 95
Sector Social 94
Gestion Contractual 93
Fortalecimiento Territorial 92
Gestion Tecnologica 91
Direccionamiento Estratégico 90
Sector Desarrollo Integral e Innovacion 89
Promocion del Desarrollo de Salud 89
Gestion de Talento Humano 87
Comunicaciones 86
Gestion de Recursos Fisicos 85
Gestion Documental 83
Sector de Gestion Interinstitucional 79
Gestiéon Financiera 76
Promocion del Desarrollo Educativo 76
Sector Transporte y Movilidad 70
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INDICE DE GESTION COMPARADO TRIM 2, TRIM 3 Y TRIM 4 2016

Direccionamiento Estratégico

Gestion de Recursos Fisicos

Atencion al Ciudadano

Gestidn Financiera

Promocién del Desarrollo de Salud
Sector Social

Gestion Contractual

Gestion Tecnoldgica

Gestion de Talento Humano

Evaluacion y Seguimiento

o
N
o
S
o
o)}
o
(0]
o

100 120

M TRIM 42016 ®mTRIM 32016 ™ TRIM 22016

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Esta primera etapa del indice de gestion, contiene tres mediciones en el 2016, esta tuvo
como principal propésito visibilizar la participacion de los equipos de mejoramiento y
fortalecer la apropiaciéon de la cultura de registro.

Este proposito, se puede considerar alcanzado, si se mira el puntaje minimo en cada una
de las mediciones, se observan progresos significativos pasando de 23 en la primera a 70
puntos en la tercera.

En 2017, se avanzara hacia el fortalecimiento de los resultados y su analisis para la toma
decisiones informadas.
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1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Politica de Administracion del Riesgo

La politica de administracion de riesgos de la Gobernaciéon de Cundinamarca vigente, fue
adoptada mediante acta de comité coordinador del sistema de control interno del 13 de
Junio de 2014, ésta fue actualizada el 13 de septiembre de 2016, la cual quedd de la
siguiente manera:

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
Politica General

El Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca encabezado por la alta direccion, se
compromete a identificar, valorar, controlar y mitigar todos los riesgos y amenazas
relevantes atendiendo su posible incidencia sobre los planes estratégicos y objetivos
institucionales.

Actores y Responsables

1. El Comité Coordinador de Control Interno: Aprueba las politicas y evalta su
cumplimiento y efectividad.

2. Los lideres o gestores de cada proceso: Dirigen la administracion de riesgos
en cada uno de los procesos y responden por la implementacién de controles
y aplicacién de mecanismos de evaluacioén y efectividad.

3. Los servidores de la Gobernacién de Cundinamarca: responden por la
mitigacion de los riesgos y contribuyen con la eficacia de los controles
establecidos en los procesos, actividades y/o tareas a su cargo.

4. La Oficina de Control Interno: es responsable de evaluar en forma
independiente el componente administracion del riesgo definido en MECI y el
cumplimiento y efectividad de las politicas de administracién de riesgos.

Calificacion del Impacto en los procesos

Los niveles de impacto que puede ocasionar la materializacion de riesgos son
clasificados de la siguiente manera:
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MEDICION DEL IMPACTO DE RIESGO DE GESTION
Nivel | Descriptor Descripcién

1 | Insignificante | - No hay interrupcion de las operaciones de la entidad.
- No se generan sanciones econdmicas 0 administrativas.
- No se afecta la Imagen institucional de forma significativa.

2 | Menor - Interrupcién de las operaciones de la Entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican
investigaciones internas disciplinarias.
- Imagen institucional afectada localmente por retrasos en la
prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos.

3 | Moderado - Interrupcion de las operaciones de la Entidad por un (1) dia.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar
una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo

alcance para la entidad.
- Inoportunidad en la informacién ocasion

4 | Mayor - Interrupcion de las operaciones de la Entidad por mas de dos (2)
dias.
- Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de
forma parcial 0 incompleta.

- Sancion por parte del ente de control u otro ente regulador.
- Incumplimiento en las metas

5| Catastréfico | - Interrupcion de las operaciones de la Entidad por mas de cinco
(5) dias.
- Intervencion por parte de un ente de control u otro ente
regulador.
- Pérdida de Informacién critica para la entidad que no se puede
recuperar.

- Incumplimiento en las metas y objetivos

MEDICION DEL IMPACTO DE RIESGO DE CORRUPCION

Nivel Descriptor Descripcién

5 Moderado Afectacion parcial al proceso y a la dependencia
Genera medianas consecuencias para la entidad.

10 Mayor Impacto negativo de la Entidad
Genera altas consecuencias para la entidad.

20 Catastrofico Consecuencias desastrosas sobre el sector
Genera consecuencias desastrosas para la
entidad.
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Tratamiento a los riesgos

Cuando el riesgo residual sea igual al riesgo inherente y éste se ubique en una zona
alta o extrema, los controles propuestos deben implementarse en un término no
mayor a tres meses.

Cuando el riesgo residual sea igual al riesgo inherente y éste se ubique en una zona
alta o extrema, los controles propuestos no pueden ser los mismos controles
existentes estos deben ser cambiados, fortalecidos o mejorados.

Tratamiento de los Riesgos de Gestion

Los riesgos de gestion seran tratados segun su probabilidad e impacto asi:

MATRIZ DE CALIFICACION RIESGOS DE GESTION
Impacto
1-Insignificante 2-Menor 3-Moderado 4-Mayor 5-Catastrofico

Zona Moderada
1-Raro Reducir el riesgo

Zona Moderada
2-Improbable Reducir el riesgo

Zona Moderada
3-Posible Reducir el riesgo

Posibilidad de ocurrencia

Zona Moderada
4-Probable |Reducir el riesgo

5-Casi seguro
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e Cuando el riesgo se ubigue en la zona baja, este es Reducido mediante el
fortalecimiento de los controles existentes; o Asumido haciendo un monitoreo
periddico al riesgo y sus controles.

e Cuando el riesgo se ubigue en la zona moderada, este es Reducido mediante el
fortalecimiento de los controles tomando medidas de prevencion y proteccion.

e Cuando el riesgo se ubique en la zona alta o extrema, este se podra Reducir
tomando medidas de prevencion y proteccion; se podra Evitar previniendo su
materializacion a través de mejoramientos sustanciales del proceso. (Por ejemplo:
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo
tecnoldgico, etc.); o se podra Transferir traspasando los efectos de los riesgos a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros.

Tratamiento de los Riesgos de Corrupcién

En todos los casos el tratamiento a los riesgos de corrupcion debe propender por
eliminar dichos riesgos o por lo menos llevarlos a la Zona de Riesgo Baja.

MATRIZ DE CALIFICACION RIESGOS DE CORRUPCION
Impacto
5-Moderado 10-Mayor 20-Catastrofico
5 10 20
1-Raro Zona Baja Zona Baja Zona Moderada
Reducir el riesgo Reducir el riesgo Eliminar el riesgo
Eliminar el riesgo Eliminar el riesgo Llevarlo a zona baja
10 20 40
Zona Baja Zona Moderada Zona Alta
2-Improbable i . o X . .
Reducir el riesgo Eliminar el riesgo Eliminar el riesgo
© Eliminar el riesgo Llevarlo a zona baja Llevarlo a zona baja
2 15
g Zona Moderada ZonaAlta
3 3-Posible  |Eliminar el riesgo Eliminar el riesgo
s Llevarlo a zona baja Llevarlo a zona baja
.
:-‘_3 20
& Zona Moderada Zona Alta
% | 4-Probable |Eliminarel riesgo Eliminar el riesgo
Llevarlo a zona baja Llevarlo a zona baja
25
Zona Moderada Zona Alta
5-Casi seguro |Eliminar el riesgo Eliminar el riesgo
Llevarlo a zona baja Llevarlo a zona baja

e Cuando el riesgo se ubique en la zona baja, este es Reducido mediante el
fortalecimiento de los controles existentes; o eliminado mediante la supresién
de las causas o actividades que generan el riesgo.
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e Cuando el riesgo se ubique en la zona moderada o alta, se debe llevar a zona
baja mediante el fortalecimiento de los controles tomando medidas de
prevencion y proteccion; estos riesgos también pueden ser eliminados mediante
la supresién de las causas o actividades que generan el riesgo.

e Cuando el riesgo se ubique en la zona extrema, requieren de un tratamiento
prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar
las medidas de proteccion; estos riesgos también pueden ser eliminados
mediante la supresion de las causas o actividades que generan el riesgo.

Prevencion y Monitoreo

A. Se deben disefiar planes de accion como mecanismo de proteccion, primando
la posibilidad de dafio a personas o bienes y en segundo lugar la afectacion a
la prestacién del servicio.

B. Todos los actores y responsables de la administracion de riesgos estan
obligados a monitorear la efectividad de las medidas implementadas para
tratar los riesgos.

C. En el disefio de los planes de tratamiento se debe manejar el siguiente orden
de prelacién para proteccion de los recursos:

Personas

Informacioén

Bienes

Medio ambiente
Recursos financieros.
La imagen institucional.

ouabhwnE

D. Para el disefio de controles se deben tener en cuenta los siguientes

lineamientos:
1. Preferir el que implique el mismo beneficio, pero menor costo.
2. Preferir el que preste mayor beneficio asi el costo sea el mismo.
3. Preferir entre varios controles si el costo y el beneficio es igual, el

gue sea mas facil de implementar.

E. El lider del proceso realizard monitoreo a la ejecucion y efectividad de los
controles de todos sus riesgos trimestralmente.
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F. Elmonitoreo debe determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener
en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi como su identificacion,
analisis y valoracion.

Actualizacion de Mapas de Riesgos

e Las actividades de actualizacion del mapa de riesgos se realizara en el primer
trimestre de cada afio.

e Si como resultado de auditorias, autoevaluaciones, revisiones, seguimientos
o verificaciones se detectan riesgos emergentes o necesidades de actualizar
del mapa, se debe realizar una solicitud a la Direccién de Desarrollo
Organizacional (riesgos de Gestion) o Secretaria de Planeacion (Riesgos de
Corrupcion) siguiendo el procedimiento E-PID-PR-002 Control de
Documentos.

Estas politicas de administracion de riesgos se deben preservar en el tiempo y se
revisardn anualmente o cuando haya cambios estructurales u operacionales, de
manera tal que se ajusten a las necesidades de la gobernacién y la misma debe
ser divulgada a todos los servidores de la entidad, para asegurar su socializaciéon
y el compromiso frente a la aplicacion.

Riesgos por Proceso

En mesas de trabajo con los procesos del Sistema Integral de Gestiébn y Control se
identificaron 87 riesgos de gestion para la vivencia 2016.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 se construyé y publicé el plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano el 31 de enero de 2017, el cual se encuentra

publicado en la pagina web cuyo primero componente es la matriz de riesgos de corrupcion.

http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/df0e5221-6d9c-4541-88b5-
cd318a86c3ab/Plan+Anticorrupci%C3%B3n+2017+Consolidadol.xlsx?MOD=AJPERES

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Para la vigencia 2016 se elaboré el mapa de riesgos institucional asi:
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MATRIZ DE CALIFICACION RIESGOS DE GESTION
Impacto
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Raro
- |Improbable
c
g
=
3
o
()]
T
-l
©
3
z
(7]
o
-9
Posible
Probable
Casi seguro

* Riesgo de Corrupcidn

Total de Riesgos

El mapa de riesgos institucional 2017 se encuentra en etapa de ejecucién y se terminara
de construir el 31 de marzo de 2017.
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Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente

Para el periodo a reportar desde la Secretaria General se tabulo y genero informe de
satisfaccion del usuario frente a los tramites y servicios que presta la Gobernacion de
Cundinamarca tanto en la sede administrativa como en la estrategia de desconcentracion.
Los resultados que arrojo este ejercicio se ven a continuacion:

(1) EL ESPACIO DESTINADO PARA LA ATENCION AL
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En la gréfica anterior se evidencia que las siguientes secretarias tienen oportunidad de
mejora en cuanto a destinar un espacio adecuado para la atencién al ciudadano: Secretaria
Juridica con un 19,2% - Secretaria de Minas con un 73,1% - Secretaria General 74% -
Secretaria de Educacion 78,2% y la Secretaria de las TIC 78,6%.

(2) LA SENALIZACION DE LA ENTIDAD ES UTIL

120 100 100 100
99 89

| 88
100 | 75 87 _. 83 79 74 g2 87 83 86 80

Con respecto a la pregunta "la sefializacion de la entidad es Gtil", se tiene opcidén de mejora
en las siguientes secretarias: Secretaria de Minas 61,5% - Secretaria de Educacion 73% -
Secretaria General 74% - adicionalmente se puede mejorar en los eventos de
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desconcentracion que se realicen por parte de la entidad 77,7% y la Secretaria de Hacienda

79,1%.
(3) LOS HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
SON ADECUADOS
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A la pregunta "los horarios de atencién al publico son adecuados”, la entidad tiene buen
grado de aceptacion sin embargo puede generar nuevas estrategias focalizadas a las
necesidades de los cundinamarqueses.

(5) LA CONSULTA Y SEGUIMIENTO A LOS
TRAMITES O SERVICIOS ES POSIBLE
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A la pregunta “La consulta y seguimiento a los tramites o servicios es posible”, las siguientes
secretarias deben iniciar actividades para mejorar este servicio: Secretaria de Minas 65,4%
- Secretaria de Educacion 69,2% - Secretaria de las TIC 71,4% - Secretaria General 74% -
Secretaria de Movilidad 75,6% - Secretaria Privada 76,7% y la Secretaria de Planeacién
79,6%.

Lo anterior es solo un aparte del analisis de la medicion de la satisfaccion el detalle esta
anexo a este informe.

En cuanto a los planes de mejoramiento se hace un llamado a las diferentes Secretarias
para que emprendan los planes de mejoras necesarios para ello desde la Secretaria
General se dispone el informe y la tabulacion para la consulta.
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v INFORME FUNCIONAMIENTO AREA ATENCION AL CIUDADANO

Durante el periodo desde la Secretaria General se proyectaron actividades que permiten el
funcionamiento del area de atencion al ciudadano, actividades que se clasificaron en las
siguientes metas producto:

Ventanilla Unica Virtual

Se suscribio contrato No. SG-143/2016 con la unién temporal UV - Cundinamarca, quienes
para iniciar con las actividades contempladas en el desarrollo de la Plataforma Virtual
Institucional entregan a la Gobernacidon de Cundinamarca el licenciamiento del software que
utilizaran en la implementacion del proyecto herramienta ePX ePROCESS y al
licenciamiento de la herramienta de inteligencia de negocios TABLEU.

Se realizan mesas de trabajo con las Secretarias que reportan tramites y servicios objeto
de automatizaciébn o semi-automatizacion, para lo cual se elabor6 un cuestionario que
permitiera generar el diagndstico e identificacion requisitos de los tramites y/o servicios;
evaluarlos y definir los 30 tramites que seran desarrollados. A la fecha se tiene un
ponderado de la siguiente manera:

Secretaria cantidad
Educacién 8
Hacienda 6
General 2
Salud 13
Transporte y Movilidad 1

Total 30

Contact center

Se celebra contrato No. SG-118/2016 con la firma Digital Document Service quienes
asumieron la atencion telefénica de la Gobernacion de Cundinamarca por un periodo de
dos meses con los siguientes servicios: el envio de mensajes masivos de caracter
informativo en total se enviaron 496.713 sms y campaifias outbound con un total de 60.079
llamadas de salida.

Una vez se finaliza el contrato se activa el conmutador en las instalaciones de la
gobernacion para no dejar desprovisto la atencion telefonica, adicionalmente se prevé el
envio de mensajes que a la fecha se contabilizan 4687.

En la actualidad Secretaria General y Secretaria de Hacienda se encuentran en la etapa
precontractual para contratar los servicios de Contact Center que atiendan las necesidades
particulares: (formulacion de estudios previos, estudio del mercado y pliego)

Medios moviles para campafias de desconcentracion
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Esta actividad no estaba contemplada para la vigencia 2016, en el presente afio y de
acuerdo al Plan de Accion se proyecta contar con la Unidad movil de Atencion al ciudadano

para el segundo trimestre de 2017, razén por la cual se tienen estudios previos, concepto
precontractual y CDP por un valor de $450.000.000-

Desconcentracion del servicio al Ciudadano

La estrategia de Desconcentracion del servicio al Ciudadano, tiene como objetivo acercar
los servicios de la Gobernacion y generar un gran impacto en los 116 municipios del
Departamento. Esta estrategia permitio, durante este periodo fortalecer las competencias
de los servidores publicos y la atencidn de nuestros canales presenciales, a través de las
siguientes actividades:
v' 24 puestas en escena que contenian apartes de lo que debe ser la Atencién al
Ciudadano en la Gobernacion de Cundinamarca.
v" Realizacion del diplomado de Atencién al Ciudadano para 50 servidores publicos de
la Gobernacion de Cundinamarca denominado: “SERVICIO AL CLIENTE:
PROPUESTA DE VALOR QUE GENERA SATISFACCION”

SECRETARIA O UNIDAD CANT
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION
CORPORACION SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESPACHO DEL GOBERNADOR
DESPACHO GOBERNADOR
DIRECCION DE CONTRATACION - JURIDICA
IDACO
SECRETARIA DE AMBIENTE
SECRETARIA DE COMPETIVIDAD
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRNSPORTE
SECRETARIA DE PALNEACION
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA EDUCACION
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA HACIENDA
SECRETARIA PLANEACION
SECRETARIATIC
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEPENSIONES

TOTAL
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Es importante mencionar que la convocatoria se realiz6 a través de circular conjunta con la
Secretaria de la Funcion Publica.
v Primera Feria Departamental de servicios y Transparencia: Evento que se realiz6 el
27 de noviembre de 2016 en la provincia de Soacha y que atendid mas de 2,000
ciudadanos que se beneficiaron con la oferta institucional del departamento.
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v' Con el contrato No SE- 099 del 13 de septiembre de 2016, cuyo objeto contractual
es: ""CONTRATAR LA ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO QUE PERMITA
MEJORAR LOS SERVICIOS DE INTERACCION ENTRE LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA Y LA CIUDADANIA CON EL FIN DE POSICIONAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL EN LOS MUNICIPIOS DE AGUA DE DIOS Y CUCUNUBA." Este
diagndstico permitio llegar a mas de 1.200 personas encuestadas que luego se vieron
beneficiadas de las ferias municipales realizadas en agua de Dios el 10 de noviembre
y en Cucunuba el 10 de diciembre. A las municipalidades se les llevo servicios de
salud, oferta educativa, se promueve el mercado orgéanico entre otras actividades y

muestras culturales."

Apertura del primer POING provincial del departamento en el municipio de Chocontd como
prueba piloto para determinar el comportamiento del mercado
De esta prueba piloto se obtienen los siguientes resultados:
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Noviembre diciembre

De ejercicio del afio 2016 se toman las buenas practicas y se formula la apertura de un
segundo POING en la provincia de Rionegro, cuya sede sera el municipio de Pacho; para
lo cual ya se tiene el CDP para contratar un técnico que asumira las obligaciones de

orientaciéon e informacion.

2. M6dulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién

Herramientas de Autoevaluacion de control y gestidon
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ESPECIFICACIONES REVISION AL DESEMPERNO

El SIGC tiene como herramientas de autoevaluacion de sus procesos la revision al
desempefio (TRIMESTRAL) y la revision por la direcciéon (ANUAL), estas dos
herramientas tienen el objetivo de revisar, verificar y analizar el desempefio del Sistema
Integral de Gestion y Control en términos de conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia
y efectividad.

Para 2016, los 16 procesos del SIGC, y los 5sectores del proceso de Promocion del
Desarrollo Departamental, generaron la revision al desempefio para los 4 trimestres del
afio. Con el diligenciamiento del formato E-PID-FR -003. Revision al Desempefio del
Proceso. Ver ISOLUCION moédulo MECI. Auto evaluacion Institucional. Herramientas de
autoevaluacion. Lo que se constituye en entrada para la revision por la direccion.

ESPECIFICACIONES RETROALIMENTACION E INDICE DE GESTION

El Proceso Planificacion del Desarrollo Institucional ha implementado el formato E-PID-FR-
017 Retroalimentacion a la revision al desempefio e indice de gestién del Proceso. Este
tiene como propdsito motivar una mayor participacion de los equipos de mejoramiento de
los respectivos procesos y visualizar el desempefio a través de un indice.

Teniendo en cuenta que este formato se basa en la informacién que los respectivos
procesos entregan trimestralmente en el formato: E-PID-FR -003 Revisién al Desempefio
del Proceso, se han hecho las actualizaciones correspondientes al procedimiento E-PID-
PR-005 Revision al Desempefio del Proceso y Revision por la Direccién, constituyendo las
modificaciones lo que se describe a continuacion:

INCORPORACIONES:
Términos:

+ Indice de gestién: Es el puntaje de 1 a 100 que refleja la calificacién dada a cada
uno de los procesos conforme a la informacion contenida en el formato E-PID-FR -
003. Revision al Desempefio del Proceso, basado en los criterios y ponderaciones
contenidas en el formato E-PID-FR - 017 Retroalimentaciéon a la revision al
desempeiio e indice de gestion del Proceso.

« Retroalimentacion: Accién de seguimiento a la revision al desempefio generada por
los respectivos proceso. Se materializa con el diligenciamiento del formato E-PID-FR
- 017 Retroalimentacién a la revision al desempefio e indice de gestion del Proceso.
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2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Procedimiento de Auditoria Interna

La Gobernacién de Cundinamarca dentro del proceso “Evaluacién y Seguimiento” venia
trabajando con el procedimiento de auditoria interna integrada dese 2014, el cual ya estaba
en version 5, pero con miras a la transiciéon a la norma ISO 9001: 2015, se cuenta
actualmente el procedimiento EV-SEG-PR-008 Auditoria Interna Combinada, Version 1 con
fecha de aprobacion 30 de Noviembre de 2016, es te cuenta con su respectiva guia de
auditoria integrada EV-SEG-GUI-002 version 1.

Adicionalmente se encuentra publicado el Estatuto Auditoria Combinada EV-SEG-MA-002,
version 1 de fecha de aprobacion de 30 de Noviembre de 2016, el cual da lineamientos
para un mejor desarrollo del proceso auditor.

Programa de Auditoria

El programa anual de Auditoria 2016 programo un total de 17 auditorias 13 integradas y 4
especiales, el cual se ejecutd en su totalidad. El Programa de auditoria para la vigencia
2017 fue aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno el 3 de Febrero de 2017,
con el fin de determinar la conformidad de la gestion y del SIGC con respecto a los requisitos
legales aplicables a la Administracién Central del Departamento, de la Norma NTCGP 1000:
2009 e ISO 9001:2008 y los requisitos internos.

Se programaron 24 auditorias para esta vigencia desde febrero a noviembre de 2017, hasta
la fecha se han ejecutado dos (2) auditorias de quince (15) programadas dentro del
Programa Anual de Auditorias. Y se encuentran 3 en ejecucion.
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Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

El informe de acuerdo a los nuevos lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, se diligencio a través de la encuesta dispuesta en la plataforma FURAG
en sus tres componentes: Modelo Integrado de Planeacion y gestién, MECI y Calidad, con

fecha final de presentacién 23 de febrero de 2017.
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PA] EQUIDAD EBUCACION

(@) Funcon poBL

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccidn de Gestion y Desempefio Institucional del Departamenta Administrativo de la Funcion
Publica, certifica que la Enfidad GOBERMACION DE CUNDINAMARCA presento la encuesta MECI
VIGENCIA 2016 para la evaluacion al Sistema de Control Interno.

Usuario ufilizado para el reporte: 6349.CI

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempefio Insfitucional

O e

A la fecha de presentacion de este informe aun no se cuenta con resultados cuantitativos.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La entidad dentro de la cultura de mejora continua, cuenta con planes de mejoramiento
internos y externos.

2.3.1. Plan de Mejoramiento

La entidad maneja sus planes de mejoramiento por procesos e institucional, resultado
de auditorias internas y de control fiscal.

En la actualidad estan vigentes 14 Planes de mejoramiento de la Contraloria
Departamental correspondientes a la vigencia 2015, durante el periodo se present6 con
corte a 31 de diciembre de 2016, el respectivo informe de avance de cada uno en
término, 6 de Contraloria General de la Republica correspondientes al segundo semestre
2016, cuyo ultimo avance se present6 via SIRECI el 23 de enero de 2017 y de auditorias
Internas 17, de los cuales los avances se registran en la herramienta Isolucion.
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3. Eje Transversal: Informacién y Comunicacion

Informe estado actual implementacion ley 1712 de 2014 transparenciay acceso a
la informacion

A continuacién se presenta el avance de cumplimiento en la matiz de autodiagnéstico
de laley 1712 de 2014 - Transparencia y acceso a la informacion publica en la sede
electronica.

Cumplimiento

Si | No | N/A
123 | 24 | 10
Cumplimiento por Categoria
Categoria Si No N/A
Seccion particular en la pagina de inicio del
sitio web del sujeto obligado 1
Mecanismos de contacto con el sujeto
obligado: 12 1 1
Informacidn de interés 10 0 0
Estructura organica y talento humana 19 1 0
Normatividad 4 0 8
Presupuesto 3 0 1
Planeacién 10 12 0
Control 13 0
Contratacién 4 0
Tramites y servicios 5 0
Instrumentos de gestion de informacion
publica 42 5 0
TOTAL 123 24 10
Anexos:

e Matriz de seguimiento 1712

e Acta Comité GEL — Diciembre

e Correo Confirmacion Defensa Judicial
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Actividades desarrolladas encaminadas a dar cumplimiento alaley 1712 de 2014
durante el periodo.

1. Comité de Gobierno en Linea y Antitramites
El 14 de diciembre de 2016, Se exponen lineamientos de gobierno en linea a los
asistentes con el fin de revisar estrategias de implementacion y cumplimiento en cada
entidad.

2. Asistencia técnica permanente a los administradores de contenido, para brindar soporte
y orientaciones técnicas en el cargue de informacion y manejo de la plataforma web.

3. Se remite estandares a la secretaria de prensa los Estandares para Publicacion y
Divulgacion de la Informacion al fin que sean adoptados desde el componente de
comunicaciones.

4. Coordinacién de estrategias y recomendaciones con entidades a fin de asistirles en el
cumplimiento de items de la Ley 1712

Informe de sistematizacion de la informacién y nivel de acceso de usuarios e
interesado

Articulo 17. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de informacion
electronica sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacion
publica, los sujetos obligados deben asegurar que estos

a) Seencuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con los
lineamientos establecidos en el Programa de Gestibn Documental de la
entidad;

De acuerdo con los lineamientos establecidos en PETIC — Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion, los Sistemas de informacion existente, y las nuevas
iniciativas articuladas con esta estrategia, se encuentra alineada a los procedimientos
de Gestién documental adoptados en la entidad.

Por otra parte, los servicios hasta ahora implementados soportados o integrados con
el Sistema de Gestion documental son publicados a través del portal de la sede
electronica de la entidad.

Al Sistema de Gestién documental del Departamento, se han incorporado mejoras y
nuevas funcionalidades en atencion a requerimientos especificos de las entidades,
asi como los lineamientos establecidos por Ley, como es el caso de la radicacion
virtual de PQRD, con la que cuentan todas las entidades asi como las
funcionalidades, para posibilitar el acceso a personas en condicion de discapacidad
gue se encuentra en fase de pruebas.
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b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado;

Como parte de la arquitectura, la implementacion de lineamientos e incorporacion de
mecanismos que faciliten la integracion punto a punto, la informacion publicada en
la sede electréonica del Departamento, corresponde con la informacién de los
sistemas administrativos, los cuales se actualizan segun procedimiento establecido.

c) En el caso de lainformacion de interés publico, deberé existir una ventanilla en
la cual se pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles
para los ciudadanos;

A través de la sede electronica del Departamento, por entidad, los ciudadanos
pueden ubicar a través de la seccion tramites y servicios: informacién, acceso a
servicios y tradmites, formatos que apliquen segun el interés del ciudadano.

Se encuentra en ejecucion un proyecto a través del cual el Departamento ampliara la
oferta de servicios y tradmites al ciudadano.

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga
Sus veces.

La sede electronica del Departamento incorpora lineamientos de la estrategia de
gobierno en linea incluidos igualmente en el PETIC - Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion del Departamento, que estan incorporados en el Plan
de Desarrollo Departamental “Unidos Podemos mas” el cual se encuentra en
ejecucion.

INFORME DE ACTUALIZACION DE LA WEB DE ACUERDO A ARTICULOS 9 Y 11
DE LA LEY 1712 DE 2014

De conformidad con la matriz de actualizacion de la ley 1712 presentada en el primer
item “Informe Estado Actual Implementacion Ley 1712 de 2014 Transparencia Y Acceso
A La Informacion”, el avance de cumplimiento de acuerdo a los articulos 9 y 11 se a
continuacion.

Cumplimiento

Si No | N/A
62 13| 10
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Informe Estado Tramites de la entidad SUIT

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 de la ley 962 de 2005 y en el articulo
40 del Decreto Ley 019 de 20122, la Gobernacién de Cundinamarca por ser una Institucién
del orden territorial que forma parte de la Administracion Publica, debe inscribir sus tramites
y otros procedimientos de cara al ciudadano en el Sistema Unico de Informaciéon de
Tramites — SUIT; sistema que tiene como propadsito final ser la fuente Gnica y valida de la
informacion de los tramites que todos los organismos del Estado ofrecen a la ciudadania.

Una vez inscritos en el sistema SUIT, la informacion acerca de los tramites y otros
procedimientos de cara a los usuarios permanece visible en el portal del estado colombiano,
denominado Si Virtual.

Es preciso mencionar también el obligatorio cumplimiento por parte de todas las entidades
publicas, de la Politica de Estado que define la estrategia de Gobierno en Linea, directriz
enmarcada en la Directiva Presidencial 02 de 2000. Los lineamientos generales de la
estrategia se encuentran definidos en el Decreto 2573 de 2014; norma que se plasma en
su totalidad en el Titulo 9, Capitulo 1 del Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones).

Esta nueva Estrategia comprende cuatro grandes propdésitos: lograr que los ciudadanos
cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, impulsar el empoderamiento y la
colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno, encontrar diferentes formas para que la
gestion en las entidades publicas sea 6ptima gracias al uso estratégico de la tecnologia y
garantizar la seguridad y la privacidad de la informacién.

Los fundamentos de la Estrategia seran desarrollados a través de 4 componentes que
facilitaran la masificacion de la oferta y la demanda del Gobierno en Linea y el componente
TIC para Servicios sera el que nos permitira proveer trdmites y servicios a través de medios
electronicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos cundinamarqueses, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento
continuo.

El contenido de la informacién que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una
de las entidades publicas, las cuales tendran la obligacion de actualizarla dentro de los tres
(3) dias siguientes a cualquier variacion.
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CUNDINAMARCA

unidos podemos mas
OBJETIVO

Dar a conocer el estado que presentan los tramites y otros procedimientos de cara a los
usuarios del sector central de la Gobernacion de Cundinamarca, en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT.

SITUACION ACTUAL

A continuacion se da a conocer el avance de inscripcion de los trmites y otros
procedimientos administrativos - OPA del sector central de la Gobernacién de

Cundinamarca en la plataforma SUIT, con fecha de corte al 03 de marzo de 2017:

INVENTARIO TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SECTOR CENTRAL GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SEGUNDO SEMESTRE 2016
No.
TRAMITES NOMBRE DEL TRAMITE
PUBLICADOS DE CARA AL CIUDADANO EN EL PORTAL DEL ESTADO COLOMBIANO PEC
Reintegro econémico otorgado a la persona que compruebe haber sufragado los gastos del
sepelio de un docente pensionado por el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Auxilio funerario por fallecimiento de un Magisterio — FNPS, el cual equivale a una mensualidad de la pensién, sin ser inferior a 5 veces Secretaria de Inscrito  SUIT
1 Tramite o p el salario minimo legal mas alto, ni superior a 10 veces, de conformidad con el valor de la factura. io 3.0
docente pensionado § N " Educacién
Cuando este es menor, solo se pagara hasta este monto. Nota: No procede el auxilio cuando no
se ha reconocido la pensién de jubilacion o el docente fallecié sin notificarse del acto
administrativo de reconocimiento.
Licencia de  funcionamiento  de | Autorizar a una institucién o centro para ofrecer el servicio educativo a las personas en edad
2 Tramite instituciones educativas que ofrezcan relativamente mayor a la aceptada regularmente, en la educacién por niveles y grados del | Secretaria de | Inscrito  SUIT
programas de educacion formal de | servicio publico educativo. Educacion 3.0
adultos
Licencia de funcionamiento para | Obtener el reconocimiento oficial por medio del cual se le autoriza la apertura y operacion del
establecimientos educativos | establecimiento educativo privado para prestar el servicio piblico de educacién formal, en los
. promovidos por particulares para | niveles de preescolar, basica y media. Secretaria de | Inscrito  SUIT
3 Tramite R . -
prestar el servicio publico educativo en Educacion 3.0
los niveles de preescolar, basica y
media
Licencia de funcionamiento para las | Autorizarla creacién, organizacion y funcionamiento de instituciones de educacion para el trabajo
instituciones promovidas por | y el desarrollo humano de naturaleza privada. . Inscrito  SUIT
- N e Secretaria de
4 Tramite | particulares que ofrezcan el servicio N 3.0
N " Educacion
educativo para el trabajo y el desarrollo
humano
Registro o renovacion de programas de | Obtener reconocimiento de los requisitos basicos para el funcionamiento adecuado de un
las instituciones  promovidas  por programa de educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Secretaria de Inscrito  SUIT
5 Tramite | particulares que ofrezcan el servicio Educacion 3.0
educativo para el trabajo y el desarrollo
humano
Obtener el reconocimiento y pago de la reliquidacion pensional que tiene por una sola vez todo
o Reliquidacién pensional para docentes docente pensionado que contintia en servicio activo, y p_lde el retiro definitivo del servicio pu~b|ICO. Secretaria de | nscrito suIT
6 Tramite - El valor de la mesada corresponde al 75% de los salarios devengados durante el dltimo afio de N
oficiales -~ " " P " oS . " Educacion 3.0
servicio. Se hace efectivo a partir del dia siguiente del retiro definitivo del servicio. No tiene efecto
retroactivo sobre las mesadas anteriores al retiro del docente.
Sustitucion pensional para docentes Obtener el reconocimiento y pago de la pension que tienen los beneficiarios del docente fallecido Secretaria de | Inscrite SUIT
7 Tramite oficiales P P cuando muere un docente pensionado o fallece un docente activo que ha cumplido los requisitos Educacion 30
para la exigibilidad de una pension. i}
Cesantias parciales para docentes Obtener el reconocimiento y pago de las cesantias de forma parcial para educacién, compra de Secretaria de | Inscrite SUIT
8 Trémite . P P vivienda o lote, construccion, reparacion y ampliacion de vivienda o liberacion de hipoteca del N
oficiales N . . - Educacion 3.0
inmueble ya sea para el docente oficial, su cényuge o hijo (s).
. Pensién de retiro por vejez para Obtener el reconocimiento de Ia_pensmn de mvalgd_ez que tiene en forma !e_rnpor_§l ovna!lmat_odo Secretaria de | Inscrito suUIT
9 Trémite . docente oficial que estando vinculado al servicio activo se halle en situacién de invalidez y
docentes oficiales . . Ny v Educacion 3.0
perdiendo su capacidad laboral en un porcentaje no inferior al 75%
Obtener el reconocimiento y pago de la prestacion a la que pueden acceder los beneficiarios del
docente afiliado al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, que fallece habiendo
10 Tramite Pension post-mortem para beneficiarios | cumplido dieciocho (18) o veinte (20) afios de servicio continuo o discontinuo sin importar la | Secretaria de | Inscrito  SUIT
de docentes oficiales edad. Los beneficiarios de los docentes que cumplieron 18 afios de servicio, tendran derecho a Educacion 3.0
gozar de esta pensién durante cinco (5) afios y para los beneficiarios de docentes que
cumplieron 20 afios de servicio, el derecho a la pensién sera vitalicio.
Obtener el reconocimiento y pago de la jubilacion por aportes que tiene todo docente que acredite
. . P en cualquier tiempo veinte afios 0 mas de cotizaciones o aportes continuos o discontinuos ante | Secretaria de | Inscrito  SUIT
1 Trémite | Pensién de jubilaci6n por aportes el Instituto de Seguros Sociales o Colpensiones y en una o varias entidades de prevision social | Educacion 30
del sector publico.
Registro de firmas de rectores, Registrar las firmas de rectores, directores y secretarios (a) de los establecimientos educativos Secretaria de Inscrito SUIT
12 Tramite directores y secretario(a)s de oficiales y privados para que puedan expedir certificados de estudios, titulos de bachiller y Educacion 3.0
establecimientos educativos registro de diplomas. )
A Pensién de jubilacién para docentes Obtener el_ reconomml_en_lo de la pension de Juqlaclén que tiene en~f0rma Ylla|ICIa todt_y docente Secretaria de Inscrito SUIT
13 Tramite s que acredite el cumplimiento de la edad (55 afios hombres y 50 afios mujeres) y el tiempo de N
oficiales o 5 A . N : IR Educacion 3.0
servicio de veinte (20) afios continuos o discontinuos de servicio oficial
o —_— Ascenso o reubicacion de nivel salarial | Ascenso de un docente o directivo docente a otro grado dentro del escalafén o reubicacion de | Secretaria de | Inscrito SUIT
18I 1 “en el escalafon docente oficial nivel salarial dentro del mismo grado Educacion 3.0
v Pensién de retiro de invalidez para Obtener el reconocimiento de Ia»pensmn de mvaJ!d_ez que tiene en forma te_rnpor_§l ovnal_lmat_odo Secretaria de | Inscrito suIT
15 Tramite . docente oficial que estando vinculado al servicio activo se halle en situacién de invalidez N
docentes oficiales 2 a N P Educacion 3.0
perdiendo su capacidad laboral en un porcentaje no inferior al 75%
44 Oficina de Control Interno- Despacho Gobernador, Sede

Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 3.
Bogota, D.C. Tel. (1) 749 1137- 749 1138
www.cundinamarca.aov.co

@ /CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

C@ﬁ % Gobernacion de
UNDINAMARCA




INVENTARIO
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CUNDINAMARCA
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TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CENTRAL

SEGUNDO SEMESTRE 2016

No.

TRAMITES

Tipo

NOMBRE DEL TRAMITE

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

DESCRIPCION ESTADO

Obtener el reconocimiento y pago a los beneficiarios del docente que fallece estando en servicio
16 Tramite Cesantfas definitivas a beneficiarios de | activo, o que habiéndose retirado del servicio no solicité ni se realizé pago de esta prestacién. | Secretaria de | Inscrito  SUIT
un docente fallecido En caso de no existir los beneficiarios, la pueden reclamar los herederos debidamente Educacion 3.0
reconocidos y conforme a los términos de la sucesion.
Obtener el reconocimiento y pago del seguro que se otorga por fallecimiento del docente que se
17 Tramite Seguro por muerte a beneficiarios de | encuentre en servicio activo. La cuantia sera de 12 mensualidades del Ultimo salario. Si fallece | Secretaria de | Inscrito SUIT
docentes oficiales por accidente de trabajo o enfermedad profesional, el valor seré de 24 mensualidades del dltimo | Educacion 3.0
salario devengado.
18 Trémite Cesantia definitiva para docentes Ob;ener el reconopim_iento Yy pago de las cesantias definitivas que tiene todo docente que se | Secretaria de | Inscrito SUIT
ramite | oiales retire en forma definitiva del servicio. Educacion 3.0
19 Tramite Ascenso en el escalafén nacional Aumemar un grado dentro de la escala salarial para los docentes que deseen mejorar sus | Secretaria de | Inscrito SUIT
docente Ingresos Educacion 3.0
Clasificacion en el régimen de Envio de la evaluacion del servicio educativo para autorizar la fijacion o reajuste de tarifas de
20 Tramite | educacion  a  un esta%lecimiento matriculas, pensiones y cobros periédicos de establecimientos educativos privados que ofrezcan | Secretaria de | Inscrito SUIT
educativo privado los niveles o ciclos de educacién preescolar, basica y media que aspiran a clasificarse en el Educacion 3.0
p régimen de libertad regulada, de libertad vigilada o en el régimen controlado.
i L Obtener la autorizacion para unificar varios establecimientos educativos oficiales o privados de " "
P Fusion o conversion de - PN A, . L " Secretaria de | Inscrito  SUIT
21 Tramite - : . una misma jurisdiccion, formando una nueva institucion educativa con estructura administrativa -2
establecimientos educativos oficiales propia Educacion 3.0
. Autorizacion de calendario académico Permiso que se otorga a IO§ esta_blemmlentos educ;\tlvos oficiales o privados para laborar en Secretaria de | Inscrito suUIT
22 Tréamite " calendario académico especial o diferente al establecido, por razones de caso fortuito o de fuerza -
especial . : . ; Educacion 3.0
mayor como inundaciones, problemas de orden publico u otra emergencia.
Certificado de existencia y | Certificacion de reconocimiento legal que se otorga a las instituciones de educacion para el
23 OPA representacion legal de las instituciones | trabajo y el desarrollo humano que se encuentren ubicadas dentro de la jurisdiccion. Secretaria de | Inscrito  SUIT
de educacién para el trabajo y el Educacion 3.0
desarrollo humano
Cambio de nombre o razén social de un | Legalizar ante la Secretaria de Educacién de la jurisdiccién el cambio de nombre o razén social Secretaria de | Inscrite SUIT
24 Tramite | establecimiento educativo estatal o | de un establecimiento educativo estatal o privado. "
privado Educacion 3.0
Envio de la evaluacion del servicio educativo para autorizar la fijacion o reajuste de tarifas de
25 Tramite Clausura de un establecimiento matriculas, pensiones y cobros periédicos de establecimientos educativos privados que ofrezcan | Secretaria de | Inscrito  SUIT
educativo oficial o privado los niveles o ciclos de educacién preescolar, basica y media que aspiran a clasificarse en el | Educacion 3.0
régimen de libertad regulada, de libertad vigilada o en el régimen controlado.
2 Trémit Cambio de sede de un establecimiento Autoriza_\cién para el tras_lado de la sede de un establecimiento equcativo _de educgci@n formal o | secretaria de | Inscrito  SUIT
ramite | egucativo educacién para el trabajo y el desarrollo humano, dentro de la misma entidad territorial. Educacion 3.0
27 Tramite Cambio de propietario de un | Legalizar el cambio de propietario de un establecimiento educativo estatal o privado. Secretaria de | Inscrito  SUIT
establecimiento educativo Educacion 3.0
Cierre  temporal o definitvo de | Obtener autorizacion para el cierre temporal o definitivo de uno o varios programas en un Secretaria de | Inscrito SUIT
28 Tramite | programas de educacion para el trabajo | establecimiento de educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Educacion 3.0
y el desarrollo humano .
Declaracion y pago que todo productor o importador de cervezas, sifones, refajos y mezclas debe
realizar y solidariamente con ellos, los distribuidores de bebidas fermentadas con bebidas no . y
29 Tramite Isr;-;g::::torele'oscoﬁg:l?asd:acii) ir‘allz Z:S' alcohdlicas. El impuesto se causa en el momento en que el productor entrega los productos ieaf:rizt:‘dr: de I:?socrlto surr
3 yos 'y nacionales en la fabrica o en planta para su distribucién, venta o permuta, o para publicidad, )
promocién, donacién, comisién o los destina al autoconsumo.
Declaracion que estan obligados a presentar los importadores o distribuidores de cigarrillos y
30 Tramite Impuesto al consumo de cigarrillos y | tabaco elaborado por los productos extranjeros introducidos para distribucién, venta, permuta, | Secretaria de | Inscrito  SUIT
tabaco elaborado de origen extranjero publicidad, donacién o comisién y por los retiros para autoconsumo, en la respectiva entidad | Hacienda 3.0
territorial.
Declaracion y pago que todo productor de cigarrillos y tabaco elaborado debe realizar siendo
también solidariamente responsables directos, los transportadores y expendedores al detal,
Impuesto al consumo de cigarrillos cuando no puedan justificar debidamente la procedencia de los productos que transportan o Secretaria de | Inscrite SUIT
31 Tramite talfaco elaborado de origen ngcional y expenden, en la jurisdiccion. El impuesto se causa para el caso de productos nacionales, en el Hacienda 30
9 momento en que el productor los entrega en fabrica o en planta para su distribucion, venta o .
permuta en el pais, o para publicidad, promocién, donacién, comisién o los destina a
autoconsumo.
Impuesto al consumo de licores, vinos, Declaracion que estan obligados a presentar los importadores o distribuidores de licores, vinos,
32 Tramite | aperitivos similares de Yori en' aperitivos y similares por los productos extranjeros introducidos para distribucion, venta, | Secretaria de | Inscrito  SUIT
estran'ero y 9 permuta, publicidad, donacién o comision y por los retiros para autoconsumo, en la respectiva | Hacienda 3.0
) entidad territorial.
Declaracién y pago que todo productor de licores, vinos, aperitivos y similares debe realizar,
siendo también solidariamente responsables directos, los transportadores y expendedores al
33 Tramite Impuesto al consumo de licores, vinos, detal, cuando no puedan justificar debidamente la procedencia de los productos que transportan | Secretaria de | Inscrito  SUIT
aperitivos y similares de origen nacional o expenden, en la jurisdiccion. El impuesto se causa en el momento en que el productor los Hacienda 3.0
entrega en fabrica o en planta para su distribucién, venta o permuta en el pais, o para publicidad,
promocién, donacién, comisién o los destina a autoconsumo.
. N Declaracién y pago que todo propietario o poseedor debe realizar por el sacrificio de ganado | Secretaria de | Inscrito SUIT
34 Tramite | Impuesto al degiiello de ganado mayor mayor de la raza bovina o equina destinado a la comercializacién en canal. Hacienda 3.0
Pago que se genera por la inscripcién de los documentos que contengan contratos, actos, Secretaria de | Inscrito SUIT
35 Trémite | Impuesto de registro declaraciones o decisiones juridicas y que por normas legales deban registrarse en las oficinas Hacienda 3.0
de Instrumentos Publicos o en las Camaras de Comercio. |
Declaracién y pago que se genera por el consumo de gasolina motor extra y corriente nacional
Sobretasa departamental a la gasolina | © importada, en la jurisdiccién del departamento. Los responsables son los distribuidores Secretaria de | Inscrite SUIT
36 Tramite motor P g mayoristas, los productores e importadores, los transportadores y expendedores al detal cuando Hacienda 30
no puedan justificar debidamente la procedencia de la gasolina que transporten o expendan y i
los distribuidores minoristas.
ener la autorizacion para el transporte de mercancias gravadas con impuestos al consumo o
Obt¢ I t | t te d o tos al
37 Tramite | Toraguia de movilizacién que sean objeto del monopolio rentistico de licores, entre entidades territoriales que son sujetos | Secretaria de | Inscrito  SUIT
9 activos de dichos impuestos. Estos productos deben estar destinados para consumo en la | Hacienda 3.0
respectiva Entidad Territorial.
Obtener la autorizacion para el transporte de mercancias gravadas con impuestos al consumo o -
] N o h . . ) . Inscrito SUIT
38 Tramite | Tornaguia de reenvios que sean objeto del monopolio rentistico de licores, entre entidades territoriales que son sujetos | Secretaria de 3.0
9 activos de dichos impuestos cuando dichas mercancias habian sido declaradas para consumo | Hacienda !
en la entidad territorial de origen.
% Teamie | DSVOloion o compensacion de pagos | oot e i de cbliadonce wiutarias o ha clecundo | SSCTSIa de | Insctto - surT
en exceso y pagos de lo no debido 'S c yores p cep gacic Hacienda 3.0
pagos sin que exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.
Declaracion y pago que recae sobre los propietarios o poseedores de vehiculos de servicio Secretaria de | nscrito suIT
40 Tramite | Impuesto sobre vehiculos automotores particular nuevos, usados, los que se intemen temporaimente en el territorio nacional y | 2t 30
motocicletas cuyo cilindraje sea superior a 125 centimetros cubicos. }
Obtener la autorizacion para el transporte de mercancias gravadas con impuestos al consumo o
" Tramite | Tornaguia de transito que sean objeto del monopolio rentistico de licores al interior de la misma entidad territorial, en | Secretaria de | Inscrito  SUIT
9 transito hacia otro pais, entre aduanas o entre zonas francas, de conformidad con las Hacienda 3.0
disposiciones aduaneras pertinentes.
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CUNDINAMARCA

Anular la expedicion del certificado tnico de transporte de mercancias gravadas con el impuesto
2 Tramite | Anulacién de las tornaguias al consumo o que sean objeto de mqnqpollo rentistico (tgrnagulas). cuando se ha dejado de Secr_etana de | Inscrito  SUIT
movilizar los productos antes del vencimiento de su vigencia o en caso que los productos hayan Hacienda 3.0
sido hurtados.
Declaracion que estan obligados a presentar los importadores o distribuidores de cervezas,
Impuesto al consumo de cervezas, 3 . . . N A . .
43 Tramite | sifones, refajos y mezclas de origen sifones, refa]oAsAy mezclas, por los pr_ot_jyctos extranjeros introducidos para distribucion, venta, Secr_etana de | Inscrito SUIT
> permuta, publicidad, donacién o comision y por los retiros para autoconsumo, en la respectiva | Hacienda 3.0
extranjero : -
entidad territorial.
Correccion de la informacién contenida en las declaraciones y/o en los recibos oficiales de pago,
i . . . que presenten errores de diligenciamiento por parte del contribuyente, en datos tales como " "
PR Correccion de errores e inconsistencias . " = . Secretaria de | Inscrito  SUIT
44 Tramite : : errores u omisiones en el concepto del tributo que se cancela, afio y/o periodo gravable, errores :
en declaraciones y recibos de pago N I PR . N A - Hacienda 3.0
de documento de identificacion, errores aritméticos, siempre y cuando lainconsistencia no afecte
el valor o liquidacion del impuesto declarado
- N, . Dar fe de que las mercancias amparadas con el certificado expedido han llegado a la entidad Secretaria de Inscrito  SUIT
45 Tramite | Legalizacion de las tornaguias territorial de destino. Hacienda 3.0
L Registro de los sujetos pasivos o Inscripcion de los productores, importadores y distribuidores responsables del impuesto al Secretaria de | Inscrito SUIT
46 Tramite responsables del impuesto al consumo | COnsumo que ejerzan o vayan a ejercer su actividad en la jurisdiccion. Hacienda 3.0
I Obtener la identificacion o sefializacion con la estampilla oficial del Departamento para cada uno . N
47 Tramite Sefalizacién de los productos gravados de los productos de origen nacional o extranjero ingresados legalmente y que se encuentran Secretaria de | Inscrito SUIT
con el impuesto al consumo P . 9 . ) 9 05 'eg ya Hacienda 3.0
gravados con impuesto al consumo (Licores, Cervezas o Cigarrillos).
P . . Obtener autorizacion para la apertura y funcionamiento o traslado de Tiendas Naturistas en el . Inscrito SUIT
48 Tramite | Apertura o traslado de tienda naturista Departamento de Cundinamarca Secretaria de Salud 30
L . _, o Obtener el documento que identifica a personas que operan equipos, fuentes y materiales | Secretaria de Salud Inscrito  SUIT
49 Tramite | Carné de proteccion radiolégica emisores de radiaciones ionizantes (Rayos X, alfa y gamma). 3.0
P . Obtener la credencial que autoriza para ejercer la direccién de una drogueria en todo el territorio | Secretaria de Salud Inscrito SUIT
50 Tramite | Credencial de expendedor de drogas nacional
- 3.0
Inscripcion  de  profesionales para | Asignacion de las plazas del servicio social obligatorio de medicina, odontologia, enfermeriay | Secretaria de Salud Inscrito SUIT
51 Tramite | participar en el sorteo de plazas de bacteriologia, en la modalidad de prestacion de servicios de salud. 30
servicio social obligatorio }
52 Trémit Refrendacion del carné de aplicador de | Obtener permiso que se otorga a toda persona que aplique plaguicidas. Secretaria de Salud Inscrito SUIT
ramite plaguicidas 3.0
L Registro y autorizacion de titulos en el | Obtener autorizacion para el ejercicio de la profesion, en todo el territorio nacional, en el areade | Secretaria de Salud Inscrito SUIT
53 Tramite | . 02 de la salud la salud como técnico, tecnélogo, universitario o especialista. 3.0
Reporte de novedades al registro | Reportar por parte de los prestadores de servicios de salud ante las direcciones de salud | Secretaria de Salud Inscrito SUIT
54 Tramite | especial de prestadores de servicios de | competentes las novedades o modificaciones en los servicios ofertados en el momento en que 3.0
salud se presenten. }
Incorporar y registrar en la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de | Secretaria de Salud Inscrito  SUIT
55 Tramite Inscripcion en el registro especial de | Salud la informacién de los servicios prestados por Instituciones prestadoras de servicios- IPS, 3.0
prestadores de servicios de salud profesionales independientes, servicios de transporte o traslado asistencial de pacientes y En
entidades con objeto social diferente a la prestacion de servicios de salud. Actualizacién
L Licencia para prestacion de servicios en | Obtener la licencia de salud ocupacional como persona natural o juridica, publica o privada que | Secretaria de Salud Inscrito SUIT
56 Tramite seguridad y salud en el trabajo oferte a nivel nacional servicios en seguridad y salud en el trabajo. 3.0
Obtener formacién en educacion sanitaria, principios basicos de Buenas Précticas de | Secretaria de Salud
57 Tramite Curso de manipulacion higiénica de Manufactura y practicas higiénicas en manipulacion de alimentos, con el fin de que se encuentre Inscrito  SUIT
alimentos en la capacidad de adoptar las precauciones y medidas preventivas necesarias para evitar la 3.0
contaminacién o deterioro de los alimentos.
Licencia de funcionamiento para Obtener_ Ilc_enua dt_a funcnonamle_mq para el uso dg equipos Qe rayos x ya sealodontol_oglcos de | Secretaria de Salud _
. n uso periapical o diferente a periapical, de diagnéstico médico o diferente a éste, unidades de Inscrito  SUIT
58 Tramite | equipos de rayos x y otras fuentes . . . - . .
emisoras de radiaciones ionizantes radlogerapla, aceleraplores' Ilngales 0 areas de medicina nuclear, laboratorios de 3.0
radioinmunoandlisis e investigacién con fines médicos.
Renovacion de la licencia de | Obtener larenovacion de lalicencia de funcionamiento para el uso de equipos de rayos x ya sea
59 Tramite funcionamiento para equipos de rayos x | odontolégicos de uso periapical o diferente a periapical, de diagnéstico médico o diferente a éste, Secretaria de Salud Inscrito  SUIT
y otras fuentes emisoras de radiaciones unidades de radloterapla aceleradores lineales o areas de medicina nuclear, laboratorios de 3.0
ionizantes radioinmunoandlisis e 6n con fines médicos.
Autorizacion sanitaria favorable para la | Obtener la autorizacion que acredita que las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas | Secretaria de Salud Inscrito SUIT
60 Trémite | concesion de aguas para el consumo | encontradas en el agua son aptas para el consumo humano. 3.0
humano )
- Obtener autorizacion para el funcionamiento de las empresas dedicadas a la aplicacion de | Secretaria de Salud .
61 Tramite C°r.‘°e”‘° sanitario  para - empresas plaguicidas en lugares como edificaciones, vehiculos, productos almacenados o no y area Inscrito - SUIT
aplicadoras de plaguicidas piblica. 3.0
Actualizar o mantener vigente la habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
62 Tramite Renovacion de la habilitacion de | de Salud (REPSS) a Instituciones Prestadoras de Servicios, profesionales independientes, Secretaria de Salud Inscrito  SUIT
prestadores de servicios de salud entidades de objeto social diferente y empresas de servicios de transporte o traslado asistencial 3.0
de pacientes.
. Autorizacion de  funcionamiento  de Obtener autorizacion para el funcionamiento de establecimientos farmacéuticos tales como ) Inscrito SUIT
63 Tréamite .. N farmacia-drogueria, droguerla laboratorios farmacéuticos, depésitos de drogas, agencias de | Secretaria de Salud
establecimientos farmacéuticos . 3.0
especialidades y servicios iticos de instituciones prestadoras de salud.
Aprobacién o renovacién de plazas para el cumplimiento del servicio social obligatorio en
64 Tramite Aprobacién y renovacion de plazas para medicina, enfermeria, odontologia y bacteriologia, que permite mejorar el acceso y calidad de Secretaria de Salud Inscrito  SUIT
el servicio social obligatorio los servicios de salud, especialmente en poblaciones deprimidas urbanas y rurales o de dificil 3.0
acceso a los servicios de salud.
. ) . Certificar actores sujetos de Inspeccion Vigilancia y Control en los cuales se detectaron no N
65 Tramite Lsz\;ir:}g;;ento de Medida Sanitaria de conformidades al cumplimiento de la normatividad legal vigente, que conllevaron a la aplicacién | Secretaria de Salud I.;%C”w surr
de una medida sanitaria de seguridad )
o Concertacién ylo actualizacién de Copcertar ylo actualizar los lugares y puntos de muestreo p_ara_gl control y la w_gllanma fie _Ia ) Inscrito SUIT
66 Tramite calidad del agua para el consumo humano en la red de distribucién entre la autoridad sanitaria | Secretaria de Salud
puntos de muestreo . 3.0
y la persona prestadora del servicio de acueducto.
ificacio i Certificar al municipio en la calidad de agua para consumo humano i
67 OPA Certificacion de la calidad del agua para pi gua p: Secretaria de Salud Inscrito  SUIT
consumo humano 3.0
Concepto sanitario para empresas que | Obtener autorizacién para el funcionamiento de las empresas que presten el servicio de lavado
presten el servicio de lavado vy | vy desinfeccién de tanques de almacenamiento de agua potable para consumo humano Inscrito . SUIT
68 Tramite | desinfeccion de tanques de Secretaria de Salud 30
almacenamiento de agua potable para !
consumo humano
Obtener el certificado que determina Ia titularidad del dominio, las caracteristicas del vehiculo, | o oo de | Inscrito SUIT
. Certificado de libertad y tradicion de un medidas cautelares, limitaciones, gravdmenes y un registro histérico donde se refleja todas las
69 Tramite 2 5 i P A . Transporte y| 30
vehiculo automotor actuaciones y tramites realizados al automotor desde la fecha de expedicién de la matricula Movilidad
inicial.
- Cambio de carroceria de un vehiculo Autorizacion dgl cambio o modificacion de la estructura del vehiculo automotor instalada sobre | Secretaria de | Inscrito  SUIT
70 Tramite un chasis, destinada al transporte de personas o de carga. Transporte y| 3.0
automotor -
Movilidad
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Registro inicial de un vehiculo automotor ante un organismo de trénsito, en ella se consignan las | Secretaria -
P " o i . o " : e Inscrito  SUIT
71 Tramite | Matricula de vehiculos automotores caracteristicas tanto internas como externas del vehiculo, asi como los datos e identificacién del | Transporte Y| 30
propietario. Movilidad )
. Traspaso de propiedad de un vehiculo Inscripcion de la transferencia de la propiedad de un vehiculo automotor. Secretaria de Inscrito SUIT
72 Tramite Transporte y
automotor o 3.0
Movilidad
. Conversion a gas natural de un vehiculo Legalizacion de la implementacion del sistema de gas natural para vehiculos automotores Secretaria de Inscrito SUIT
73 Tramite Transporte y
automotor . 3.0
Movilidad
Dupli B Expedicién del duplicado de la(s) placa(s) de un vehiculo automotor, en caso de pérdida, | Secretaria de -
P uplicado de placas de un vehiculo o : . © = R Inscrito  SUIT
74 Tramite destruccién, deterioro o hurto, las cuales permiten identificar externa y privativamente un | Transporte y
automotor " . 3.0
vehiculo. Movilidad
. o Legalizacion del cambio de color de un vehiculo automotor, es obligatorio cuando se produce el | Secretaria de N
. Cambio de color de un vehiculo . o P " . . N Inscrito  SUIT
75 Tramite cambio de servicio de publico a particular en el caso de vehiculo tipo taxi. Transporte y
automotor Y 3.0
Movilidad
Regrabacién de chasis o serial de un Inscripcion, trazo o impresion en el bloque del chasis cuando dicho nimero de identificacion haya | Secretaria de Inscrito SUIT
76 Tramite ar sido deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, se presente pérdida de la plaqueta de | Transporte y
vehiculo automotor : I . PPN . 3.0
identificacién del mismo o por decision judicial. Movilidad
Registro por recuperacion en caso de | Registrar nuevamente la maquinaria agricola, industrial y de construccion autopropulsada que -
P A I N A A P L Secretaria de N
P hurto o pérdida definitiva de maquinaria | ha sido recuperada después de ser objeto de hurto o pérdida definitiva. Inscrito SUIT
77 Tramite " . N y Transporte y
agricola, industrial y de construccién . 3.0
Movilidad
autopropulsada
. Duplicado de placa de un remolque y Expedlcpp del dupllcado de la placa de un femo_lque o semlrremt_)lqu_e, en caso de perdlda, Secretaria de Inscrito SUIT
78 Tréamite . destruccion, deterioro o hurto, la cual permite identificar externa y privativamente un vehiculo. Transporte y
semirremolque o 3.0
Movilidad
Regrabacién de nimero de | Inscripcién, trazo o impresién en el nimero de identificacion de un remolque o semirremolque, | Secretaria de Inscrito SUIT
79 Trémite | identificacion de un remolqgue o [ cuando el mismo haya sido deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, se presente pérdida de | Transporte Y| 39
semirremolque la plagueta de identificacion del mismo o por decision judicial. Movilidad }
Cambio de propietario de maquinaria | Legalizacion del registro de cambio de propiedad de maquinaria agricola industrial y de | Secretaria de -
A o . : L e Inscrito  SUIT
80 Tramite | agricola industrial y de construccion construccion autopropulsada. Transporte Y| 39
autopropulsada Movilidad i
Registrar nuevamente un vehiculo que ha sido recuperado después de ser objeto de hurto, ’
P o pérdida definitiva o desaparicion documentada. En caso que el vehiculo recuperado haya sufrido Secretaria de Inscrito  SUIT
81 Tramite | Rematricula de un vehiculo automotor . o i S : Transporte y
cambios que modifican las caracteristicas iniciales, solo procede la rematricula hasta tanto el Movilidad 3.0
vehiculo vuelva a las caracteristicas que tenia antes de producido el hurto.
Cambio de licencia de conduccion por Obtener la licencia de conduccion cuando se cumple la mayoria de edad y se pasa de tarjetade | Secretaria de Inscrito SUIT
82 Tramite mavyoria de edad P identidad a cédula de ciudadania. Transporte Y| 30
v Movilidad i
Documento de caracter personal e intransferible que autoriza a una persona para la conduccion | Secretaria de Inscrito SUIT
83 Tramite | Licencia de conduccion de vehiculos en todo el territorio nacional. Transporte Y| 30
Movilidad )
. Cambio de motor de un vehiculo Legalizacion del cambio de motor de un vehiculo automotor Secretaria de Inscrito SUIT
84 Tramite Transporte y
automotor e 3.0
Movilidad
. . . Copia de la tarjeta de registro, expedida en caso de pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica | Secretaria de N
85 Tramite ?:,ﬁgfa:f d:;ran}?rg:ildﬁereglstro de un un remolque o semirremolque, acredita su propiedad e identifica a su propietario y lo autoriza | Transporte y I:?socrlto surr
uey d para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico Movilidad }
Levantamiento de limitacién o gravamen | Levantar limitaciones o gravamenes a la propiedad de un remolque o semirremolque. Secretaria de -
. - Inscrito SUIT
86 Tramite | a la propiedad de un remolque o Transporte Y| 30
semirremolque Movilidad )
Cambio de motor de maquinaria agricola | Legalizacion del registro de cambio de propiedad de maquinaria agricola industrial y de | Secretaria de N
P h N . o Inscrito  SUIT
87 Tramite | industrial y de construccion construccién autopropulsada. Transporte Y| 30
autopropulsada Movilidad }
. . . Inscripcion, trazo o impresion en el bloque del chasis cuando dicho nimero de identificacion haya | Secretaria de .
88 Tramite ?eergroallbjglsénsgriir;ern”?: uc;schass de sido deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, se presente pérdida de la plagueta de | Transporte y Ignzcmo surr
quesy q identificacion del mismo o por decision judicial. Movilidad i}
Duplicado de la tarieta de registro de Copia de la tarjeta de registro, expedida en caso de pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica Secretaria de
P plicado tanjeta °9 a maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada, acredita su propiedad e Inscrito  SUIT
89 Trémite | maquinaria agricola industrial y de identifica a su propietario y lo autoriza para circular por las vias puablicas y por las privadas Transporte Y| 30
construccion autopropulsada " U propl y P P p v P P! Movilidad .
abiertas al publico.
Levantamiento de limitacién o gravamen | Levantar limitaciones o gravdmenes a la propiedad de maquinaria agricola, industrial y de -
. o s Secretaria de .
. a la propiedad de una maquinaria | construccion autopropulsada. Inscrito SUIT
90 Tramite o B . - Transporte y
agricola, industrial y de construccién Movilidad 3.0
autopropulsada
] Traspaso de propiedad a persona Inscripcion de la transferencia de propiedad de un vehiculo a persona indeterminada. Secretaria de Inscrito SUIT
91 Tramite | . y . Transporte y
indeterminada de un vehiculo automotor P, 3.0
Movilidad
. Regrabacién de motor de un vehiculo Ir?scnpmén_, trazo o impresion en e! ploque del motor cuando dicho namero de identificacién haya | Secretaria de Inscrito SUIT
92 Tramite sido deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, se presente pérdida de la plaqueta de | Transporte y
automotor e - PR - 3.0
identificacion del mismo o por decisi6n judicial. Movilidad
Instalacion de las barreras fisicas de proteccion, utilizadas en sistemas de transporte para | Secretaria de N
P A " . " - N ; Inscrito  SUIT
93 Tramite | Blindaje de un vehiculo automotor proteger, reducir o evitar situaciones extremas como atentados, tiroteos, robos, en los cuales se | Transporte Y| 30
encuentren en peligro las personas que estan en su interior. Movilidad }
Registro inicial de maquinaria agricola Registro inicial de la maquinaria agricola, industrial y de construccion autopropulsada, fabricada, Secretaria de
04 Tramite ind%strial deq constr%ccién importada o ensamblada en el pais, ante un organismo de transito, en donde se consignan las Transporte Inscrito  SUIT
Y caracteristicas tanto internas como externas del equipo, asi como los datos e identificacién del ISP Y| 30
autopropulsada Co Movilidad
propietario.
o Orden de entrega del vehiculo Benraf_el _\{ehlculo del parqueadero que por infracciones de transito dio lugar para la | Secretaria de Inscrito SUIT
95 Tramite | . inmovilizacion. Transporte y
inmovilizado . 3.0
Movilidad
o Cancelacién de matricula de un vehiculo Anulal\mo_n del registro inicial y licencia de transito de un vehiculo automotor, ante un organismo | Secretaria de Inscrito SUIT
96 Tramite de transito a solicitud de su titular. Transporte y
automotor o 3.0
Movilidad
Cancelacion de registro de maquinaria | Anulacion del registro inicial por destruccion total del equipo, pérdida definitiva, exportacion, hurto | Secretaria de Inscrito . SUIT
97 Tramite | agricola industrial y de construccion | o desaparicion documentada, sin que se conozca el paradero final, previa comprobacion del | Transporte Y| 30
autopropulsada hecho por parte de la autoridad competente. Movilidad )
y Inscripcién o autorizacién para la Autorizacion especial para circular en horario restringido. Secretaria de Inscrito SUIT
98 Tramite ; g Transporte y
circulacién vial o 3.0
Movilidad
o Cancelacién, de matricula 0E® un Anula(_:lon del rggns_tro |n|0|_a|_ y tarjeta L:Je registro de un remolque y semirremolque, ante un | Secretaria de Inscrito SUIT
99 Tramite ” organismo de transito a solicitud de su titular. Transporte y
remolque y semirremolque o 3.0
Movilidad
Modificacion del acreedor prendario de | Registrar el cambio o modificacion del acreedor prendario que recae sobre maquinaria agricola | Secretaria de Inscrito SUIT
100 Tramite | maquinaria agricola industrial y de industrial y de construccién autopropulsada. Transporte Y| 39
construccion autopropulsada Movilidad }
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Cambio de servicio de publico a particular de un vehiculo automotor tipo taxi, siempre y cuando | Secretaria Inscrito SUIT
101 Tramite | Cambio de servicio de un vehiculo este haya cumplido cinco (5) afios en el servicio contados a partir de la expedicion de la tarjeta | Transporte Y| 30
de operacion. Movilidad i
Documento publico de caracter personal e intransferible expedido por autoridad competente, en | Secretaria de Inscrito SUIT
102 Tramite | Duplicado de la licencia de conduccion caso de pérdida, hurto o deterioro, el cual autoriza a una persona para la conduccién de | Transporte Y| 30
vehiculos automotores con validez en todo el territorio nacional. Movilidad )
Inscripcion de limitacion o gravamen ala | Inscribir limitaciones o gravdmenes a la propiedad de maquinaria agricola industrial y de .
. A o s Secretaria de N
. propiedad de una maquinaria agricola | construccién autopropulsada. Inscrito SUIT
103 Tramite | - N - Transporte y
industrial y de construccion S 3.0
Movilidad
autopropulsada
o B Desinstalacion de las barreras fisicas de proteccion, utilizadas en sistemas de transporte para | Secretaria de -
PR Desmonte de blindaje de un vehiculo : . N : : Inscrito  SUIT
104 Tramite proteger, reducir o evitar situaciones extremas como atentados, tiroteos, robos, en los cuales se Transporte y
automotor ’ P P - 3.0
encuentren en peligro las personas que estan en su interior. Movilidad
Radicacion de la matricula de | Legalizacion de la radicacion de cuenta de un equipo de maquinaria agricola industrial y de | Secretaria de .
- i . . N - N ; " Inscrito SUIT
105 Tramite | maquinaria agricola industrial y de | construccion autopropulsada que anteriormente se encontraba registrado en otro municipio. Transporte Y| 30
construccion autopropulsada Movilidad )
o Cambio de placas de un vehiculo O_btengr el can]blo de placas de un vehiculo por clasificacion o porque ain porta placas de | Secretaria de Inscrito SUIT
106 Tramite vigencias anteriores. Transporte y
automotor . 3.0
Movilidad
Inscripcién de limitacién o gravamen ala | Inscribir limitaciones o gravamenes a la propiedad de un remolque o semirremolque. Secretaria de N
. " Inscrito  SUIT
107 Tramite | propiedad de un remolque o Transporte Y| 30
semirremolque Movilidad )
Regrabacion de motor de magquinaria | Inscripcion, trazo o impresion en el bloque del motor cuando dicho nimero de identificacion haya | Secretaria de .
L : . - ” " - o s Inscrito SUIT
108 Tramite | agricola industrial y de construccion | sido deteriorado, alterado, se dificulte su lectura o por decision judicial. Transporte Y| 30
autopropulsada Movilidad )
i " : Obtener el cambio en la categoria de la licencia de conduccién. Secretaria de N
109 Tramite I:sﬁg‘tjigc(i)(;:fauon de la licencia de Transporte y I:?%crlto SuUIT
Movilidad i
110 Inscripcion de personas ante el Registro Inscripcion que debe realizar toda persona antes de iniciar cualquier tramite asociado al Registro | Secretaria de Inscrito SUIT
Tramite UnicopNacionaFIJde Transito — RUN%’ Unico Nacional de Trénsito. La inscripcion se realiza por una sola vez y es vélida en todo el | Transporte Y| 39
territorio nacional Movilidad i
111 Tramite Inscripeién de limitacién o gravamen a la Inscribir gravdmenes a la propiedad de un vehiculo. ?’?:rr\?aor:tae ’ Inscrito - SUIT
propiedad de un vehiculo automotor g propi : ISP Y| 30
Movilidad
" Registro inicial de un remolque o semirremolque ante un organismo de transito, en ella se | Secretaria de N
112 Tramite h::r:ilfrilriol ue‘:e remolques y consignan las caracteristicas tanto internas como externas del vehiculo y los datos e | Transporte y I??%cmo surr
d identificacién del propietario. Movilidad }
Duplicado de la licencia de transito de un Copia de la licencia de transito, expedida en caso de pérdida, hurto o deterioro, la cual identifica | Secretaria de Inscrito SUIT
113 Tramite veﬁiculo automotor un vehiculo automotor, acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho | Transporte Y| 30
vehiculo para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al pablico. Movilidad i
114 Tramite Radicacién de la matricula de un I;ngilggﬁ:ﬁ)algerelai;:(:gziznoiz I;S;i?ts)de un remolque y semirremolque que anteriormente ?_?:::taor:tae de Inscrito SUIT
remolque y semirremolque 9 pio. ISP Y| 30
Movilidad
Registrar nuevamente un remolque o semlrremolque que ha sido recuperado después de ser
. objeto de hurto, perdlda ion doct itada. En caso que el remolque o | Secretaria de -
115 Tramite :eerr:i?r‘(:r%‘:)lla ues de remolques y jue r do haya sufndo que modifican las caracteristicas iniciales, solo | Transporte y I:?%crlto surr
a procede la rematricula hasta tanto se vuelva a las caracteristicas que tenia antes de producido Movilidad .
el hurto
. limitaci Levantar limitaciones o gravamenes a la propiedad de un vehiculo automotor. Secretaria de N
116 Tramite | Levantamiento de limitacién o gravamen Transporte y Inscrito SUIT
a la propiedad de un vehiculo automotor I~ 3.0
Movilidad
. Traspaso de propiedad de remolques y Inscripcion de la transferencia de la propiedad de remolques y semirremolques. Secretaria de Inscrito SUIT
117 Tramite semirremolques Transporte y 30
a Movilidad i
Obtener la renovacién de la fecha de vigencia de la licencia de conduccion, en caso de ser para
servicio publico la renovacion se hard por tres (3) afios, si es mayor de sesenta (60) afios por un | Secretaria de Inscrito SUIT
118 Tramite | Renovacion de lalicencia de conduccion (1) afo, si es de servicio particular por diez (10) afios para los menores de sesenta (60) afios, Transporte Y| 30
cinco (5) afios para los conductores entre sesenta (60) y ochenta (80) afios y anualmente para | Movilidad .
los conductores mayores de ochenta (80) afios de edad.
L Duplicaciones de diplomas y | Obtener un nuevo ejemplar del diploma en caso de hurto, robo, extravio definitivo o dafio | Secretaria de . B
1 Tramite | ificaciones del registro del titulo irreparable del original, o en el evento de cambio de nombre del titular del mismo. Educacién Sin Gestion
B Obtener la certificacion donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y salvo con la | Secretaria de . L
2 OPA Certificado de paz y salvo entidad. Educacion Sin Gestién
Solicitud  de  Renovacién  Registro
. INVIMA, Agotamiento de Producto y [ Actualizacién de datos de productos y/o del contribuyente en el Sistema de Informacién del | Secretaria de . .
3 Tramite s . P P i : : Sin Gestién
Actualizacién de Datos del Impuesto al Consumo y Monopolio Rentistico segin informacién autorizada por el INVIMA y/o | Hacienda
Contribuyente Camara y Comercio
- ;s I, . . i . i Secretaria de . "
4 Trémite | Adicién y/o Asociacion de Productos Incluir producto(s) en el Sistema de Informacion del Impuesto al Consumo y Monopolio Rentistico Hacienda Sin Gestién
Solicitud  de  Desestampillaje o Secretaria de
5 Tramite | Reposicién de Estampillas de Productos | Ingreso de Unidades al Inventario para solicitar Tornaguias de reenvio o Estampillas nuevamente Hacienda Sin Gestién
Gravados con el Impuesto al Consumo
. Solicitud de Cancelacién de Bodega de | Cancelacion de Bodega de Rentas en el Sistema de Informacién del Impuesto al Consumo y | Secretaria de . .
6 Tramite " o : Sin Gestién
Rentas Monopolio Rentistico Hacienda
i Trami Concesién de reconocimiento de un | Obtener la autorizacién para ofrecer el servicio educativo en un establecimiento de caracter | Secretaria de EnG "
ramite | octablecimiento educativo oficial oficial. Educacion n Correccion
Obtener autorizacion para gue un establecimiento educativo oficial o privado de educacionformal | o o o de
2 Tramite [ Ampliacion del servicio educativo 0 de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, pueda ofrecer el servicio educativo en | g/ iso En Correccion
niveles y programas diferentes a los registrados en la licencia de funcionamiento.
3 Trami Facilidades de pago para los deudores | Obtener por el deudor o por un tercero a su nombre, facilidades para el pago de obligaciones | secretaria de EnG "
ramite | 4o obligaciones tributarias tributarias. Hacienda n Correccion
L Entrega de medicamentos, biolégicos y | Realizar la dispensacién de medicamentos, biolégicos y sueros para los eventos de interés en j .
4 Tramite B cros salud puiblica, de forma gratuita, segura y oportuna. Secretarfa de Salud En Correccion
Traslado de la matricula de un remolque | Legalizacién del traslado de la matricula de un remolque o semirremolque de un municipio aotro | Secretaria de
5 Tramite | o semirremolque Transporte y | En Correccién
Movilidad
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o B Legalizacion del traslado de la matricula de un vehiculo automotor que anteriormente se | Secretaria
6 Tramite Traslado de la matricula de un vehiculo encontraba registrado en otro municipio. Transporte y | En Correccién
automotor I
Movilidad
Autorizacién para movilizar por la red vial, maquinaria o carga con dimensiones extremas de o
P Permiso de circulacion para carga | longitud, anchura y altura o que exceda la carroceria, los limites de peso y que por sus Secretaria de .
7 Tramite . N P : Transporte y | En Correccion
extrapesada y/o extradimensionada caracteristicas no pueda ser fraccionada o desarmada. Movilidad
8 Tramite | Devolucién y/o compensacion de pagos | Obtener la devolucion y/o compensacién de pagos en exceso o lo no debido, si ha cancelado | Secretaria de | Tramite
en exceso y pagos de lo no debido por | sumas mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin que exista | Hacienda
conceptos no tributarios causa legal para hacer exigible su cumplimiento.
1 Tramite | Concepto sanitario para vehiculos | Obtener autorizacion para vehiculos transportadores de plaguicidas, fertilizantes y otros de uso | Secretaria de Salud En Revision
transportadores de plaguicidas y afines agricola, pecuario o en salud publica y afines
2 OPA Acceso a la prestacion de los servicios | Autorizar solicitudes de servicios para atenciones ambulatorias, medicamentos, y tecnologias a | Secretaria de Salud En Revisién
de salud los usuarios identificados en el sistema como pobres a cargo del Departamento y los afiliados al
Régimen Subsidiado por atenciones NO POS
i Trami Facilidades de pago para los deudores | Obtener por el deudor o por un tercero a su nombre, facilidades para el pago de las obligaciones | Secretaria Transporte | En evaluacién
ramite | e obligaciones no tributarias no tributarias y Movilidad de la Institucion
Mitigar el impacto generado por las obras que se desarrollan en las vias pablicas o en las zonas
2 Tramite | Plan de manejo de transito aledafias a éstas, con el propésito de brindar un ambiente seguro, limpio, égil y cémod_o a los Secret_a_xria Transporte | En eval_uac@(?n
conductores, pasajeros, peatones, personal de la obra y vecinos del lugar, bajo el cumplimiento | y Movilidad de la Institucion
de las normas establecidas para la regulacion del transito
Internacién  temporal de vehiculos, | Autorizacion para circular temporalmente en el territorio del respectivo departamento, vehiculos, Secretaria Transporte | En  evaluacion
3 Tramite | motocicletas o embarcaciones fluviales | motocicletas o embarcaciones fluviales menores que tengan matricula del pais extranjero o P A,
) y Movilidad de la Institucion
menores fronterizo.
L Impuesto de loterias foraneas y sobre | Declaraciony pago que deben realizar las empresas de loteria u operadores autorizados a favor | Secretaria de | En evaluacién
4 Tramite premios de loteria de los departamentos y distritos por la venta de loterias foraneas y sobre los premios de loteria. Hacienda de la Institucién
] Apertura de los centros de estética y _Obtgner autorizacion para el funcionamiento de establecimient_os_ de centros de esté?ica, En evaluacion
5 Tramite e institutos de belleza, centros de bronceado y demas establecimientos donde se realicen | Secretaria de Salud Lo
similares o " " de la Institucion
procedimientos cosméticos, faciales o corporales.
Reforma de estatutos de fundaciones, | Aprobacién de las modificaciones realizadas a los estatutos establecidos inicialmente en las o .
o . s : 8 o s " A Secretaria de | En evaluacién
6 Tramite | corporaciones y/o asociaciones de | fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comdn y/o sin animo de lucro y oo
- A S Gobierno de la Institucién
utilidad comin y/o sin &nimo de lucro
Inscripcion de dignatarios de las | Registro y reconocimiento legal de las designaciones o elecciones del representante legal,
7 Tramite fundgci(_)nes, ct_)(poraciones y{o revisor fisca[y de!'nas dignatarios de las fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad Secrgtaria de | En eval_uac@én
asociaciones de utilidad comun y/o sin comun y/o sin &nimo de lucro. Gobierno de la Institucién
&nimo de lucro
Reconocimiento de personeria juridica | Identificacion legal para ejercer derechos y contraer obligaciones y de ser representadas judicial
8 Tramite de _fun_daciones, _ _corporaciunes y(o y extrajudicialmente, sujeto a las disposiciones legales y a sus propios estatutos. Secr_etaria de | En eval_uac!én
asociaciones de utilidad comin y/o sin Gobierno de la Institucion
animo de lucro
Registto de libros de fundaciones In_scripci()n _de los libros dg gsociados, de actas de la asamb'lea general, dg a_ctas de Ia_jynta ) .
9 Tramite | corporaciones yfo asociaciones de’ dlrec}lva y Ilpros ge contabilidad de las fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad Secrgtarla de | En evalyac!én
utilidad comdn yio sin Animo de luero comdn y/o sin &nimo de lucro. Gobierno de la Institucién
Beneficio de perdén o condonacion del impuesto de vehiculo automotor e intereses por mora, Secretaria de
1 Tramite Condonacién del impuesto de vehiculo por destruccion total del vehiculo, por desaparicion documentada de un automotor, por pérdida Hacienda Cancelado
definitiva, hurto o cualquier otra causal que aplique, segin las normas que lo establezcan.
Garantizar la regulacién oportuna de las solicitudes de servicios para atenciones ambulatorias u
hospitalarias, posteriores a la atencién inicial de urgencias, a los pobres a cargo del
2 Tramite Autorizﬁcién servicios de salud a la | Departamento y Ios_afiliados al Régimen_ §ubsid_i§\do por atenciones no cubiertas por s_ubsidios Secretaria de Salud Cancelado
poblacién a cargo del departamento a la demanda; registrando la informacién emitida, dentro de los tiempos establecidos por
normatividad, lo pactado contractualmente con los diferentes prestadores y con eficiencia,
oportunidad y calidad para el usuario.
Cancelacion de la inscripcion para el | Cancelacion de la inscripcion para el manejo de medicamentos de control especial
3 Tramite | manejo de medicamentos de control Secretaria de Salud Cancelado
especial
Inscripcion de profesionales del area de | Autorizacion que se otorga a los profesionales, tecnélogos, técnicos o auxiliares de las areas de
4 Tramite | la salud en el Departamento de la salud graduados y registrados en cualquier region del pais, para desempefiar su profesion en | Secretaria de Salud Cancelado
Cundinamarca el Departamento de Cundinamarca.
Inscripcion, renovacién, ampliacién o Obtelrer autorizaciélj para Irea\lizar cualquie(l_actividad coT medicam_gntosf de goptrol especial de
5 Tréamite | modificacién para el manejo de | USChumano o veterinario, los cuales son utilizados para la prevencién, diagnéstico, tratamiento, | oo oo 4o e Cancelado
medicamentos de control especial curacion o rehabilitacion c_k? las epfermedades, Yy que cumplan con Ias_ normas establecidas por
el Ministerio de la Proteccién Social y el Fondo Nacional de Estupefacientes — UAE
Aprobacion de Plazas para el Servicio | Generar resolucién de creacion de Plaza de Servicio Social Obligatorio a las IPS del B
6 OPA Sgci al Obligatorio p Departamento Secretaria de Salud Cancelado
Recoroomena el peranra | oo o e e Lo ¥ SEReenes s o o eoponcre ¢ [ e v
7 Tramite {;Jer;Jdolcn?vasde ligas 'y asociaciones fomentar, patrocinar y organizar la practica de uno o varios deportes o modalidades deportivas, | Deporte- Cancelado
dentro del &mbito territorial. INDEPORTES
Registro y reconocimiento legal de dignatarios de las ligas y asociaciones deportivas que hayan | Instituto  para la
8 Tramite | 'nscripcion de dignatarios de ligas y | sido elegidos para el desempefio de los 6rganos de administracion, control y disciplina. Recreacion y el | o0
asociaciones deportivas Deporte-
INDEPORTES
Obtener aprobacién de las modificaciones que mediante asamblea realizaron las ligas y | Instituto  para la
9 Tramite Aprobacién _de_reformas es_tatutarias de | asociaciones deportivas a sus estatutos. Recreacion 'y el Cancelado
ligas y asociaciones deportivas Deporte-
INDEPORTES
Cancelacion del reconocimiento legal que se impone a una liga o asociacion deportiva por | Instituto  para la
10 Tramite Cancelacion de la personeria juridica de | violacion de las normas legales y estatutarias o por disolucion de la organizacion. Recreacion 'y el Cancelado
ligas y asociaciones deportivas Deporte-
INDEPORTES
Certificacion de existencia y Certificacion dt_e reconocimiento Iegal_qu_e se otorga a las ligas y asociaciones deportivas que se | Instituto ~para la
1 OPA representacién legal de las ligas y encuentren ubicadas dentro de la jurisdiccion. gg;ge::mn y el Cancelado
asociaciones deportivas INDEPORTES
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Cancelacion del reconocimiento legal que se impone a una organizacién comunal por violacion | Instituto
Cancelacion de la personeria juridicade | de las normas legales y estatutarias o por disolucién de la organizacion. Departamental de
12 Tramite | las organizaciones comunales de Accion  Comunal y [ Cancelado
primero y segundo grado Participacion
Ciudadana
Permiso que se otorga para transportar objetos, elementos o sustancias que se abandonan,
R - botan desechan, descartan o rechazan y que son patégenos, toxicos, combustibles, inflamables,
P Autorizacion sanitaria para el transporte : A " " - Cancelado
13 Tramite : : explosivos, radiactivos o volatilizables y los empaques y envases que los contenga, asi como | Secretaria de Salud
de residuos especiales o . o ) N
también los lodos, cenizas y similares. El transporte de estos residuos puede ser por sistema
terrestre, ferroviario, aéreo, fluvial o maritimo.
Declaracion y pago que se genera por el consumo de gasolina motor extra y corriente nacional
- - o importada, en la jurisdiccién. Los responsables son los distribuidores mayoristas, los "
1 Tréamite Sobre_tasa municipal o distrital a la productores e importadores, los transportadores y expendedores al detal cuando no puedan Secr_etana de Eliminado
gasolina motor B y 3 N " Hacienda
justificar debidamente la procedencia de la gasolina que transporten o expendan y los
distribuidores minoristas.
. Inscripcion de profesionales del area de Autorizacion que se otorga a los profesiona!es, tep’nélogos, ’técnicos o auxilia[es de las érees de ) o
2 Tramite la salud la salud graduados y registrados en cualquier regién del pais, para desempefiar su profesién en | Secretaria de Salud Eliminado
el Departamento de Cundinamarca.
L Autorizaciéon ara  capacitar a | Autorizacién para desarrollar programas de educacién sanitaria, capacitando personal que B o
3 Tréamite manipuladores dz aIimentosp manipule, procese y expenda alimentos. Secretaria de Salud Eliminado
Inscripcion de los libros de tesoreria, inventarios, actas de asamblea, directivas y registro de | Instituto
Apertura y registro de libros de las | afiliados de las Juntas de Accion Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria y Asociaciones de Departamental de
4 Tramite | organizaciones comunales de primeroy | Juntas de Accién Comunal. Accion  Comunal y | Eliminado
segundo grado Participacion
Ciudadana
Reconocimiento de los dignatarios de las Juntas de Accion Comunal, Juntas de Vivienda | Instituto
Inscripcion  de  dignatarios de las Comunitaria y Asociacién de Juntas de Accién Comunal, que hayan sido elegidos para el Departamental de
5 Tramite | organizaciones comunales de primeroy | desempefio de cargos en los érganos de direccién, administracion, vigilancia, conciliacién y | Accion Comunal y | Eliminado
segundo grado representacion. Participacion
Ciudadana
Instituto
Inscripcién o reforma de estatutos de las Aprobacién de la adopcién o reforma de los estatutos que rigen los asuntos internos de las Juntas Departamental de
6 Tramite | - organizaciones comunales de primer y dz accion Comunal, .'])untas de Vivienda ':Zomunitariaq Aso%:iaciones de Accién Comunal Accion Comunal | Eliminado
segundo grado ’ y Participacion
Ciudadana
Acreditar a las Juntas de Accion Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria y Asociaciones de | Instituto
Reconocimiento de personeria juridica | Juntas de Accién Comunal como organizaciones sin animo de lucro, con capacidad suficiente | Departamental de
7 Tramite | de los organismos de accién comunal para contraer obligaciones, ejercer derechos y realizar actividades en beneficio de la comunidad | Accion Comunal y | Eliminado
de primero y segundo grado que representan. Participacion
Ciudadana
Acreditar el cumplimiento de las normas sanitarias y condiciones de salubridad para
8 Tramite | Concepto sanitario establecimientos comerciales, industriales, de servicios abiertos o no al publico, incluidas las | Secretaria de Salud Sin Gestién
ventas ambulantes y de vehiculos transportadores de alimentos.
Certificacion de Personeria Juridica y (?ertificacién _c!e reconocim_iento Iega'l que se otorg'a a organismos comunales Qe pfimer _grado Instituto
. (junta de accién comunal, junta de vivienda comunitaria) o segundo grado (asociacion de juntas | Departamental de
9 OPA repres_ente_mén legal de . las de accién comunal), que se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion. Accion  Comunal y | Eliminado
organizaciones comunales de primer y ' : I
segundo grado Pgnncnpacnén
Ciudadana

INVENTARIO TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR
SECRETARIA

COMPENDIO
TRAMITES
SECTOR

PRIMER SEMESTRE 2016

ENTIDAD

INVENTARIO

Y
CENTRAL

TRAMITES EN INVENTARIO

EN

EVALUACION

=\
EVALUACION

CANCELADO

POR
OTROS PROCEDIMIENTOS
DE

GOBERNACION

TRAMITES EN GESTION

EN EN
CORRECCIO CREACIO

EN

IéLlMlNAD REVISION

SUIT 3.0

INSCRITO

SECRETARIA
ADMINISTRATIVOS
UNDINAMARCA

TOTAL

TRAMITES
PENDIENTE

S

INSTITUCION s DEL DAFP
Secretaria de Salud

Secreta_r[a de 0 o 0 0
Educacién

Secretaria de 1 o 1 1
Hacienda

Secretaria de

Transporte y| 3 0 0 0
Movilidad

Secretarfa de

Gobierno 4 £ ® ®

SUBTOTAL

TOTAL
INSCRIBIR
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Instituto
Departamental de
Accién Comunal y 1 5 6
Participacion
Ciudadana-IDACO

Instituto  para  la
Recreacion 'y el
Deporte-
INDEPORTES

GRAN TOTAL

INDICE DE GOBIERNO ABIERTO — IGA:

El indice de Gobierno Abierto es un indicador que mide el cumplimiento de normas
estratégicas anticorrupcion. Se entiende como normas estratégicas anticorrupcion aquellas
disposiciones que buscan implementar medidas preventivas en el sector publico en el
marco de las Convenciones Interamericana y de Naciones Unidas de Lucha Contra la
Corrupcion.

Los objetivos del IGA son tres: generar alertas tempranas sobre irregularidades
administrativas, promover el cumplimiento normativo y buenas practicas y prevenir
sanciones disciplinarias y la ocurrencia de actos de corrupcién.

Este indice mide, a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, el nivel de
implementacion de la fase | de la Politica de Racionalizacion de Tramites, estableciendo el
porcentaje de avance de inscripcion de trdmites y otros procedimientos administrativos de
cara al usuario al interior de las entidades territoriales frente al nimero registrado en sus
inventarios; avance que es reportado a la Procuraduria General de la Nacion:

Avance en inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT -,_1‘
(@) FUNCION PUBLICA TODOSPOR UN IT
‘ NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION Institucion Funcién
Publica
Por I_ncluu al | 64288 52.94% 11 0.01%
Inventario
En Gestion 16423 13.52% 169 | 0.14%
Inscritos 40555 33.39% N/A N/A
TOTAL 121266 180 121446
En N
E Juaci En En . revisié I ke
Departament | Municipi | Categori “ evaluacio | - evaluacié | revision S i =0 > n el .. | Inscrit i) or
Orden INSTITUCION n 2 P—— gestio creacio 3 correccio genera | Tramite
[ 0 a e o2 nFuncion | institucio Funcio (o]
institucio e n n n | s en
T Publica n n IGA(*)
Publica
GOBERNACION
Territori 7 BOGOT . DE
A Bogota D.C A Especial CUNDINAMARC 9 0 0 7 1 0 8 118 143 83%
A
Avance Cantidad Entidades
0% -37% 97
40% - 100% 108
Total 205 .
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Informe Analisis Informacién Recolectada de las PQRS

FUERA DE |% FUERA DE
TIEMPO TIEMPO

SISTEMA DE RADICACION TOTAL ATIEMPO |% A TIEMPO

TOTAL PQRS RECIBIDAS A TRAVES DEL SGD -
MERCURIO

1923 1685 88 238 12

TOTAL PQRS RECIBIDAS A TRAVES DE L SISTEMA SAC 948 540 57 408 43
TOTAL PQRS RECIBIDAS A TRAVES DE MERCURIO Y

SISTEMA SAC 2871 | 2225 77 646 23

Durante el periodo comprendido entre el 12-11-2016 y el 28-02-2017, se recibieron 2,871
PQRS por los diferentes canales de Atencién al Ciudadano, Tramitados a través del
sistema de gestion documental - W y del sistema de atencion al ciudadano SAC. Para
determinar la oportunidad de respuesta, se tomo6 como referencia las PQRS que fueron
respondidas dentro de los términos de ley, obteniendo un porcentaje de oportunidad de
respuesta del 77%, estando un 23% por debajo de la meta establecida del 100%. (Se
anexa Informe por Secretarias).

Las principales razones por las cuales no se alcanzé la meta fueron:

* Se evidencia en el seguimiento realizado al reporte de PQRS recibidas a través del SGD-
mercurio que, todavia, las Secretarias generan respuestas por otros medios y no quedan
ligadas al numero de radicacion inicial de la PQRS, dejandola en estado pendiente y sin
evacuar en el SGD.

La Secretaria de Transporte y Movilidad tiene el mayor porcentaje de PQRS pendientes de
respuesta.

La ruta de PQRS esta parametrizada con 15 dias hébiles de respuesta para todos los
documentos y algunos por su naturaleza, requieren procesos adicionales en otras
instancias.

Accion de Mejora:

v' Se solicitd6 a la Secretaria de TICS, parametrizar la ruta de PQRS de acuerdo con
los tiempos de ley establecidos para cada uno de los documentos

v' El Grupo de Administradores de Atencion al Ciudadano, realizara mensualmente
seguimiento a la respuesta oportuna a las PQRS.

v La Alta Direccién incluyo en sus Comités Primarios el Informe de Respuesta oportuna
a PQRS con el objetivo de hacer seguimiento y tomar las medidas a que haya lugar,
para hacer cumplir el procedimiento respectivo.
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Programa Gestion Documental — PGD

El dia 2 de diciembre de 2016, se emitio la Circular 33 de la Secretaria General, sobre aseo,
desinfeccién y limpieza de los archivos de las entidades del sector central, donde se solicita
a los Gestores Documentales socializar, entre otros, los acuerdos 049 de 2000 y 006 de
2017 emitidos por el Archivo General de la Nacion, con el fin de asegurar el cuidado y la
salvaguarda de la documentacion de cada una dependencias de la Gobernacion.

En un ejercicio de fortalecimiento a la gestion documental que permita que las dependencias
destinen recursos para la adecuada administracion de los archivos, se emitié la Circular 039
del 22 de diciembre 2016 en la cual se solicita que las dependencias incluyan en los mapas
de riesgos de cada una, todos los riesgos asociados a la gestion documental y la
administracion de archivos, en las dependencias del sector central de la Gobernacion.

Posteriormente y con el fin de que sean atendidas las indicaciones sobre la destinacién de
recursos para el ejercicio 2017, se emite la Circular 041 de 2016 de la Secretaria General,
donde se reitera la obligatoriedad de remitir los recursos destinados a la gestion documental
de las dependencias, de conformidad con la Circular 029 de 2016 de la misma Secretaria y
suscrita por el Sefior Gobernador, asi como la inclusiéon de los riesgos indicados en la
circular 039, mencionada anteriormente.

Para finalizar el periodo 2016, se emite la Resolucion 0571 de 2016 por la cual se crea el
Comité Interno de Archivos del sector central de la Gobernacién, con ocasion de lo indicado
en el articulo 299 del Decreto Departamental 0265 de 2016, la cual se socializa a toda la
Gobernacion a través de la Circular 003 de 2017 del 23 de enero de 2017.

El dia 28 de febrero de 2016, se inici6é el seguimiento particularizado a cada dependencia
del sector central, a quienes se les formalizo el Plan de Mejoramiento Archivistico PMA,;
herramienta de apoyo a cargo del director del area de Gestion Documental, con ella se
trabaja en el monitoreo permanente para el cierre de las observaciones y hallazgos de cada
dependencia, la cual, con el apoyo del Gestor Documental, se entrega el dia 06 de marzo
con el fin de consolidar su estado y emitir un informe con su resultado

Plan Institucional de archivo — PINAR

Para el Plan Institucional de Archivos — PINAR, en el mes de diciembre de 2016, se adjudica
el contrato No 134 de 2016 que tiene por objeto la revision de la Politica de Gestion
Documental de la Gobernacion de Cundinamarca y la elaboracion del PINAR.

Para su desarrollo, a través de la firma consultora, se realiza un ejercicio de campo en el
cual se aplica un instrumento de encuesta la cual contempla la normatividad técnica
aplicable que, junto con el ejercicio de diagndstico socializado y remitido a las dependencias
en el mes de septiembre de 2016 y con el Programa de Gestion Documental aprobado y
socializado en el mismo periodo a toda la Gobernacion, da como resultado el documento
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indicado, el cual se soporta en un Informe de Diagndstico que se entrega a la Gobernacion,
junto con el Plan Institucional de Archivos — PINAR.

Una vez analizado el producto en el mes de enero por el equipo de mejoramiento del
proceso de gestion documental y el grupo directivo de la secretaria general, el dia 24 de
febrero la socializacién del este instrumento, actividad que se fortalecié con la distribucion
de un material de apoyo el dia 28 de febrero de 2017.

Luego de esta socializacion y atendidas las observaciones del equipo de Gestores
Documentales, el Plan Institucional de Archivos — PINAR se sometera a la aprobacién por
parte del Comité Interno de Archivos del Sector Central de la Gobernacion.

Tablas de Retencion Documental

La Gobernacién de Cundinamarca formalizo la convalidacion de las TRD aprobadas por el
Archivo General de la Nacién — AGN, a través de la Resolucién 552 de 2016, conforme al
Decreto 008 de 2013.

El viernes 3 de febrero, el AGN, remite la certificacion de convalidacion de las respectivas
TRD para la Gobernacion de Cundinamarca, fechada el 26 de enero de 2016.

Por lo anterior, el ajuste de las TRD se realizé hasta el dia 16 de febrero la socializacion
del esta Resolucion, actividad que se acompafié con una capacitacion que estuvo a cargo
de equipo de archivistas interno y externo de la Gobernacién.

De igual forma, se ha venido adelantando el proceso de ajuste de Tablas de Retencién
Documental TRD, de conformidad con el Decreto Ordenanza 066 de 2015, asi como del
Decreto Ordenanzal 0265 de 2016, por medio del cual se establece la nueva estructura de
la administracién publica departamental, se define la organizacion interna y las funciones de
las dependencias del sector central y se dictan otras disposiciones.

Para su logro, se hace necesario la consecucion de recursos, los cuales se han estimado
en $150.000.000, y los cuales fueron aprobados a través de recursos de excedentes con el
Decreto 034 del 14 de febrero de 2016, por el cual se modifica el Presupuesto General del
Departamento para la vigencia fiscal de 2017.

Se inicia el procedimiento de expedicion de CDP y en el mes de marzo se inicia el proceso
contractual, para su desarrollo.

A continuacién, la programacion de visitas y asesorias, asi como de transferencias
documentales efectuada para el primer trimestre del presente periodo:
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Codigo: A-GD-FR-012
& GESTION DOCUMENTAL —
(3 Gobernacion de Version: 01
UNDINAMARCA CRONOGRAMA TRIMESTRAL VISITAS Y ASESORIAS Fecha de aprobacicn:
28 de Mayo 2015
FECHA VISITA FECHA ASESORIA
NOMBRE DEPENDENCIA NOMBRE DEPENDENCIA INTERNA VERIFICACION TRD PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE SALUD Oficina Asesora de Asuntos Juridicos 16/03/2017
SECRETARIA DE EDUCACION Direccién Administrativa y Financiera 22/02/2017 16/03/2017
SECRETARIA DE HACIENDA Direccién de Presupuesto 20/02/2017 16/03/2017
Despacho
Direccién de Gobierno en Linea
SECRETARIATIC Direccién de Sistemas de Informaciony 23/02/2017
Aplicaciones
Direccidn de Infraestructura 16/03/2017
Despacho del Secretario 27/02/2017 16/03/2017
SECRETARIA DE PLANEACION i i0 i i B
Direccion de Finanzas Publicas - Banco de 27/02/2017
Proyectos 16/03/2017
SECRETARIA DE MINAS ENERGIA .
Y GAS Despacho del Secretario 24/02/2017 16/03/2017

Para el primer trimestre del afio 2017, se programan visitas a 10 dependencias de 6 Secretarias del sector central de la administracion departamental,
para realizar las visitas que nos permite evidenciar el grado de aplicacién de la ley 594 en los archivos de gestion.

NOMBRE DE QUIEN ELABORA: NELLY DE J. MARTA GAVIRIA - COORDINADORA DE ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA

INFORME GENERAL DEL TRAMITE DE CORRESPONDENCIA A TRAVES DEL
APLICATIVO MERCURIO EN EL PERIODO

ANALISIS ESTADISTICO CORRESPONDENCIA NOVIEMBRE 12 DE 2016 A 28 DE FEBRERO DE 2017
ESTADO Radicados PORCENTA
CRITICO Radicado  |tyera de tiempo PORCENTA |JE EN
TOTAL (mésded |entre 2y 4 |por caidas def [TOTAL fuera [TOTAL A  [PORCENTAJ (JE FUERA |ESTADO
RADICADORC RADICADOS |horas) Horas SGD-mercurio |de tiempo | TIEMPO E ATIEMPO |DE TIEMPO |CRITICO
AADIAZD 5669 75 130 205 5464 0,00% 0,00% 0,00%
CCUBIDES 1 0 1 100,00% 0,00% 0,00%
SANGARITA 3261 216 257 183 290 3154 96,72% 8,89% 6,62%
SVOLARTE 1220 31 23 54 1166 95,57% 0,00% 2,54%
PLRAMIREZ 2132 41 114 9 146 1995 93,57% 6,85% 1,92%
NJALVARADO 6229 70 112 68 114 6183 0,00% 0,00% 0,00%
PGOMEZ 1996 71 182 253 1743 87,32% 12,68% 3,566%
MERC3 11 0 11 100,00% 0,00% 0,00%
JDBACHILLER 462 13 6 19 443 95,89% 4,11% 2,81%
AAYALA 1 0 1 100,00% 0,00% 0,00%
RADICADORC2 1 0 1 0,00% 0,00% 0,00%
YIMAYA 1 0 1 100,00% 0,00% 0,00%
HDORTIZ 2521 20 82 67 35 2553 101,27% 1,39% 0,79%
JEBERNAL 2 1 1 1 50,00% 0,00% 0,00%
CLSIATOBA 407 5 8 13 394 96,81% 3,19% 1,23%
AALOPEZS 23 0 23 0,00% 0,00% 0,00%
BSDIAZ 1288 6 116 122 1166 90,53% 9,47% 0,47%
JVIRGUEZ 1 1 1 0 0,00% 0,00% 100,00%
CPSALCEDO 1 0 1 100,00% 0,00% 0,00%
DALDANA 3 2 2 1 33,33% 66,67% 66,67%
Total general 25230 551 1031 327 1255 24302 96,32% 4,97% 2,18%
De acuerdo con el informe de los radicadores de correspondencia, durante esté periodo se presentaron caidas del sistema
de gestion documental mercurio, generando plan de contingencia para 327 radicados que tuvieron que ser ingresados al
sistema fuera del tiempo establecido, pero que se excluyen del indicador por corresponder a a fallas externas al
cumplimiento del procedimiento. Para recibir estas 327 comunicaciones de utilizé reloj radicador.
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INFORME CORRESPONDENCIA
12-11-2016 al 28-02-2017

PORCENTAJE NO
CUMPLIMIENTO

12 Nov.2016 al

28-02-2017 25.230 23.975 1.255 95,03% 4,97%

Durante el periodo analizado, se recibieron 25.230 comunicaciones, de las cuales 23.975
fueron direccionadas dentro del tiempo estandar establecido que son dos (2) horas,
contadas a partir del momento de la radicacion hasta la indexacion de la imagen de las
comunicaciones. 327 comunicaciones fueron sumadas a este total por corresponder a
comunicaciones indexadas fuera de tiempo por caidas del sistema de Gestiébn documental
mercurio durante el periodo. El resultado
arroja un porcentaje de cumplimiento del 95.03. %, estando un 0.3% por encima de la
meta establecida del 95%. 1.255 comunicaciones se indexaron después de las dos (2)
horas, dando un porcentaje de no cumplimiento del 4.97%, el cual se puede atribuir
situaciones de:

v Disminucion de personal por terminacion de contratos de trabajo

v Incapacidad laboral de algunos radicadores

v’ traslados de oficina 'y

v' Constantes caidas del sistema.

RENDICION DE CUENTAS

En el marco de Decreto 297 de 2016 se establecio el respectivo Comte de Redicion de
Cuentas, ruta metodoldgica y los espacios mediante la administracién actual, informa a la
comunidad en general sobre las gestiones y actividades que vienen desarrollando en Pro
de los Cundinamarqueses y cumplimiento del Plan de Desarrollo

Se realiz6 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el 16 de Diciembre de 2016.
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RENDICIUN
s et} | RUEA para
7016 | la Rendicion de Cuentas

GENERACION Y MOV lle -.,x IN
VISIBILIDAD OC cw
LA INFORMACID

DIALOGOS
CIUUAUANUS

VAL DRACION
SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Aprestamiento Institucional:

Se realizaron sesiones del comité de rendicién de cuentas, se establecio plan de trabajo, y
se concerté fecha para la audiencia de rendicién de cuentas.

Se adelanté campafia para promover la cultura de rendicion de cuentas a los funcionarios
y a la ciudadania a través de la publicacion de Wall papers.

RENDICION | ,
DE CUENTAS SABIAS QUE

7016 Fl decreto 297 del 13 de octubre de 2016 establece los lineamentos
- para la Rendicion de Cuentas e Informes de Gestion

Para conocer mds illlJ[[‘SEl a

http://bit.ly/2r0KWO

Y en la web se publico6 a través del link atencion al ciudadano el formulario de participacion
ciudadana para el control social 2016

Generacion y visibilidad de la informacion:

Se realiz6 despliegue de comunicacion interna, a través de 12 boletines socializados por
correo electronico a todos los funcionarios, se unifico imagen y se actualizaron
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permanentemente carteleras institucionales, se programaron las pantallas institucionales
para socializar la informacion de la gestion a los funcionarios y visitantes. Se llevo a cabo
el programa gobernador en casa, donde se visitaron los 116 municipios y se emitieron 20
programas de television.

Movilizacién ciudadana:

A través de la circular 061 de 2016, expedida por la secretaria de planeacion, se solcito al
gabinete departamental remitir la actualizacion e sus grupos de interés y se solicitaron las
bases de datos de las personerias y veedurias existentes en el departamento. Esta
informacion se envio a Secretaria TIC- Gobierno en Linea y Secretaria General- Atencién
al Ciudadano, con el propésito de hacer convocatoria a través de diversos medios, para
tener una participacion masiva en la audiencia publica. Asi mismo se realizé publicacion en
el periddico Nuevo Siglo, como medio de amplia circulacién. Y desde la jefatura de gabinete
se organizé la estrategia del Plan Padrino por parte del gabinete a cada municipio.

Ver archivo en modo de lec!
ELNUEVO SIGLO / MARTES 22 DE

L

Dialog6 Ciudadano

Se llevé a cabo el 16 de diciembre de 2016, su convocatoria se realizé a través de redes
sociales, mensajes de texto, peridédico, entre otros y durante la audiencia publica se
transmito en vivo por Facebook y por el canal 13.
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Valoracion, Seguimiento y evaluacion:

Se realiz6 al terminar la audiencia valoracion a través de encuesta de 5 preguntas con los
participantes, la evaluacion de la audiencia realizada por la OCI se encuentra publicada en
el link http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/27dd6c29-33dc-4014-a74a-
€525959047e7/%5BUntitled%5D.pdf?MOD=AJPERES

COMUNICACION

La secretaria de Prensa y Comunicaciones informa permanentemente por los diferentes
canales con los que cuenta la Gobernacion de Cundinamarca, los resultados de la
gestion:

- Reporte de 01 de noviembre 2016 al 28 de febrero 2017 de Comunicados de Prensa
con un total de 532

COMUNICADOS DE PRENSA

300

200 161

- 5
o - =

nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17

- Noticiero 24/7: 19 noticieros trasmitidos en Facebook.
- Gobernador en casa: 9 programas trasmitidos.
- Periddico Institucional 24/7: una (1) edicion.

FUENTES DE INFORMACION EXTERNA

- Las fuentes de informacion con las que se cuenta son las siguientes:

- Medios de comunicacion: radio, prensa, television y portales de internet

- Twitter, Facebook, instagram y youtube de otras entidades del orden nacional,
departamental y municipal

- Siglo data: empresa encargada de monitorear los medios nacionales e
internacionales y las redes sociales cada vez que se nombre a Cundinamarca en
tiempo real: noticias positivas, ranking de gobernaciones, noticias negativas y
estadisticas de la informacion.
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- Paginas web y redes sociales de medios de comunicacion
- Influenciadores de opinidn, agencias de marketing politico: personajes publicos como
periodistas, ministros, senadores, cuyos pronunciamientos tienen eco en la opinion
publica.
- Dane, Planeacion, Registraduria, Presidencia y Vicepresidencia de la Republica de
Colombia

FUENTES DE INFORMACION INTERNA

- Las fuentes de informacion en el ambito externo son las siguientes:

- De manera prioritaria y como fuente directa de informacion de tipo organizacional: El
Gobernador, las Secretarias y entidades descentralizadas.

- De manera general: Las alcaldias, Policia Nacional, Bomberos, medios regionales, y
departamentales.

- Otras: Colsubsidio (Por ser esta la caja de compensacion de los funcionarios y quien
remite informacion sobre los servicios y beneficios que les presta).

MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION CON QUE CUENTA LA GOBERNACION

- De acuerdo con el plan estratégico de comunicaciones 2016-2019, se tiene
establecido:

- Comunicacion interna: Boletin interno de noticias, correo electronico, carteleras,
Whatsap.

- Comunicacion externa: Programa de television (Gobernador en casa-TV),
Comunicado de prensa, periédico institucional, pagina web, redes sociales.

SEGUIMIENTOS Y MEJORAS A LOS CANALES DE COMUNICCION

Comunicacion Interna

Con el ajuste institucional de la Secretaria de Prensa y Comunicaciones, la entidad crea
dos gerencias, una de ellas, la gerencia de medios y comunicacién interna, cuya funcién es
garantizar la produccioén y difusién permanente de informacién a través de los diferentes
canales con que cuenta la Gobernacion de Cundinamarca, a fin de informar a los servidores,
entre otros temas, los que competen estrictamente a las caracteristicas, cualidades,
compromisos, valores y demas elementos propios de los prestadores de servicios publicos;
asi como el portafolio de servicios, enmarcado en el SIGC, principios y valores; ademas,
sobre las noticias relativas a los avances y logros de la administracion, el departamento y
todo lo que puede denominarse “De interés publico”.
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En ese sentido, se da continuidad a la realizaciéon de algunos productos que venian
desarrollandose en materia de comunicacion interna desde el afio inmediatamente anterior,
y otros nuevos fueron incluidos como parte de la mejora continua, basados en el documento
de Comunicacion organizacional — protocolo presentado por la gerencia de medios en
la primera reunion con todo el equipo de comunicaciones y como parte de una ejercicio
previo de planeacion 2017.

Dentro del plan estratégico de comunicaciones 2016 — 2019, la comunicacion interna
cuenta con los siguientes canales de comunicacion:

- Boletin interno:

Aprovechando los medios digitales, el boletin 24/7 permite llevar informacion oficial a
través de los correos institucionales, donde el grupo de colaboradores del nivel
central y las entidades descentralizadas, conocen de primera fuente noticias,
convocatorias, eventos e informacion institucional de su interés, lo que permite
mejorar el clima organizacional y enaltecer la labor de los servidores publicos.
Durante el periodo de 01 de noviembre 2016 a 25 de febrero de 2017 se disefiaron y
enviaron 4 boletines internos.

- Noticia del dia:
Como un mecanismo interno de divulgacion de informacion a todos los funcionarios
de la Gobernacién de Cundinamarca, se desarrolla la noticia del dia; producto
comunicativo que pretende de manera concreta y permanente (diaria en dias
habiles), informar sobre las noticias destacadas de tipo interno y externo. Se han
publicado 25 noticias a través de email institucional

- Sistemainterno de comunicacion audiovisual:
Se programaron pantallas para socializar informacion y rendir cuentas de manera
permanente a funcionarios y visitantes a la Gobernacién de Cundinamarca.

- Papel tapiz y protectores de pantalla:
Se socializa en todos los computadores de la entidad a través del papel tapiz y los
protectores de pantalla informacién de interés para funcionarios y visitantes de la
Gobernacion. La actualizacion se brinda a demanda.

- Correo electronico:
Diariamente se mantiene comunicacion via correo electronico con funcionarios de las
diferentes dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca y comunidad en
general. Se reciben y responden un promedio de 200 correos mensuales.

Mejoras:

Las siguientes son las acciones de mejora en materia de comunicacion interna:
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e Ampliacion de parrilla de contenidos y productos (boletin interno, carteleras
institucionales, pantallas institucionales).

e Reduccion de tiempos de actualizacion de productos (boletin interno, carteleras
institucionales, pantallas institucionales).

e Creacion de producto La noticia del Dia de envio diario a todos los servidores de
la Gobernacion de Cundinamarca y de una exposicion fotografica (En fase de
seleccion de material), sobre gestion anual para sala de espera de piso 9 —
despacho del Gobernador.

e Seguimiento mas detallado de la produccién y emision de informacioén (matrices
de control, actas de reunion).

e Socializacién a las secretarias y entidades descentralizadas sobre proceso de
comunicaciones e imagen Institucional.

Comunicacion Externa

- Comunicados de prensa:
A través de la red de abonados se hace envio masivo diariamente a los medios de
comunicacién regional y nacional a través de correo electrénico y grupos de
Whatsapp, de comunicados de prensa con las acciones de gobierno para garantizar
la rendiciobn permanente de cuentas. Durante el 01 de noviembre 2016 al 28 de
febrero 2017 se realizaron y publicaron 532 comunicados de prensa.

Posterior al envio y publicacion de los comunicados de prensa, se realiza un analisis
de medios para determinar qué tan efectiva ha sido la comunicacion desde la SPC
hacia el sistema de abonados, evidenciando al periodo de 01 de noviembre 2016 a
25 de febrero de 2017 se publicaron 3.292 noticias de la Gobernacion de
Cundinamarca.

NOTICIAS DE LA
GOBERNACION

1500 1127
1000 737 741 687
500

an B BN

nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17

2

- Portal Web:
En lo que compete desde lo normado en el gobierno electronico (Gel) la Secretaria
de Prensa y Comunicaciones actualiza el sistema informativo Unicamente en el area
correspondiente a prensa e informacién, con el objetivo de mantener lineas de
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comunicacion oficiales de forma (clientes internos y externos). También se disefian y
publican las alertas o actividades destacadas a través de avisos emergentes o banner
a solicitud.

- Periddico Institucional:
Este medio informativo permite al ciudadano conocer de primera mano las principales
acciones de gestion, aporte al proceso veedor y de control social de las ejecutorias
del gobierno. Fotografias, testimonios, cronicas y reportajes, hacen de este
documento editorial, un medio didactico y de facil acceso a las comunidades de
barrios y veredas.
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- Redes Sociales:
Se lograron posicionar como un canal efectivo de comunicacion donde se evidencia
un aumento constante en los seguidores tanto en las cuentas del Sefior Gobernador
como las institucionales de la entidad, alcanzando a 28 de febrero de 2017 los
seguidores relacionados asi:

REDES SOCIALES
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0
FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
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- Mejoras:

e Filtramos y depuramos la base de datos de periodistas nacionales, regionales
y enlaces de prensa de las alcaldias de los 116 municipios de Cundinamarca

e Filtramosy depuramos la base de datos de medios a las que se le envian los
boletines de prensay correos electronicos

e La seleccion de los envios a medios de comunicacion la hace exclusivamente
el Secretario de Prensa y/o las gerencias, asi se garantiza que la informacion
gue sale de la Secretaria de prensa hacia los medios de comunicacion sea de
interés general.

e El contacto con los periodistas nacionales es personal, a través de whastapp,
llamadas telefénicas y correo, asi garantizamos que la comunicacién sea
eficiente y llegue con éxito al destinatario.

e Las redes sociales del Gobernador (facebook, twitter, instagram y youtube)
son nuestro canal de comunicacion externo por excelencia. Las publicaciones
se realizan en tiempo real y con altos estdndares de calidad en cuanto a
ortografia, gramatica y disefio

e Las noticias del micro-sitio web de cada secretaria y entidad descentralizada
son ahora redactadas y alimentadas por Secretaria de Prensa vy
Comunicaciones.

POLITICA DE COMUNICACIONES E INFORME DE SEGUIMIENTO

La entidad establecid la politica de comunicaciones y esta soportada en su matriz y asociada
al proceso estratégico de comunicaciones con el codigo E-CO-POL-00 en version 2 de
noviembre 26 de 2016.

Politica de Comunicaciones:

La Gobernacién de Cundinamarca propenderd activa y permanentemente por la
Comunicacion transparente, respetuosa y veraz contribuyendo al fortalecimiento del sentido
de pertenencia, la cultura organizacional, el clima laboral y fluidez de la informacién hacia
la comunidad, servidores publicos y partes interesadas, posicionando la imagen
institucional y corporativa. Se encargara de asegurar la difusién de informacion relacionada
al funcionamiento, gestiéon y resultados para fomentar la participacién ciudadana, la
rendicion de cuentas y el control social como mecanismos que permiten fortalecer sus
objetivos.

Objetivos de comunicaciones:

e Comunicar activa y permanente la gestion adelantada por la Gobernacion de
Cundinamarca a los grupos de interés.
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e Fortalecer el sentido de pertenencia en los servidores del sector central de la
Gobernacion.

e Posicionar la imagen de la Gobernaciéon de Cundinamarca para fortalecer su
institucionalidad y generar valor de lo Publico.

e Fomentar la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social
generando confianza en los grupos de interés.

e Optimizar la gestion al interior de la Gobernacion mediante canales efectivos de
comunicacion que faciliten el flujo de informacion, comprension y coordinacion de
esfuerzos para el logro de obijetivos.

La politica de comunicaciones cuenta con 2 documentos asociados como son la matriz de
comunicaciones, a través de la cual a su vez, se ejecuta el control al riesgo de corrupcion:
“ocultar informacion de la gestion publica” y el plan estratégico de comunicaciones.

Seguimiento De La Politica De Comunicaciones:

Cada uno de los objetivo de la comunicacién se estd midiendo con su indicador respectivo.
A continuacion se soporta un grafico de cada indicador y la Gltima medicidn reportada.

Indicador numero de visitantes a la pagina web de la Gobernacion
Formula: Namero de visitantes que ha tenido la pagina web de la gobernacion en el ultimo
mes.

NUMERO DE VISITANTES A LA PAGINA WEB DE LA GOBERNACION

Los valores estan desactualizados segin su frecuencia @ No cumple con la meta
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Medicién vy el reporte del 31 de diciembre 2016
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Tolerancia Tolerancia

Superior  Inferior Analisis_de_la_medicion

Fecha Meta Medicién
Para este mes de Diciembre,
se reporta disminucion de
162.943 visitas a la pagina
web de la gobernacion, lo
cual se relaciona de manera
directa con la época

H/Dic/2018 150.000,00 9432800 100.000,00 90.000,00 decembrina lo ¢ual
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Indicador presencia de la Gobernacion en los medios de Comunicacion:

Formula: Numero de veces que la gobernacion tiene presencia en los medios de
comunicacioén / nimero de noticias emitidas por la Gobernacion *Nota: si el nimero de
veces que la Gobernacion tiene presencia en los medios de comunicacion es mayor a la
cantidad de noticias que la Gobernacion emite, quiere decir que se esta superando la meta.
En estos casos la medicion del indicador sera de 100%.
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PRESENCIA DE LA GOBERNACION EN LOS MEDIO S DE COMUNICACION

Los valores estan desactualizados segun su frecuencia =] Es igual a la meta

E Entre los rangos de tolerancia @ Se mantiene estable
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Medicion vy el reporte del 31 de diciembre 2016

Fecha Meta Medicion T;’L'I;'::i‘g'rﬂ TOlerancia analisis_de_la_medicion
Del 1 ak 31 de diciembre
de 20r16 se publicarcn y
enviaron a medios de
comunicacion 145
comunicadcs de prensa.
Los medics publicarcn 741

100,00 90,00 notas relacionadas con la

gobernacion de las cuales
la mayoria, 54% , se hizo
a través de internet,
seguida de prensa con
25%, radio 15% y
television 5%.

3/Dic/2016 100,00

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA ENTIDAD Y EVALUACION DE EFICACIA,
EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA MISMA

La estrategia de comunicacion de la entidad se est4 midiendo con su indicador respectivo.
A continuacion se soporta un grafico de cada indicador y la Gltima medicién reportada.
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EFICACIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Medicidn vy el reporte del 31 de diciembre 2016

Tolerancia Tolerancia
Superior Inferior

Medicién

Fecha Analisis_de_la_medicion
De acuerdo al analisis de
los resultados de la
encuesta para medir la
eficacia de la
comunicacion
organizacional s observa
gue tanto los boletines
interncs como la pagina
web de la Gobernac ion
son los medios mediante
los cuales siempre o la
mayoria de las veces los
funcionarios se enteran de
lo que sucede en la
Gobernacion de
Cundinamarca. Por otra
parte de acuerdo a la
férmula se obtiens un
resultade del 52.31 %, lo
que indica que a la fecha la
© OIMUINIC &C ion
organizacional esta
cumpliende con el objetive
deseado, y con respecto
al semestre anterior se
cbserva una disminucion
de 14.66%.

31/Dic/2016

ANGELA MILENA HOYOS PULIDO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Alejandra Rico - Magnolia Garcia - Profesionales Universitarios - OCI
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