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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO:CI - 2023312383

LA SUSCRITA DIRECTORA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA
DE SALUD DE CUNDINAMARCA, SE PERMITE REALIZAR LA PRESENTE:

NOTIFICACION POR AVISO

| REFERENCIA DE LA ACTUACION EXPEDIENTE: 2021 - Q040
AUTO DE CARGOS 2022357182 DEL 1 DE
| DICIEMBRE DE 2022 |
| INTERESADOS PRESTADOR IMPLICADO: EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADQO HOSPITAL DIVINO
SALVADCR DE SOPO-SEDE CENTRO BE

| SALUD LA CALERA ,

Para efectos de o dispuesto en el inciso 2 del articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, por medio de este AVISO se nolifica ef AUTO
DE CARGOS 2022357182 DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2022, al prestador implicado de servicios de
salud, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPQ SEDE
CENTRO DE SALUD LA CALERA, identificado con Nit 860023878-9, representada legalmente por
la Dr. PAULA FERNANDA DEL REAL SAUREZ o por quien haga sus veces.

La presente notificacidn se hace en virtud a que la resolucidn enviada al prestador por correo
electronico no aparece con anotacion “Fecha y hora de acceso a contenido”, segin el certificade
de comunicacidn electrénica de la empresa 472 de fecha 14/12/2022 y se consideraréd surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del AVISO de ja pagina web y de la cartelera.

Igualmente se comunica que tiene el derecho para presentar descargos, los cuales deben ser
interpuestos dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del presente acto
administrative

Publicado en cartelera y pagina web por cinco (5) dias a partir del dia

, hasta el dia 29 ABR 2623

IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccion Vigilancia y Control
Proyecto: Henry Chavarro Ayala-Profesional universitario

Reviso: Dra. Beyanith Gutierrez Roa- abogada
Exped.ente No. 2021 - Q040:
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AUTO No, 2022357182
Fecha 01 de diciembre de 2022

Expediente No: 2021 -~ Q040
“POR MEDIO DEL CUAL SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS”

LA DIRECTORA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, EN USQC DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES, EN ESPECIAL DE LAS CONFERIDAS EN EL ARTICULO 43
DE LA LEY 715 DEL 2001, ARTICULO 47 DE LA LEY 1437 DEL 2011, DECRETO 780
DEL 2016, LA RESOLUCION 3100 DEL 2019, ARTICULO 191 DEL DECRETO
ORDENANZAL. No. 437 DE 2020 Y

CONSIDERANDO

L IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO:

USUARIO AFECTADOQ LUIS ANGEL RIVEROS CIFUENTES
' DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CC 1000595363 _f
| PRESTADOR IMPLICADO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
l DIVINO SALVADOR DE SOPO
| SEDE CENTRO DE SALUD DE LA CALERA
REPRESENTANTE LEGAL PAULA FERNANDA DEL REAL SUAREZ |
- PIRECCION DEL PRESTADOR KR 4 No. 5-89 }
- CORREO ELECTRONICO gerencia@hospitalsopo.com B
NIT 860023878-9 |
1 CODIGO DEL PRESTADOR 2575800051-01 B
MUNICIPIO DE OCURRENCIA Sop6 - Cundinamarca
HECHOS |
MOTIVO DE LA QUEJA ' Presuntas irregularidades en la prestacion de
servicios de salud
FECHA DE LOS HECHOS 26 de enero de 2021 |
L. ANTECEDENTES

La Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control de |a Secretaria cde Salud de
Cundinamarca recibié la peticion interpuesta por la sefiora Rocio Ester Cifuentes, por
presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de salud al sefior LUIS ANGEL
RIVEROS CIFUENTES por parte del prestador EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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HOSPITAL DIVINO

SALVADOR DE SOPO por los hechos ocurridos en la sede CENTRO DE SALUD DE LA
CALERA.,

Que mediante Auto No. 2022348906 de fecha 18 de octubre de 2022 comunicado por la
empresa de mensajeria el 26 de octubre de 2022, segun consta en certificacion indexada al
expediente, acto seguido, se inicié proceso administrativo sancionatorio en contra del
prestador de servicios de salud EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC HOSPITAL DIVINO
SALVADOR DE SOPOQ identificado con Nit No, 860023878-2 por los hechos ocurridos en la
sede CENTRO DE SALUD DE LA CALERA,

HECHOS VERIFICADOS

Teniendo en cuenta la queja allegada a esta direccion por la presunta irregularidad en la
prestacion del servicio de salud que le fue brindada al paciente Luis Angel Riveros
Cifuentes por parte del prestador de servicios de salud Empresa Social Del Estado Hospital
Divino Salvador De Sopo identificado con Nit No. 860023878-9 por los hechos ocurridos en
la sede Centro De Salud De La Calera, se realizé comunicacion de investigacion preliminar
y el investigado allego soportes documentales de la atencion realizada al paciente Riveros
Cifuentes y una vez terminada la etapa de investigacion preliminar, se concluye Ilo
siguiente:

- Conforme la documental allegada al expedierite se evidencia demora en el reporte y
analisis del evento adverso presentado con ocasién de la fuga del paciente el
26/01/2021 {gestion 15/03/2022, mas de un afo después de los hechos).

- NO se registré la ficha de paciente en fuga, ni la notificacion ni gestion de evento
adverso de manera inmediata por parte del vigilado. {gestion 15/03/2022, més de un
afio despLés de los hechos).

- No se notifica, gestiona ni mitigan los riesgos en términos de dar aviso a las
autoridades competentes para su busqueda y al grupo familiar

i, REGULACION NORMATIVA
EXIGIDA PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

El articulo segundo de la Constitucion Politica, sefala que: “Las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia
(..} y demés derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.” Asi mismo, en su articulo 49°, establece: La
atencion de la salud (...) son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes y (...} conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por
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entidades privadds, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo. establecer las
competencias de la Nacion, |as entidades territoriales y los particulares (...).

El Articulo 365 de la Constitucion Nacional, consagra que ios servicios publizos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa
o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares, En todo caso al
Estado mantendra, la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Por otra parte, el articulo 209 del estatuto superior, indica: “la funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en |os principios ce
(...) eficacia, imparcialidad” (...).

El articulo 176, numeral 4 de la Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema general de
seguridad social establece en relacion con las funciones que deben cumplir las
Direcciones Seccidnales, Distritales y Municipales del Sistema de Salud lo siguiente: "La
inspeccion y vigilancia de la aplicacidon de las normas técnicas, cientificas, adminisirativas
y financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de [as funciones de
Inspeccion y Vigilancia atribuidas a las demas autoridades competentes.”

Por su parte el Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Gnico
reglamentario del Sector Salud y Proteccion social” Capitulo Il “Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de Segurldad Social en
Saiud”. Articulo 2.51.21 - CARACTERISTICAS DEL SOGCS “Las acciones que
desarrolle el SOGCS se orientaran a la mejora de los resultados de la atencion en salud.
centrados en el usuario, que van mas alla de la verificacion de la existencia de estructura
o de la documentacuon de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para
alcanzar los mencionados resultados.” Por lo tanto, deberd cumplir con las
caracteristicas:

1. Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuaric de utilizar los servicios
de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

2. Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios
que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida
0 su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta
de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacién
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el procesc de atencién de salud o de mitigar sus
consecuencias.

4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que
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“tequiérén, con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la
evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que Jlos
beneficios polenciaies,

5. Continuidad. Es el grade en el cual los usuarios reciben las intervenciones

requeridas, mediante una secuencia légica y racional de actividades,
basada en el conocimiento cientifico.

Ademas, la resolucion 1995 de 1999 "Por la cual se establecen normas para el manejo de
la Historia Clinica” articulo 11 anexos y la resolucién 3100 de 2019 item 11.1.5. estandar
procesos prioritarios. 4.4, detectar analizar y gestionar eventos adversos.

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Cor base en la informacion obtenida y del analisis de los elementos probatorios
relacionadas con la queja presentada, asi como las pruebas recaudadas por el Despacho y
allegadas por el prestador investigado y el quejoso, se tiene que la investigacién debe
circunscrib.rse al analisis de cumplimiento relativo a las normas que comportan las
caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en los Servicios de Salud
y la normativicad relativa a la implementaciéon de la historia clinica de atencion e
informacion complementaria en el caso en concreto que relaciona la prestacion de
servicio al paciente Luis Angel Riveros Cifuentes. Encontrando los siguientes hallazgos:

Se evidencia presunte incumplimiento de la resolucién 1995 de 1999 articulo 11 anexos
porque NO se observa registro de la ficha de paciente en fuga, ni la notificacion ni gestion
de evento adverso de manera inmediata por parte del vigilado. (gestion 15/03/2022, mas de
un afo despuéds de los hechos)

Se observa incamplimiento de la seguridad descrito en el articulo 2.5.1.2.1 del decreto 780
de 2016 fundamentado en que se realizé la presentacién de un evento adverso como la
fuga, el cual no se notifica, gestiona y mitigan los riesgos en términos de dar aviso a las
autoridades competentes para su busgueda y al grupo familiar.

Se encuentra presunto incumplimiento de la resolucion 3100 de 2019 en el estandar de
procesos prioritarios numeral 4.4 basados en que hubo demora en el reporte y analisis del
evento adverso presentado con ocasion de la fuga del paciente el 26/01/2021 (gestion
15/03/2022, méas de un afio después de los hechos).

Que una vez verificados los hechos registrados, asi como las normas que rigen los
prestadores de servicios de salud, existe merito en el presente caso para la formulacion de
cargos por el presunto incumplimiento del Articule 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS del
decreto 780 de 2016 en |la caracteristica de seguridad y la resolucion 1995 de 1999 Articulo
11 anexos, ademas la resolucion 3100 de 2019 estandar procesos prioritarios numeral 4.4,
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Que, &b désarrslid 'de la presente actuacion, el Articulo 47 el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, sefiala lo siguiente:
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“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de carécler sancionatorio no regulados por leyes especiales o

por el Codigo Disciplinario Unico se Sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Codigo. Los preceplos de este Cédigo se aplicaran también
en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse
de oficio o por solficitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi fo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularé
cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y
claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto
de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera
ser nofificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no
procede recurso,

Los investigados podrén, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacién de la formulaciéon de cargos, presentar los descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Serén rechazadas de manera
motivada, /as inconducentes, las impertinentes y Jas superfluas y no se
alenderan las practicadas ilegaimente ”

Que el incumplimiento a normatividad descrita puede dar lugar a las sanciones que se
encuentran consagradas en los articulos 2.5.3.7.18 y articulo 2.5.3.7.29 del Decreto 780 de
2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccion social” establecen respectivamente:

(..) ARTICULO 2.5.3.7.18 DE CUALES SON LAS SANCIONES.

De conformidad con el articulo 577 de la Ley 09 de 1979, las sanciones son
entre ofras;

Amonestacion

Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000)

salarios diarios minimos legales

Cierre temporal o definitivo de la institucion prestadora de servicios de salud o
servicio respectivo (...)"

‘... ARTICULO  2.5.3.7.29 INICIACION DEL  PROCEDIMIENTO

SANCIONATORIO.

0 £
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El procedimiento sancionatorio se iniciaré de oficio, a solicitud o informacion,
por denuncia o gueja debidamente fundamentada, presentada por cualquier
persora o como consecuencia de haberse tomado previamente una medida
preventiva o de seguridad. Este procedimiento se adelantara aplicando las
disposiciones previstas en el Capitulo Il del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo” (...).
V. PRUEBAS INCORPORADAS A LA ACTUACION
Se tendrén como elementos de prueba:

1. Queja con radicado No. 2021001022 de fecha 10/02/2021

2. Radicado No. 2022002398 de fecha 08/03/2022, 2022024974 de fecha 09/03/2022 y
2022003224 de fecha 18/03/2022, por el cual se allegan documentos por parie del
prestador.

s Evidencia de Admision 1.jpeg

+ Evidencia de admision 2.jpeg

¢ Historia Clinica

s Registro ae Triage

¢ Ficha de reaccidn inmediata ante una fuga de paciente jpg

» Protocolo de ingreso y egreso de usuarios, visitantes y colaboradores .pdf

» Anexo 4 evidencia de factura de prestacion de servicios.pdf

¢ Plan de mejoramiento pgrs 040.xlsx

s Reporte de suceso de seguridad.pdf

3. Informe tachico con radicado Na. 2022319932 de fecha 09/05/2022

Enunciadas las disposiciones referentes a la competencia y las sanciones que pueden
ser impuestas como consecuencia de la comprobacién de incumplimientos o
infracciones a la normatividad objeto de vigilancia y control por parte de esta Direccion
es pertinenie sentar las circunstancias facticas y de adecuacion normativa gue vienen
siendo objeto de investigacion bajo el expediente 2021 — Q040 a partir de los medios
de prueba enunciados con anterioridad y que hacen parte del expediente de la
referencia y mediante procedimiento administrativo sancionatorio se formulara pliego
de cargos de corformidad con |o antes expuesto.

En consecuencia, la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de
Salud de Cundinamarca,

RESUELVE

Articulo Primero: Formular Pliego de cargos al prestador de servicios de salud
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO
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ideritifiéado ‘con” Nit No. 860023878-9 representada legamente por la Dra. Paula
Fernanda del Real Suarez por los hechos ocurridos en |la sede Centro de Salud de |a
Calera, por el presunto incumplimiento a las disposiciones normativas que se relacionan
en la parte motiva del presente Acto Administrativo en los siguientes términos:

- til )
1P .

-CARGO PRIMERO: Se evidencia presunto incumplimiento de la resolucion 1995 de
1999 articulo 11 anexos porque NO se observa registro de la ficha de paciente en fuga,
ni la notificacion ni gestion de evento adverso de manera inmediata por parte dei
vigilado. (gestion 15/03/2022, mas de un afio después de los hechos)

-CARGO SEGUNDO: Se observa incumplimiento de la seguridad descrito en el articulo
2.5.1.2.1 del decreto 780 de 2016 fundamentado en que se realizé la presentacién de un
evento adverso como la fuga, el cual no se notifica, gestiona y mitigan los riesgos en
términos de dar aviso a las autoridades competentes para su bUsqueda y al grupo
familiar.

-CARGO TERCERQ: Se encuentra presunto incumplimiento de la resolucion 3100 de
2019 en el estandar de procesos prioritarios numeral 4.4 basados en que hubo demora
en el reporte y analisis del evento adverso presentado con ocasidn de la fuga del
paciente el 26/01/2021 (gestion 15/03/2022, mas de un aio después de los hechos).

Articulo Segundo: Notificar personalmente al prestador de servicios de safud
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO
identificado con Nit No. 860023878-9 representada legamente por la Dra. Paula
Fernanda del Real Suarez o quien haga sus veces por los hechos acurridos en la sede
Centro de Salud de la Calera, del presente acto administrativo.

Paragrafo: Traslado del pliego de cargos al Representante Legal de la institucion
investigada o quien haga sus veces, para que dentro de quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion personal del presente proveido, rinda sus descargos
directamente o a través de apoderado.

En casc de no comparecer a la notificacién personal esta se realizara por Aviso de
conformidad con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 CPACA.

Articulo Tercero: Conira este auto no procede recurso alguno como o establece el
inciso segundo del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de Io
Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 2011).
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Secretaria de Salud, Sede Administrativa,
Calte 26 51-53. Torre Saiud Piso 6. Cédigo
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[ANA YAVILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccién Vigilancia y Control

Ravisd: John Freay Abril Rinzon — Profesional Especializado
Preyectd Lorena Ldpez Linares - Profesional Universitaric
Mercuro Auto cargos 2022357182
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