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" Céodigo |E-DEAG-CA-
Q*G bernacién d 5 —
obernacion ae -CARACTERIZACION DE PROCESO-

Version: ICI
UNDINAMARCA Vigencia:[4/70n/2019 |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
ARTICULACION GERENCIAL

OBJETIVO DEL PROCESO

Dirigir, orientar y articular la planificacion y el desarrollo integral de la poblacion de Cundinamarca y su territorio, a
través de la coordinacion, concurrencia y subsidiariedad, garantizando la provisién de los servicios que determina la
ley, a través de la aplicacién de instrumentos de planeacidon, apuestas transversales y buen gobierno, teniendo en
cuenta la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, programas, proyectos y politicas publicas
dispuesto para ello.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la formulacion del Plan de Desarrollo Departamental, su ejecucidn, control, seguimiento y rendicion de
cuentas a la sociedad civil y organismos de control.

LIDER DEL PROCESO

Secretaria de Planeacion

PROVEEDOR ENTRADA MACROACTIVIDADES/ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
PLANEAR

Administracién Programa de Formular Plan de Desarrollo Plan de | Administracion
entrante Gobierno. Departamental. Procedimiento E- Desarrollo entrante
Proceso Informe de DEAG-PR-001 Elaborar Plan de Departamental | Empresas
Direccionamiento | Gestiéon de la Desarrollo Departamental formulado Industriales y
Estratégico administracién Comerciales
Todos los anterior. Entidades
Procesos de Diagnosticos Centralizadas y
SIGC Sectoriales E- Descentralizadas
Entidades DE-IN-001. Gremios
Centralizadas y Politicas Publicas Comunidad
Descentralizadas | Departamentales Cundinamarquesa.
Empresas vigentes. Todos los Procesos
Industriales y Planes de SIGC
Comerciales Estratégicos
Proceso Gestion Sectoriales
Financiera Vigentes
Direccionamiento | Plan de Formular Planes Indicativos. Planes Administracion
Estratégico y Desarrollo Procedimiento Elaboracion Plan Indicativos entrante
Articulacion Departamental. Indicativo E-DEAG-PR-002 ; formulados y | Empresas
Gerencial Procedimiento Elaboracion Plan aprobado Industriales y
Administracidn Indicativo de Regalias E-DEAG-PR- Comerciales
entrante 009 Entidades
Empresas Centralizadas y
Industriales y Descentralizadas
Comerciales Todos los
Entidades Procesos de SIGC
Centralizadas y
Descentralizadas
Todos los
Procesos de
SIGC
Direccionamiento | Plan de Formular Plan Operativo Anual de Plan Operativo | Administracidn
Estratégico y Desarrollo Inversiones. Anual de | entrante
Articulacion Departamental. Procedimiento E-DEAG-PR-013 Plan Inversiones Empresas
Gerencial Planes Operativo Anual de Inversiones. Industriales y
Gestién Indicativos. Comerciales
Financiera Marco Fiscal de Entidades
Todos los Mediano  Plazo Centralizadas y
Procesos de vigente. Descentralizadas
SIGC
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Todos los
Procesos de SIGC
Todos los Plan de | Formular y consolidar Plan de Accion. | Plan de Accién | Todos los
Procesos de Desarrollo Procedimiento E-DEAG-PR-003 Plan Consolidado Procesos de SIGC
SIGC Departamental de Accién
Plan Indicativo
Departamento Lineamientos Establecer cronograma de Cronogramas Alta Direccion

Administrativo
de la Funcién

Sistemas de
Gestion Modelo

actualizacion o transicion, de acuerdo
con la norma o lineamientos

establecidos

Todos los
Procesos de SIGC

Publica- DAFP integrado de establecidos por el DAFP

Planeacion y

Gestion - MIPG
Todos los Datos, Gestionar la informacion geografica y | Informacion Todos los Procesos
Procesos de SIGC | estandares de estadistica sectorial de calidad geografica y | de SIGC
Entidades informacion, estadistica de | Entidades
Gubernamentales | protocolos, calidad Centralizadas y
Nacionales estadisticas, consolidada vy | Descentralizadas
Entidades estudios, actualizada. Municipios
Centralizadas y diagnosticos, Comunidad
Descentralizadas | indicadores Cundinamarquesa.
Municipios
Todos los Perfil del Identificacién de necesidades Viabilizacion de | Todos los
Procesos de Proyecto proyectos del | Procesos de SIGC
SIGC Caracterizacion de la Poblacién Departamento Entidades
Entidades para su | Centralizadas y

Centralizadas y
Descentralizadas

Evaluacion de Alternativas

presentacion
ante diferentes
instancias de
financiacion.

Descentralizadas
Municipios

Gestién de la Informacion del | Identificar, Valorar y aplicar politicas | E-GMC-FR-001 | Gestidn de la
Mejora Continua | contexto de Gestion de Riesgo, segun lo Identificacion Mejora Continua
establecido en la guia E-GMC-GUI- de Riesgos | Evaluacion y
002 Guia para la gestion del Riesgo. | diligenciado Seguimiento
HACER
Todos los Plan de Hacer Seguimiento y ajuste Plan de Informe de | Todos los
Procesos de Desarrollo Desarrollo Departamental; Seguimiento al| Procesos de SIGC
SIGC Departamental Procedimiento E-DEAG-PR-004 Ajuste | Plan de | Entidades
Entidades Plan Operativo Plan de Desarrollo Departamental. Desarrollo Centralizadas y
Centralizadas y Anual de Realizar Ajuste al Plan Operativo Departamental; | Descentralizadas
Descentralizadas | Inversiones Anual de Inversiones. Procedimiento | Plan de | Empresas
Empresas Informe de | E-DEAG-PR-013 Plan Operativo Anual | Desarrollo Industriales y
Industriales y Avance Plan de Inversiones. ajustado. Comerciales
Comerciales Indicativo. Hacer Seguimiento y ajuste del Plan Plan Operativo
Informe de | Indicativo. Procedimiento E-DEAG-PR- | Anual de
Avance Plan de 011 Seguimiento Plan Indicativo. Inversiones
Accién Hacer Seguimiento y ajuste Plan de ajustado
Informe de Accién. Procedimiento E-DEAG-PR- Informe de
Avance Plan de 007 Seguimiento al Plan de Accidn. Seguimiento
Accién Plan Indicativo;
Plan Indicativo
Ajustado.
Informe de
Seguimiento al
Plan de Accion;
Plan de Accién
Ajustado
Todos los Informe de | Realizar la rendicién de cuentas de la | Informe de | Todos los
Procesos de Seguimiento al gestion y su respectiva evaluacion. Rendicion  de | Procesos de SIGC
SIGC Plan de Guias: E-DEAG-GUI-002 Cartilla Cuentas Entidades
Entidades Desarrollo Rendicion de Cuentas de la gestion. Centralizadas y
Centralizadas y Departamental Descentralizadas
Descentralizadas | Plan de Empresas
Empresas Desarrollo Industriales y
Industriales y ajustado Comerciales
Comerciales Plan  Operativo
Anual de
Inversiones
ajustado
Informe de

Seguimiento
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Plan Indicativo

Plan Indicativo
Ajustado
Informe de

Seguimiento al
Plan de Accidn
Plan de Accién
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Ajustado
Ruta
Metodoldgica de
Rendicion de
Cuenta
Todos los Proyectos con la Realizar control Posterior y Registro Proyectos  de | Entidades
Procesos de Metodologia de Proyectos de Inversion en el Banco | Inversion Centralizadas y
SIGC General de Proyectos. registrados Descentralizadas
Ajustada Procedimiento Banco de Proyectos Certificado de
viabilizados Registro del
Proyecto
Gestidn Presupuesto Realizar la Armonizacion Presupuesto Todos los
Financiera General del Presupuestal. Armonizado Procesos de SIGC
Direccionamiento | Departamento Entidades
Estratégico y Plan de Centralizadas y
Articulacion Desarrollo Descentralizadas
Gerencial Departamental Empresas
Plan Indicativo Industriales y
Plan de Accién Comerciales
Plan Operativo
Anual de
Inversion
Todos los Formato de Administrar, mantener y mejorar el Formato de | Direccionamiento
Procesos de Seguimiento vy MIPG teniendo en cuenta las Seguimiento y | Estratégico y
SIGC reporte del directrices del DAFP reporte de | Articulacion
Modelo MIPG Gerencial
Integrado de Diligenciado Evaluacion y
Planeacion y Seguimiento
Gestién - MIPG
Todos los Solicitudes  de Asesorar y coordinar la formulacion Proyectos  de | Todos los
Procesos de registro y de proyectos de Inversién Inversion Procesos de SIGC
SIGC actualizacion de formulados vy | Entidades
Entidades proyectos registrados Centralizadas y
Centralizadas y Descentralizadas
Descentralizadas Empresas
Industriales y
Comerciales
Municipios
Todos los Solicitudes Orientar y coordinar el disefio, Documentos de | Todos los Procesos
Procesos de formulacion, seguimiento, Politica Publica | de SIGC
SIGC implementacién y evaluacion de Entidades
Entidades politicas publicas. E-DEAG-GUI-011 Centralizadas y

Centralizadas y
Descentralizadas

Guia para el Disefio e Implementacion
de Politicas Publicas

Descentralizadas
Empresas
Industriales y
Comerciales
Comunidad
Cundinamarquesa.

Todos los
Procesos de
SIGC
Entidades
Centralizadas y

Solicitudes

Elaborar estudios y emitir los
conceptos requeridos por la Asamblea
Departamental y demas instancias
definidas en la Constitucién y la Ley
para la creacidon de inspecciones de

Concepto.

Todos los
Procesos de SIGC
Entidades
Centralizadas y
Descentralizadas

Descentralizadas transito y la creacion, segregacién o Municipios
Municipios agregacion de territorios municipales,

provincias y regiones.
Todos los Solicitudes  de Asesorar y coordinar la formulacion Proyectos de | Todos los
Procesos de registro y de proyectos de Inversién Inversion Procesos de SIGC
SIGC actualizacion de formulados vy | Entidades
Entidades proyectos. registrados Centralizadas y
Centralizadas y Descentralizadas
Descentralizadas Municipios
Entidades Oficio de Control en el avance fisico y Subsanar Secretaria de
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Centralizadas y aprueba y envia financiero de los proyectos de Alertas planeacion

Descentralizadas inversién por medio del aplicativo Direccion de
Gesproy Gestion de la

Inversion

Todos los Plan Coordinar la elaboracion, Plan de | Todos los Procesos

Procesos de Anticorrupcion consolidacidon y seguimiento del Plan | Anticorrupcion | de SIGC

SIGC por Anticorrupcion y de Atencién al y de Atencién | Entidades

Oficina de dependencias: Ciudadano al  Ciudadano | Centralizadas y

Control Interno Guia para la elaborado y en | Descentralizadas

Gerencia de Formulaciéon del ejecucién Municipios

Buen Gobierno Plan Comunidad

Anticorrupcion y

Cundinamarquesa.

Atencion al

Ciudadano.
Todos los Asesorar la gestidon de la informacién | Proyectos de | Todos los Procesos
Procesos de Solicitudes geografica y estadistica de calidad en | Inversion de SIGC
SIGC proyectos de inversién asesorados Entidades
Entidades Centralizadas y
Centralizadas y Descentralizadas
Descentralizadas Municipios
Empresas Comunidad
Industriales y Cundinamarquesa.
Comerciales
Municipios
Evaluacion y Informes de Revision y analisis de Informes de Planes de | Evaluacion y
Seguimiento seguimiento o] seguimiento. Mejoramiento Seguimiento
Direccionamiento | verificacion; ejecutado Planificacion del
Estratégico y Informes de Desarrollo
Articulacion revisiones Institucional
Gerencial eventuales

Informes de

acompafamiento

VERIFICAR

Gestién de la Realizar la Revision al Desempeiio del | E-GMC-FR-003 | Gestién de la
Mejora Continua | Entradas para la proceso, de acuerdo con el Revision al | Mejora Continua

Revision al procedimiento E-GMC-PR - 005 Desempeifio del

Desempefio del | Revisidon al desempefio del proceso y | proceso

Proceso

revision por la direccion.

diligenciado vy
compromisos

Atencion al Quejas / Gestionar las PQRS, Segun lo PQRS radicado | Usuarios
Ciudadano Reclamos / establecido en el procedimiento M- y en tramite Todos los

Sugerencias / AC-PR-001 Administracion de Software Procesos de SIGC

Felicitaciones Peticiones, Quejas, Reclamos y Mercurio Entidades

PQRS Sugerencias y en el manual M-AC- Software SAC externas

MA-002 Manual de derechos de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

Todos los Proyecto de Brindar acompafiamiento y Ficha de | Todos los
Procesos de inversién seguimiento en la formulacién y requisitos Procesos de SIGC
SIGC ejecucion de proyectos de Inversion Entidades
Oficina de Centralizadas y
Control Interno Descentralizadas
Entes de Control Municipios
Municipios Partes
Comunidad Interesadas
Todos los M-AC-FR-05 Realizar la encuesta al usuario seglin | Encuesta Atencién al
Procesos de encuesta de lo establecido en la M-AC-GUI-002 diligenciada Ciudadano
SIGC satisfaccion de Guia de Medicion de la Satisfaccion
Entidades los usuarios de de los Usuarios
externas la gobernacion

de

Cundinamarca

ACTUAR

Usuarios No Gestionar las No conformidades, Acciones Todos los
Todos los Conformidades segun lo establecido en los correctivas Procesos de SIGC
Procesos de por procesos procedimientos E-GMC-PR-003 Acciones
SIGC Acciones Correctivas y Preventivas preventivas
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Acciones de
mejora

Planes de
mejoramiento
Oportunidades

de Mejora
TRAMITES Y SERVICIOS
No aplica
RECURSOS

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO AMBIENTE DE TRABAJO
Instalaciones fisicas, software ,| Directivos, Asesores, Profesionales,| Condiciones favorables en los puestos
Hardware, Estaciones de trabajo en| Técnicos , Asistenciales y | de trabajo y de atencidn al cliente.
red, Isolucion,Internet, Sistema de| contratistas.

Informacion Mercurio

REQUISITOS

NTC ISO 45001:2018 DECRETO 1072 DE 2015 SEGURIDAD Y

e 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU SALUD EN EL TRABAJO

CONTEXTO ® 2.2.4.6.10 Responsabilidades de los trabajadores

e 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO i ® 2.2.4.6.14 Comunicacion

® 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE ® 2.2.4.6.15 Identificacién de Peligros, Evaluacién y
CUENTAS Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION Valoracion de los Riesgos

e 7.3 TOMA DE CONCIENCIA ® 2.2.4.6.32 Investigacion de incidentes, accidentes de

® 7.4 COMUNICACION trabajo y enfermedades laborales

e 10 MEJORA ® 2.2.4.6.33 Acciones preventivas y correctivas

e 10.1 GENERALIDADES ® 2.2.4.6.34 Mejora continua

e 10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ,
ACCIONES CORRECTIVAS MODEL’O INTEGRADO DE PLANEACION Y

e 10.3 MEJORA CONTINUA GESTION

NTC ISO 9001:2015 e Fortalecimiento organizacional y simplificacién de

procesos

®7.1 RECURS_OS_ o, e Gestion del conocimiento y la innovacion

® 7.1.6 Conocimiento de la Organizacion ® Gesti6n documental

® 7.4 COMUNICACION e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

®7.5 INFOR,MACION DOCUMENTADA e Participacion ciudadana en la gestién publica

® 8 Operacion - e Planeacion Institucional

e 8.4 Control de los procesos, productos y servicios e Seguimiento y evaluacién del desempefio
suministrados externamente . institucional

® 9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y ® Servicio al ciudadano

EVALUACION DEL DESEMPENO e Transparencia, acceso a la informacién publica y

e 10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y lucha contra la corrupcién

ACCIONES CORRECTIVAS

e 10.3 MEJORA CONTINUA

® 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

MAPA DE RIESGOS

e VVer Mapa de Riesgos del proceso

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES

MATRIZ DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

IDENTIFICAC’I(’)N Y PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES DIRECCIONAMIENTO ESTREATEGICO Y
ARTICULACION GERENCIAL

e Identificacion y priorizacion de oportunidades Direccionamiento Estreatégico y Articulacion Gerencial
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DOCUMENTOS APLICABLES
DOCUMENTOS NORMOGRAMA (legales || DOCUMENTOS FORMATOS
EXTERNOS (No | internos y externos) INTERNOS Ver listado de formatos
requisitos legales) Ver __Normograma __del || Ver listado de || del proceso
Ver documentacién || Rroceso Procedimientos del
externa aplicable al proceso
proceso )
Ver listado de Guias del
proceso
Ver listado de Instructivos
del proceso
Ver listado de Manuales
del proceso
Ver listado de documentos
del Subproceso Gestidn de
la_Informacién Geogréfica
y_Estadistica
INDICADORES DEL PROCESO
| INDICADOR |
| Ver listado de indicadores del proceso |
| ELABORO I REVISO | APROBO |
Nombre: Leydy Paola Gachancipa Nombre: Cesar Augusto Carrillo
Ramirez Vega
Cargo: Contratista C . Secretario de Despacho -
argo:
Fecha: 31/May/2019 020-00
) o Fecha: 04/Jun/2019
Nombre: %?_;g'a Tipziana  Zamora Nombre: Carlos Alberto Perez Ruiz
Carao: Profesional Universitario - Cargo: Director Tecnico - 009-03
9% 19-01 Fecha: 31/May/2019
Fecha: 31/May/2019
Nombre: Juan Ricardo Mozo Zapata
Cargo: Jefe de Oficina - 006-01
Fecha: 04/Jun/2019
FECHA | VERSION | CAMBIO MOTIVO
Se ajusta la  estructura de la
caracterizacion
Se incluye vinculo hacia los documentos
internos del proceso (manuales, guias,
procedimientos, etc.) Mejoras del proceso y de la
24/Feb/2015 2 documentacion del SIGC.
Se incluye vinculo hacia los documentos
externos legales y aplicables del proceso
Se incluye vinculo hacia los indicadores
del proceso.
| 14/Dic/2015 ” 3 ||Se involucran en un solo proceso Ios”Como resultado de los proceso de
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http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmLMDocumentosExternos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Normativa&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmLMDocumentosExternos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Documento%20externo&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Procedimiento%202013&&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Gu%EDa&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Instructivo&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Manual&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Id_Proceso=541&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?Id_Proceso=9&Tipo=Formato&NumResultados=100&Accion=buscar
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Medicion/ConsultaIndicadores.aspx?codproceso=9
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aspectos de planeacidn, ejecucion vy
seguimiento, que se tenia divididos entre
el proceso de Direccionamiento
Estratégico y el proceso de Promocién del
Desarrollo Departamental.

auditoria tanto externos como interno, y
del acompafiamiento realizado por las
firmas asesoras para el mejoramiento
continuo del SIGC

Se especifican las herramientas de
planificacidn del proceso.

Se detallan las entadas y salidas de cada

Mejoras del proceso y adecuacion de la

responsable del plan anticorrupcion, se
cambian actividades del planear y pasan
al hacer.

14/3ul/2017 actividad relacionadas a cada||caracterizacion a los requisitos de la NTC
procedimiento adoptado. 1SO 9001:2015.
Se amplia la informacion de las etapas del
verificar y el actuar.
17/Nov/2017 Se modifico el objetivo y el alcance del Mejora del proceso
proceso del proceso ]
Se modifica objetivo y alcance, se incluye
actividades de MIPG y el bienestar, se
28/May/2019 incluye gerencia del Buen Gobierno como ||Nuevas responsabilidades de la Secretaria

de Planeacion (MIPG).
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