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1 OBJETO

Especificar el desarrollo de las actividades a realizar en la ejecucion de la AUDITORIAS INTERNAS
COMBINADAS - Procedimiento EV-SEG-PR-008.

2 ALCANCE
El proceso aplica uUnicamente para el nivel central de la Gobernacion de Cundinamarca.

Inicia con la elaboracion y formalizacién del Programa de Auditorias y Finaliza con consolidacion de
los resultados y evaluaciones de auditoria.

3 TERMINOLOGIA

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria NOTA: El alcance de la auditoria
incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las
actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto. Definicion tomada de la NTC —
ISO 19011.

Auditado: Organizacién que es auditada (ISO 9000:2015).
Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria (ISO 9000:2015).

Auditor lider: Integrante del equipo auditor encargado gestionar el proceso de auditoria desde el
plan de auditoria hasta la presentacion del informe definitivo (Construccién propia OCI).

Auditoria: Proceso sisteméatico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria (ISO 9000:2015).

Auditoria combinada: Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en dos o0 mas
sistemas de gestion.

Nota: Las partes de un sistema de gestion que pueden estar involucradas en una auditoria
combinada pueden identificarse por las normas de sistemas de gestion pertinentes, normas de
producto, normas de servicio 0 normas de proceso que se aplican por la organizacion (ISO
9000:2015).

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Nota: El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las
unidades de la organizacion, las actividades y los procesos (ISO 9000:2015).
Cliente de la auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria (ISO 9000:2015).

Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia. Definiciébn tomada de la NTC —ISO 19011
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Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos.
Nota: La competencia demostrada a veces se denomina cualificacion (ISO 9000:2015).

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria (ISO 9000:2015).
Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia
frente a la cual se compara la evidencia objetiva (ISO 9000:2015).

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. Definicion tomada de la NTC —ISO 19011
No conformidad: Incumplimiento de un requisito. Definicion tomada de la NTC —ISO 19011

Equipo Auditor: Una o méas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario,
de expertos técnicos.

Nota 1: A un auditor del equipo auditor se le designa como auditor lider del mismo.

Nota 2: El equipo auditor puede incluir auditores en formacion (1ISO 9000:2015).

Especificaciones Técnicas: Documento en el que se establecen las caracteristicas del proceso,
con inclusion de las disposiciones administrativas aplicables, cuya observancia es obligatoria.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es
pertinente para los criterios de auditoria (ISO 9000:2015).

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor.
Nota 1: El conocimiento o experiencia especificos son los relacionados con la organizacién, el
proceso o la actividad a auditar, el idioma o la cultura.

Nota 2: Un experto técnico no actiia como auditor en el equipo auditor (ISO 9000:2015).

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

Nota 1: Los hallazgos de auditoria indican conformidad o no conformidad.

Nota 2: Los hallazgos de auditoria pueden conducir a la identificacion de oportunidades para la
mejora o el registro de buenas practicas.

Nota 3: Si los criterios de auditoria se seleccionan a partir de requisitos legales o reglamentarios, los
hallazgos de auditoria pueden denominarse cumplimiento o no cumplimiento (ISO 9000:2015).

MEN: Ministerio de Educacién Nacional
Observador: Persona que acompafa el equipo auditor pero que no actia como un auditor.
Nota 1: Un observador puede ser un miembro del auditado, un ente regulador u otra parte interesada

gue testifica la auditoria (ISO 9000:2015).

OCI: Oficina de Control Interno.
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Plan de auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria (ISO

9000:2015).

Programa de auditoria: Conjunto de una o0 mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propésito especifico (ISO 9000:2015).

4 GENERALIDADES Y/O POLITICAS DE OPERACION

RECURSOS

*
L X4

X/
L X4

La Alta Direcciébn de la Gobernacion de Cundinamarca, es responsable de asignar los
recursos necesarios para la ejecucion de los ciclos de auditoria internas.

La Secretaria de Salud de Cundinamarca, es responsable de asignar todos los recursos
necesarios para desarrollar las auditorias en el Laboratorio de Salud Publica bajo la norma
NTC ISO/IEC 17025:2005.

Si la Secretaria de Salud no asigna la totalidad de recursos necesarios, los requisitos de la
norma NTC ISO/IEC 17025:2005 no se incluiran como criterio en el plan de auditoria
respectivo y no se auditaran.

La Secretaria de Educaciéon de Cundinamarca, es responsable de asignar todos los recursos
necesarios para desarrollar las auditorias en ésta Secretaria bajo las especificaciones
técnicas definidas por el Ministerio de Educacion Procesos de Atencion al Ciudadano A-DS-
AC-00-00-01, Gestion de la Calidad del Servicio Educativo M-DS-EB-CE-00-01, Gestion del
Recurso Humano M-DS-EB-AP-00-05 y Nacional de Cobertura M-DS-EB-00-00-03.

Si la Secretaria de Educacién no asigna la totalidad de recursos necesarios, las
especificaciones técnicas definidas por el Ministerio de Educaciéon no se incluirdn como
criterio en el plan de auditoria respectivo y no se auditaran.

El término de ejecucién de la auditoria inicialmente programada se podra prorrogar de
acuerdo a la solicitud justificada del lider de auditoria.

PROGRAMACION DE AUDITORIAS

X/
°

K/
A X4

Previo a la proyeccion del Programa Anual de Auditorias, la Oficina de Control Interno
suscribird un documento en el que la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion se
comprometen a asignar y proporcionar todos los recursos necesarios para desarrollar las
auditorias que incluyan los criterios de auditoria especificos de acuerdo a las necesidades de
cada una de éstas.

El Programa Anual de Auditorias se proyectara teniendo en cuenta los recursos asignados y
el resultado del estudio de priorizacion de auditorias (resultados de las auditorias anteriores,
los riesgos, importancia en la ejecucion del plan de desarrollo, entre otros).
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% EI Comité de Coordinacion de Control Interno aprobard el Programa Anual de Auditorias
dejando constancia en el acta de sesion de aprobacién del mismo la responsabilidad de la
Secretaria de Educacién y la Secretaria de Salud de asignar los recursos necesarios para
ejecutar las auditorias que éstas requieren.

+ La Oficina de Control Interno podra solicitar al Comité de Coordinacion de Control Interno la
modificacion del Programa Anual de Auditorias cuando se presente reduccion o
incumplimiento en la asignacién de los recursos necesarios para ejecutar el Programa Anual
de Auditorias aprobado inicialmente.

X/
°

El numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones de la norma ISO 9001:2015 y 7.6
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION de la norma NTCGP
1000:2009 (y el numeral 7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE
MEDICION de la norma ISO 9001:2008 durante el periodo de transicién) sera criterio de
auditoria obligatorio para el Proceso de Promocion del Desarrollo de Salud y en otros en que
se determine su aplicacion.

%

» Una vez aprobado el Programa de Auditorias por el Comité de Coordinacion de Control
Interno, el Jefe de la Oficina de Control Interno lo comunica a todas las dependencias del
Sector Central de la Gobernacién y se sube a la Herramienta 1SOlucion en el médulo MECI.

EQUIPO AUDITOR;:
Para las auditorias combinadas:

% Requisitos de formacion: funcionarios de planta que hayan asistido y aprobado el curso de
auditor interno de calidad, con minimo nivel técnico en educacion. Se podra incluir en los
equipos auditores personal no certificado para desarrollar actividades correspondientes a la
evaluacion de gestion con formacion profesional o técnica relacionada a las actividades a
auditar.

“ Requisitos de experiencia: haber participado minimo en un ciclo de auditoria como auditores
en formacion (acompafiante). Para los auditores de gestion, la misma experiencia reportada
para acceder al cargo o relacionada con las labores del proceso a auditar, o tener
experiencia en auditoria de control fiscal o control interno.

Para las auditorias que incluyan la NTC-ISO-17025:2005:

+ Requisitos de formacion: personal externo con curso de auditor interno en la norma NTC-1SO
17025:2005, con minimo nivel profesional en educacion.
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)/
A X4

Requisitos de experiencia: Minimo dos afios de experiencia en analisis fisicoquimico de aguas
y alimentos, microbiolégico de aguas y alimentos, entomologia médica, laboratorio clinico
(segun el area a auditar) y minimo cincuenta horas de auditoria bajo la norma NTC-ISO
17025:2005.

Para las auditorias que incluyan especificaciones técnicas del MEN:

K/
L4

X/
°

Requisitos de formacion: personal externo habilitado para auditar los Procesos de Atencién al
Ciudadano A-DS-AC-00-00-01, Gestion de la Calidad del Servicio Educativo M-DS-EB-CE-00-
01, Gestion del Recurso Humano M-DS-EB-AP-00-05 y Nacional de Cobertura M-DS-EB-00-
00-03.

Requisitos de experiencia: haber participado minimo en un ciclo de auditoria en
Especificaciones Técnicas de los Proceso de Atencién al Ciudadano A-DS-AC-00-00-01,
Gestion de la Calidad del Servicio Educativo M-DS-EB-CE-00-01, Gestién del Recurso
Humano M-DS-EB-AP-00-05 y Nacional de Cobertura M-DS-EB-00-00-03.

Requisitos de conducta de los auditores: integridad, objetividad, confidencialidad,
competencia, confianza, seguridad, imparcialidad, puntualidad y respeto.

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

Los auditores seleccionados no auditan sus propias actividades.
Los auditores mantendran sus actividades dentro del alcance definido en el plan de auditoria.

El auditor debe evitar los conflictos personales en su busqueda de evidencias de
cumplimiento.

El auditado debe poner a disposicion del auditor los recursos (personal, documentos, tiempo)
necesarios para el éxito de la auditoria.

Se debe tener en cuenta la normatividad aplicable segun el alcance de la auditoria.

Los auditores deberan identificar con claridad las evidencias de auditoria que permitan
soportar las conclusiones de la auditoria.

Las auditorias realizadas deben ajustarse de manera estricta a este procedimiento y
enmarcados en los criterios de auditoria definidos en el estatuto.

Los criterios y alcance de las auditorias que apliquen al laboratorio de salud publica y a la
Secretaria de Educaciéon deberan ser definidos y comunicados por los auditores certificados
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en NTC-ISO 17025:2005 o Especificacion Técnica del MEN segun corresponda, al auditor
lider durante la planeacion de la auditoria.

PLAZOS

« Si el Lider del Proceso, Secretario de Despacho o Directores de Unidades no estan de
acuerdo con el resultado de la auditoria, este tendrd hasta cuatro (4) dias hébiles después de
comunicado el informe, para presentar sus objeciones por escrito y en el formato establecido
en este procedimiento, adjuntando los soportes o evidencias que hacen parte de la objecion;
esto aplica Unicamente para los hallazgos de la auditoria (ver terminologia). De no
pronunciarse dentro de este término el informe quedara en firme. El Lider del Proceso podra
solicitar prorroga hasta por dos (2) dias habiles, si la complejidad de la auditoria lo amerita o
por causas externas comprobadas.

% Si los auditados presentan objeciones, el equipo auditor tiene cuatro (4) dias habiles para
evaluar y proferir el informe definitivo de auditoria.

X/
°

Los auditores tienen un plazo maximo de tres (3) dias habiles para publicar los hallazgos en
ISOLUCION contados a partir de la fecha en que queda en firme el informe definitivo de
auditoria.

%

» El lider del proceso tiene un plazo maximo de quince (15) dias habiles para suscribir el plan de
mejoramiento (en ISOLUCION) contados a partir de la publicacion de los hallazgos en el
sistema. El plazo puede ser prorrogado hasta por cinco (5) dias habiles previa solicitud del
Lider del Proceso, Secretario de Despacho o Directores de Unidades, de acuerdo a la
complejidad de los resultados de la auditoria.

5. DOCUMENTOS APLICABLES

Guia de Auditoria para Entidades Publicas. Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica/Instituto de Auditores Internos de Colombia.

s NTC-ISO 19011

< NTC GP 1000:2009

% Procedimiento EV-SEG-PR-008 AUDITORIAS INTERNAS COMBINADAS
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6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

6.1 Programa Anual de Auditorias

Para programar las auditorias se definen los criterios de priorizacion de auditoria de acuerdo a las
necesidades especificas de la administracion departamental, a saber: administracion del riesgo,
resultados de las auditorias (internas o externas), resultados de la gestion institucional, nivel de
madurez del sistema integrado de gestion y control, entre otros. Los criterios aplicables para la
vigencia a programar se incluyen y ponderan en la herramienta de priorizacion de auditorias.

Posteriormente se consolida el programa de auditorias y se presenta al Comité de Coordinacion de
Control Interno para su aprobacion.

Una vez aprobado el Programa de Auditorias por el Comité de Coordinacién de Control Interno el
Jefe de la Oficina de Control Interno lo comunica a todas las dependencias del Sector Central de la
Gobernacién y se sube a la Herramienta 1ISOlucion en el médulo MECI.

6.2 Recursos para la ejecucion del programa de Auditoria
Se deben considerar los siguientes:

% Recursos financieros para desarrollar, implementar, gestionar y mejorar la actividad de
auditoria.

X4

Disponibilidad y competencia de los auditores

L)

X/
°

Alcance del programa de auditoria

X4

Disponibilidad de informacion y medios tecnolégicos

)

6.3 Implementacidon del Programa de Auditoria

Generalidades
Para la implementar el programa de auditoria se debe considerar los siguientes aspectos:

+ Definir los objetivos, alcance y criterios de la auditoria.

+ Seleccionar los equipos de auditoria de acuerdo a lo establecido en el procedimiento, designar
el lider del equipo.

+ Establecer roles y responsabilidades a los integrantes del equipo auditor.
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L)

+ La seleccion del equipo auditor se debe realizar de acuerdo a las competencias.

7
A X4

Asegurar la independencia del equipo auditor

X/
°

Suministrar los recursos necesarios a los equipos de auditoria.

A X4

Realizar las auditorias de acuerdo a los tiempos establecidos en el programa de auditoria.

6.4 Preparacién de la auditoria

Dentro de la programacién del ejercicio de auditoria, es importante partir del conocimiento de la
entidad y de su entorno, lo que implica comprender las caracteristicas de la operacion de los
procesos y tener claridad sobre la formulacion estratégica, las fuentes de ingresos y recursos, los
riesgos que la afectan, los costos de sus actividades, los sistemas de informacion, entre otros
aspectos.

La auditoria debe estar acorde con la planeacion estratégica de la entidad, estableciendo prioridades
frente a la programacion de auditorias y su alcance en consideracion de los planes de accion de
cada vigencia. Estos aspectos se deben conocer por parte del equipo auditor para planear la
auditoria:

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE LA AUDITORIA
1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
GESTION DOCUMENTAL

SISTEMAS DF
ADMIPNISTRAC KON DE
BASES DE DATOS

SISTEDA (Modelo Weegrode
de Floreancon y Geshédn)

GOBIERND N UNEA

SEGURIDAD O
ANTICORRUPCIKIN LA INFORMACION
ATENCION Al CIUIOADANG

T
COr

PFOUNICA DE ADMNISTRACION DE MIESGOS MAFAL DE BIESGOS

Una adecuada planeacion de la auditoria permite al equipo auditor:
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a. Organizar las actividades a ejecutar

b. Concentrar la atencidén en la identificacion y evaluacion de los aspectos importantes del
proceso objeto de la auditoria

c. Facilitar la distribucién y organizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos.

d. Orientar la obtencién de evidencias de auditoria adecuadas y suficientes para respaldar la
ejecucion de la auditoria y la emision del informe.

6.4.1 Plan de auditoria

Ingresar a la herramienta ISOLUCION, ubicar en el mapa de procesos, el proceso EVALUACION y
SEGUIMIENTO, dentro de la caracterizacion de éste, desplazarse al listado de procedimientos (clic).

% v http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Adm O ~ & || v [solucién - Visualizacion Dou. {a ’,AT’ ‘:f:}

{5 a Sitios sugeridos v a El monstruo de la soga ~

( B visualizacion Documentos

Cédigo: E-PID-MP-1 Versién: 2

= =
Aprobado [ Lo he Leido E Imprimir .—; Historial de Cambios A Accion Preventiva

o - == - Fortalecimiento 1erriorial
Tecnologia e Innovacion Social y la Movilidad

Promocion de la .
Competitividad y Desarrollo RomCsiy gglhlllzimarrollo iz

Econémico Sostenible

Promocion del Desarrollo
Educativo

Atencidn al Ciudadano

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE EVALUACION

e -] — T - — p— — - - - — - = Tl

En el Procedimiento EV-SEG-PR-008 AUDITORIAS INTERNAS COMBINADAS, bajar el formato EV-
SEG-FR-040 PLAN DE AUDITORIA INTERNA COMBINADA y diligenciarlo.

SYAVS3I™ALNI S3LAVd A SOIHVYNSN SOT A
SYAVYS3IYALNI S3LUVd A SOIHVNSN SO 3AC

Una vez diligenciado, firmado y aprobado el anterior Formato EV-SEG-FR-040 PLAN DE
AUDITORIA INTERNA COMBINADA, se escanea y se ingresa a la herramienta ISOLUCION en el
modulo Auditoria, ventana Cronograma, en donde se crea la auditoria



Cddigo EV-SEG-GUI-002

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4 Version: 02
@Gobernacién de ersion
UNDINAMA_RCA GUIA DE AUDITORIAS INTERNAS Fecha de Aprobacion:

COMBINADAS 03/11/2017

m W http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/frmk ol 'a w lsolucion ® 4.6 x | | {ﬁ ”,A‘ ‘::}

3 a Sitios sugeridos * a El monstruo de la soga v

isolucien £ Qué desea hacer? Nilge Carolina Medina Medina :. o

Documentacion Medicién Auditoria Mejora Riesgos Sistemas

Programa Auditorias ‘Cronograma Hallazgos Reportes
I Estado del sistema de

a
Mi Productividad reslizsr seguimiento a .a. % Tareas @
7 a 100
90
60
80
50 70
40 50
50
30 40
20 30
20
0 | 0 —
Actualizados Desactualizados Sin Medicion Gestionadas Cerrada Delegadas
Mis tareas Ver mds ol Indicadores Ver mds 4 Acceso rapido
@ Responder evaluacion de la plataforma estratégica © OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE REVISION OE PROCESOS 57 01% 938 Hallazgos
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@ Actividad de plan de accion Plan de Riesgos - Accidn Preventiva Cundinamarca (1780)

o Acciones Preventivas

© cumplimiento del presupuesto de inaresos del Departamento 0%
© Ejecucion Presupuestal de la Secretaria de Salud de Cundinamarca 125% === Mapa de procesos
Varios complementos estan listos para usarse. | Elegir complementos ‘ | No habilitar | * 5 Listado maestro de
documentos
= p———— |~ (e || | 1 | - g P— = Tl

Con la informacion del formato EV-SEG-FR-040 PLAN DE AUDITORIA INTERNA COMBINADA, se
crea la auditoria ingresando por el Link Cronograma en el médulo de Auditoria de la Herramienta
ISOLUCION (ver pantallazo anterior), diligencidndose los siguientes campos:

- Sucursal (Gobernacion de Cundinamarca)
- Tipo de auditoria:

- Auditoria:

- Fecha de Inicio:

- Fecha de terminacion:

- Alcance:

- Criterio de Auditoria:

- Equipo Evaluador:
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Una vez guardada y cerrado el plan de la auditoria se habilita la opcion para subir como anexo el
formato anteriormente mencionado diligenciado, firmado, aprobado y escaneado. (EV-SEG-FR-040
PLAN DE AUDITORIA INTERNA COMBINADA)

Posteriormente, con un clic en la opcién Guardar Plan, dando tiempo suficiente de espera para que
las tareas sean enviadas a cada responsable.

6.4.2 Comunicacién de la apertura y cierre de la auditoria

Se envia comunicacion de la Jefe de la OCI al lider y participantes del proceso a auditar en donde se
anuncia la fecha, hora y lugar de la apertura y cierre de la auditoria.

6.4.3 Apertura de la auditoria

Se lleva a cabo la reunion de apertura de la auditoria, dandose a conocer el plan de la misma,
solicitando la informacién necesaria para iniciar el proceso auditor y la lectura y firma de la Carta de
Manifestaciones identificada con el cédigo EV-SEG-FR-047. Producto de esta reunion, se levanta el
acta correspondiente en el formato E-PID-FR-004 ACTA DE REUNION.

6.4.4 Ejecucién de la Auditoria

La auditoria interna requiere:
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Independencia

Entrenamiento técnico y capacitacion profesional

Cuidado y diligencia profesional

Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno

Supervision adecuada de las actividades por parte del auditor de mayor experiencia.
Informacién competente, suficiente en lo que respecta a la observacion, investigacion y
confirmacion.

~ooooTw

En la ejecucion de la auditoria se desarrollan los programas y ejecutan los procedimientos definidos
en la planeacion, se obtiene y analiza toda la informacion del proceso que se audita y se debe contar
con evidencias suficientes, competentes y relevantes para emitir conclusiones.

Tener en cuenta:

% Identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informaciéon de manera tal que permita
cumplir con los objetivos del trabajo.

«+ Basar conclusiones y resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuadas.

% Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de los objetivos,
la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

6.4.5 Redaccion del informe de la auditoria

Se redactan los resultados de la auditoria en el formato EV-SEG-FR-046 EVALUACION DE LA
GESTION, de acuerdo a los analisis del cumplimiento de requisitos y a los papeles de trabajo
soporte, especificando:

X/
°

SECRETARIA/DEPENDENCIA AUDITADA
PROCESO AUDITADO

PERIODO QUE CUBRE LA AUDITORIA
PRESENTADO POR

APROBADO POR

X3

A

K/ X/
LX R X4

X3

S

Adicionalmente, se diligencia el formato EV-SEG-FR-045 HALLAZGOS DE AUDITORIA, con los
DATOS GENERALES:

K/
L X4

SECRETARIA/DEPENDENCIA AUDITADA
PROCESO AUDITADO

PERIODO QUE CUBRE LA AUDITORIA
ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA
DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES
DESCRIPCION DE LOS NO CUMPLIMIENTOS

X3

S

K/ K/
LG X4

X3

S

K/
L X4

X3

*

X/
°e
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% OBSERVACIONES
s CONCLUSIONES GENERALES

Es importante que las CONCLUSIONES GENERALES sean coherentes con el objetivo de la
auditoria.

Una vez revisado y aprobado por el Jefe de la OCI, el informe se envia al lider del proceso y se
elabora la presentacion en diapositivas, de acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Prensa para
manejo de logos e imagen institucional.

6.4.6 Cierre de la auditoria

Se lleva a cabo la reunion de cierre de la auditoria redactando el acta de reunion en el formato E-
PID-FR-004, con la presentacion de los resultados de ésta, enviandose copia del informe y la
presentacion de las diapositivas al lider del proceso, secretario de despacho o directivo y/o
responsable del tema especial auditado.

Se comunican los plazos para las objeciones a que haya lugar y para la suscripciéon del plan de
mejoramiento correspondiente.

Una vez presentado el informe se entrega a los auditados el formato EV-SEG-FR-043 EVALUACION
DE AUDITORIA para ser diligenciado por los auditados.

6.4.7 Presentacion y revision de objeciones

El lider del proceso, secretario de despacho o directivo y/o responsable del tema especial auditado
de considerarlo pertinente, presenta en formato EV-SEG-FR-039 las objeciones a los resultados de
la auditoria interna combinada dentro de los cuatro (4) dias habiles después de comunicado el
informe, junto con los soportes o evidencias que hacen parte de la objecion.

El lider del proceso podra solicitar prérroga hasta por dos (2) dias habiles, si la complejidad de la
auditoria lo amerita o por causas externas comprobadas.

Si se presentan objeciones, el equipo auditor tiene cuatro (4) dias habiles para evaluar y proferir el
informe definitivo de auditoria diligenciandolo en el Formato EV-SEG-FR-046 EVALUACION DE LA
GESTION, dejando en firme las No Conformidades, Hallazgos y Observaciones. Este debe ser
comunicado oficialmente a los auditados dentro del mismo plazo.

NOTA: Importante tener en cuenta que de no diligenciarse las objeciones en el formato establecido
para tal fin, se entenderan como no presentadas.

6.4.8 Registro de resultados en la herramienta ISOLUCION
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Los auditores tienen un plazo maximo de tres (3) dias habiles para publicar los Hallazgos o No
Conformidades en la herramienta ISOLUCION, contados a partir de la fecha en que queda en firme
el informe de auditoria, ingresando al moédulo de mejoramiento, adicionar:

Para No Conformidades, tener presente que se activa Auditoria Interna Combinada, identificando el
numeral de la Norma, la fecha limite de ejecucion del plan y los responsables.

Para Hallazgos de gestion, se identifican los mismos puntos de la No Conformidad, aunque en
cuanto a la Norma, se activa N/A (No aplica).

En cuanto a las Observaciones, es importante activar la casilla:

Es Observaciéon de auditoria

6.4.9 Formulacién de las correcciones y acciones correctivas

El lider del proceso tiene un plazo maximo de quince (15) dias habiles para suscribir el plan de
mejoramiento en la herramienta ISOLUCION contados a partir de la publicacion de los Hallazgos y
No Conformidades en el sistema, en el moédulo de Mejoramiento.

Se debe tener en cuenta el Procedimiento E-GMC-PR-003 ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS del Proceso Gestion de la Mejora Continua.

6.4.10 Evaluacion de la auditoria

Se lleva a cabo la evaluacion de la auditoria por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno en el
formato identificado con el codigo EV-SEG-FR-042.

Se deben escanear las evaluaciones de la auditoria efectuadas por los auditados en el desarrollo de
la misma y por parte del Jefe de la OCI. Subirlas a la herramienta ISOLUCION.

Una vez subidos a la Herramienta ISOLUCION todos los documentos mencionados en cada uno de
los anteriores pasos, se lleva a cabo el CIERRE de la auditoria en el sistema.

En cuanto al archivo de la documentacion correspondiente es importante se debe abrir una carpeta
con la documentacion fisica de:

- La comunicacion de apertura y cierre.

- El plan de la auditoria interna combinada
- El acta de reunion de apertura.

- Las evaluaciones de auditoria.

- La evaluacion de la Gestion
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- Hallazgos de Auditoria
- El acta de reunién de cierre

- La evaluacion de la auditoria por parte del Jefe de la OCI
- Un CD como archivo digital, con los anteriores documentos escaneados y los papeles de
trabajo en los que se identifican los aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de la auditoria.

Es importante reportar los resultados de las evaluaciones de auditoria al técnico operativo de la OCI,
a fin de tabular las respuestas de las encuestas diligenciadas por los auditados y por el Jefe de la

Oficina de Control Interno.




