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INTRODUCCION

En este informe se analiza el servicio de asistencia técnica que viene prestando la
Gobernacién de Cundinamarca “Cundinamarca Region que Progresa” durante el
tercer trimestre de 2021 y ejecutado en los 116 municipios que hacen parte del
territorio Cundinamarqués. El proceso de Asistencia Técnica cuenta con un
portafolio de servicios adecuado para las necesidades de la poblacién, en él
encuentran temas especificos de cada una de las Dependencias y Entidades que
buscan asesorar, acompafiar y capacitar de una manera oportuna, eficaz y
satisfactoria a cada habitante de nuestro Departamento.

A continuacion, observaran el comportamiento de 24 Entidades o Dependencias
gue se encuentran realizando el Proceso de Asistencia Técnica del Departamento,
donde desde cada uno de sus campos de accion presentan las diferentes
actividades de asistencia que brindan a las entidades territoriales y comunidad en
general; su ejecucion y otros aspectos relacionados con la prestacion del servicio
de asistencia.

El Informe esta compuesto por la siguiente informacion por Dependencia o Entidad:

1. Descripcion de la de asistencia técnica en el trimestre.

1.1. Clasificacion de asistencia técnica.

2. Cumplimiento del plan de asistencia técnica.

3. Andlisis de la satisfaccion de la asistencia técnica.

4. Resultado de la asistencia técnica.

5. Nombre del funcionario encargado y dependencia responsable.
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GENERALIDADES DEL INFORME.

El presente Informe detalla los resultados obtenidos en el proceso de Asistencia
Técnica mediante los componentes de asesoria, acompafamiento y capacitacion
en los 421 temas que estan dispuestas para la poblacion por parte de las 24
Dependencias o Entidades del Departamento cundinamarqués; con ésta
informacion se identificd que:

e En el cuadro No 1 se puede observar el comportamiento de lo programado,
ejecutado y beneficiarios en las Entidades o Dependencias del
departamento.

e Veintidés (22) Entidades o Dependencias presentaron el Informe de Gestion
de Asistencia Técnica Trimestral junto con el Plan de Asistencia Técnica.

e Se programé 10.526 Asistencias Técnicas para el segundo trimestre y se
ejecutaron un total de 14.913 Asistencias Técnicas entre programadas y a
demanda logrando una ejecucion del 141% en el proceso.

e Con la prestacién de la Asistencia Técnica se vieron beneficiados 64.192
habitantes del territorio Cundinamarqués

Agencia para la Paz 38 14 34
Alta Consejeria para la Felicidad y el

Bienestar 28 1667
Beneficencia de Cundinamarca 60 119 337
Empresas Publicas de Cundinamarca |45 72 129
Instituto Departamental de Cultura'y

Turismo 187 572 2802
Oficina de Control Interno 3 3 253
Secretaria de Agricultura y Desarrollo

Rural 216 302 302
Secretaria de Asuntos

Internacionales 32 107
Secretaria de Competitividad y

Desarrollo Econémico 3690 4144 5414
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Secretaria de Desarrollo e Inclusién

Social 449 401 7022
Secretaria de Educacion 1342 2547 9037
Secretaria de Gobierno 30 358 3148
Secretaria de Habitat y Vivienda 1 12 12
Secretaria de la Funcion Publica 12 90
Secretaria de la Mujer y Equidad de

Género 81 186 3761
Secretaria de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones 19 2077
Secretaria de Minas Energiay Gas |58 87 153
Secretaria de Planeacion 164 797 2915
Secretaria de Prensa y

Comunicaciones

Secretaria de Salud 3856 4862 23350
Secretaria del Ambiente 306 260 1334
Secretaria General 24 58
Secretaria Juridica 0 0 0
Secretaria de Ciencia tecnologia e

Innovacion 0 62 190
Total general 10.526 14.913 64.192

e Enelcuadro No 1.1 se observa cdmo se ejecutd la Asistencia técnica en
los componentes de programacion y demanda por Entidades.

Agencia para la Paz 0 14
Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar 28 0
Beneficencia de Cundinamarca 59 60
Empresas Publicas de Cundinamarca 27 45
Instituto Departamental de Cultura y Turismo 385 187
Oficina de Control Interno 3 0
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 302 0
Secretaria de Asuntos Internacionales 32 0
Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico |454 3690
Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social 0 401
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Secretaria de Educacion 1205 1342
Secretaria de Gobierno 355 3
Secretaria de Habitat y Vivienda 12 0
Secretaria de la Funcién Pablica 12 0
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género 105 81
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 19 0
Secretaria de Minas Energia y Gas 29 58
Secretaria de Planeacién 633 164
Secretaria de Prensa y Comunicaciones
Secretaria de Salud 1006 3856
Secretaria del Ambiente 0 260
Secretaria General 0 24
Secretaria Juridica 0 0
Secretaria de Ciencia tecnologia e Innovacion 62 0
Total general 4,728 10.185

Cuadro No 1.1

e Dos entidades no ejecutaron ninguna Asistencia Técnica para el Trimestre

Secretaria de Prensa y Comunicaciones
Secretaria Juridica

e Actualmente el proceso cuenta con la plataforma ArcGis la cual ofrece la
posibilidad de diligenciar la encuesta por medio virtual, tabulando en tiempo
real el porcentaje de Satisfaccion en los componentes de Oportunidad,
pertinencia y Facilitador.

e La gobernacién de Cundinamarca en el Proceso de Asistencia Técnica
obtuvo el diligenciamiento de 12.693 encuestas virtuales, de ellas 12.564
encuestas virtuales superaron el 70% en el nivel de satisfaccidbn con un
porcentaje del 99%.
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TRIMESTRE INFORMADO: Tercer trimestre 2021
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Agencia de Cundinamarca para la Paz y la
Convivencia

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Se realizaron 14 asistencias técnicas en diferentes municipios del departamento
enfocadas en:

La creacion y puesta en marcha de los Consejos Municipales de Paz
Reconciliacion y Convivencia, con el fin de que los enlaces municipales conozcan
el marco normativo, funciones, principios y funcionamiento de dicha instancia de
participacion. A los municipios que ya cuentan con CMPRC creado se les socializa
el proceso de convocatoria para la conformacion de dicho consejo y se les
socializan los formatos sugeridos para la formulacion del reglamento y plan de
accion y se instalaron 2 CMPRC. Para esto, se cuenta con multiples ayudas
audiovisuales que facilitan en entendimiento por parte de las personas asistidas.
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 14 14
Asesoria 16 16
Capacitaciéon 4 4

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnhica Trimestre
35 38
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Programado Trimestre Ejecutado Trimestre

Las asistencias técnicas se realizan en su mayoria a funcionarios de las
administraciones municipales, se sigue presentando dificultad en el cumplimiento de
las actividades programadas debido a la rotacion del personal en la ACPC y al bajo
interés de los municipios por el tema de Consejos Municipales de Paz

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La satisfaccion lograda en la totalidad de las personas asistidas se debe
principalmente a la personalizacion en cada actividad, el domino del tema de los
funcionarios y las ayudas audiovisuales son un factor fundamental en la correcta
ejecucion de las AT. Se diligenciaron 16 encuestas de satisfaccion logrando un
100 % en los resultados.
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se logr¢ la instalacion y puesta en marcha de 2 Consejos Municipales de Paz, y
se sigue realizando el acompafiamiento a los municipios en la importancia de
poner en funcionamiento estas instancias de participacion como mecanismo de
interlocucion entre la poblacion civil y la administracion municipal con el fin de dar
soluciones efectivas a las probleméticas de convivencia de cada uno de los
municipios.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: JULIANA GIRALDO BULLA
Dependencia: Subgerencia Técnica - ACPC

TRIMESTRE INFORMADO: Tercero
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

En el tercer trimestre se realizaron en total veintiocho (28) capacitaciones, todas
estas relacionadas a la Escuela de Felicidad, tema 2.

Estas capacitaciones estuvieron orientadas al manejo de emociones, la salud
mental, vivir plenamente feliz, emprendimiento, motricidad mental y trabajo en
equipo entre los mas destacados. Fueron realizadas tanto en campo como
virtuales en los municipios del Departamento.

En total se asistieron a 1667 personas.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento
Asesoria
Capacitacién 1540 127 1667
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre N° 2
28
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B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre

Segun lo establecido en el plan de asistencia técnica, la asistencia brindada por la
Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar es a demanda. Teniendo en cuenta
el periodo anterior, el segundo trimestre de 2021, se observa un leve incremento en
el nimero de capacitaciones, de 24 se pasa a 28, podria decirse que se ha
mantenido la demanda por parte de los municipios de las capacitaciones ofertadas
en el marco de la Escuela de Felicidad y el Bienestar. Esto es debido a la pertinencia
de los temas trabajados (salud mental) en el contexto actual y al aumento de las
asistencias en campo, que incentiva a los municipios a participar en las
capacitaciones.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo a las encuestas realizadas la satisfaccion de la asistencia técnica
brindada en el tercer trimestre es del 100%, por lo tanto, las 28 capacitaciones
desarrolladas en este periodo tuvieron una satisfaccién mayor al 70%. Se califica
positivamente la oportunidad, pertinencia y el facilitador, y como se ha
mencionado los temas trabajados en las capacitaciones el marco de la Escuela
de Felicidad y Bienestar son acogidos con gran interés por los municipios y
dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca.

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle
26 51-53. Torre Central Piso 5. Cédigo Postal: 111321
Bogota, D.C. Tel. 7491652 - 749 1663



& . ASISTENCIA TECNICA | 2090 MTATFR005
c Q@Gobernacu’)n de Version: 4
Informe de Gestion Asistencia
*UENDI NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 25/06/2020

Respecto al periodo anterior se mantiene la satisfaccion de la asistencia técnica
por encima del 70%, puntualmente con un 99%.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

El resultado de la asistencia técnica brindada de este trimestre son las
herramientas brindadas por la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar a
través de las capacitaciones para fortalecer la salud mental, el manejo de
emociones e inteligencia emocional, y en general mejorar el bienestar de los
cundinamarqueses.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Paula Camila Gémez Casilimas
Dependencia: Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar

TRIMESTRE INFORMADO: _TERCER TRIMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD:__ BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA-
SUBGERENCIA DE PROTECCION SOCIAL

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

TEMA 1

durante el tercer trimestre se asesora a los alcaldes, comisarios y funcionarios
de secretarias de desarrollo social municipales sobre el procedimiento de
admisién a centros de proteccién de personas vulnerables en dos areas de
atencion adulto mayor y personas con discapacidad mental, ruta de atencion,
valor de la cuota de corresponsabilidad segun lo establecido en el acuerdo 24
de 2020, segun categoria del municipio y el respectivo acompafiamiento para
el alistamiento de documentos, examenes de laboratorio, valoraciones médicas,
verificacion y analisis documental de cada caso, realizacion de visitas
domiciliarias para verificar las condiciones sociales, familiares, ambientarles y
garantia de derechos en lugar de residencia de 12 personas que se
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encontraban en vulneracion de derechos y condiciones de vida no dignas,
comunicaciones escritas y verbal con funcionarios de los municipios

Asi mismo se resalta los temas que tiene que ver con el comportamiento de la
pandemia por covid- 19 en los centros de proteccion, medidas de bioseguridad
para el momento de ingreso del nuevo usuario, la importancia de que los usuarios
accedan a la vacuna, segun la etapa de vacunacién que determine el Ministerio
de salud

Se realizaron 40 asistencias técnicas a diferentes municipios

Se realizaron 12 visitas domiciliarias

Se verificaron y analizaron documentos completos de 12 casos, los cuales fueron
presentados al comité de ingresos para la aprobacién y asignacion de centro de
proteccion.

Se realizaron comunicaciones escritas, via celular, WhatsApp para informar a
los alcaldes, funcionarios de alcaldias sobre la decision del comité de ingresos,
sobre la asignacion de centro de proteccién y orientaciones para el ingreso de la
persona al centro de proteccion, asi mismo se orientdé para que el municipio
iniciara el proceso de contratacién del cupo asignado.

TEMA 2
Se brindan 80 asistencias técnicas en los siguientes municipios:

ALBAN, ANAPOIMA, APULO, ARBELAEZ, BITUIMA, CABRERA, CACHIPAY,
CAQUEZA, COTA, COTA, COGUA, CUCUNUBA, CUCUNUBA, CHAGUANI
CHIA, CHOACHI, CHOCONTA, EL PENON, EL ROSAL, FACATATIVA,
FOMEQUE, FOSCA, FUNZA, FUSAGASUGA, GACHALA, GACHANCIPA
GRANADA, GUACHETA, GUADUAS, GUATAVITA, GUAYABETAL,
JERUSALEN, LA CALERA, LA CALERA, LA MESA, LA MESA, LA MESA, LA
VEGA, MACHETA, MADRID, NEMOCON, NOCAIMA, PARATEBUENO, PASCA
PULI, QUEBRADANEGRA, QUETAME, RICAURTE, SASAIMA, SASAIMA

SAN CAYETANO, SAN JUAN DE RIOSECO, SAN ANTONIO TQDMA, SIBATE
SIMIJACA, SOPO, SUBACHOQUE, SUPATA, SUTATAUSA, TABIO, TAUSA
TENA, TENJO, TIBACUY, TIRIBITA, TOCAIMA, UBAQUE, UBAQUE, UBATE
UNE, UTICA, VERGARA, VIANI, VILLAGOMEZ, VILLAPINZON, VILLETA
VIOTA, YACOPI, ZIPACON, VENECIA

La informacién sobre el tema de convenios de prestacién de servicios de
proteccion se maneja generalmente, con la secretaria de desarrollo social del
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Municipio o quien haga sus veces y las auxiliares del area asignadas; los temas
tratados son presupuesto, # de usuarios y tiempo para el convenio.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento
Asesoria 84 2 291 377
Capacitaciéon

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

ASISTENCIAS TECNICAS
ROGRAMADAS VS EJECUTADA

i :

PROGRAMADO EJECUTADO

Programado: 60
Ejecutado:120

Andlisis de la gréfica de acuerdo a lo programado para el trimestre y lo ejecutado: Se
supero6 en un 100% la meta programada, alcanzandose el 200%
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se realizaron 22 encuestas en las que se evidencia 100% de satisfaccion por
parte de los encuestados, lo que nos muestra que se cumplié con las expectativas
de los usuarios que se beneficiaron de la asistencia técnica. Sin embargo, la gran
mayoria de nuestros usuarios no cuentan con las herramientas tecnoldgicas para
diligenciar la encuesta, motivo por el cual, a la hora de valorar el servicio, se hace
necesario diligenciar la encuesta en fisico.

Total Satisfaccion >= 70%
22 7 22
Encuestas 100 %

Capacitaciones realizadas

-0 o
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jul ago

Encuestas por provincia

Almeidas
Gualiva
Sabana Centro

Tequendama
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

El Comité de ingresos de la Beneficencia de Cundinamarca sometio a
consideracion durante este periodo 12 casos que cumplieron con el procedimiento
y documentacion. Se Notificd via escrita y celular el resultado de aprobacion o
rechazo de los casos a los referentes de cada municipio, con el fin de que iniciaran
el procedimiento contractual.

CONVENIOS Interadministrativos entre La Beneficencia de Cundinamarca y los
Municipios:

Remision de informacién sobre informes (132)

Remisién informacion sobre nuevos ingresos (75)

Revision y remision modificatorios convenios (67)

Revision y remisién nuevos convenios (79)

Nuevas adiciones (27)

remision informacion sobre novedades de wusuarios (traslados o
fallecimientos) (24)

remision Informacién requisitos para ingreso de nuevos usuarios (67)
remision informacién sobre nuevos convenios (79)

Convenios firmados: 79

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Martha Ménica Barbosa Rodriguez
Dependencia: Secretaria General
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TRIMESTRE INFORMADO: TERCER TRIMESTRE 2021
DEPENDENCIA O ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
S.AESP

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

De acuerdo con lo proyectado en el Plan de Asistencia Técnica, para el Tercer
Trimestre de 2021, se dio cumplimiento al 100% de las encuestas programadas
para este trimestre.

1. Acciones de fortalecimiento institucional operadores urbanos de
servicios publicos.

Continuando con el cumplimiento a la politica publica en el sector de agua potable
y saneamiento basico, se elaboraron los planes de fortalecimiento de cada
prestador sobre aquellos indicadores de los IVOS que no se cumplieron en los
aspectos institucionales y legales, administrativos, comerciales, financieros,
operativos y técnicos, con el fin de lograr su cumplimiento y mejorar la calificacion
inicialmente obtenida. De igual manera y con base en los compromisos adquiridos
a través del Plan de Accion firmado, la Direccion de Aseguramiento ha venido
realizando actividades de fortalecimiento institucional con cada uno de los
prestadores seleccionado con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas con cada uno de ellos.

2. Mejoramiento institucional y técnico a operadores rurales

Para este trimestre no se programo actividades de asistencia técnica, teniendo
cuenta que la nueva convocatoria 2021 — 2022 del Programa Agua a La Vereda,
se tenia proyectada para ejecutarse a partir del 4 trimestre de la vigencia 2021.

3. Buenas practicas sanitarias en procesos de tratamiento de agua
potable

Durante este trimestre se brindé asistencia técnica y acompafiamiento a la gestion
operacional, para la implementacion de Buenas Practicas Sanitarias en las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable; afianzando conocimientos
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operacionales y tedricos de los operadores de planta, para realizar seguimiento y
monitoreo de cada proceso de potabilizacion a través del diligenciamiento de
bitacoras de control. En las jornadas de asistencia técnica se verificd el
cumplimiento de las buenas préacticas sanitarias -BPS- tales como evaluacién y
fijacion de Optimas dosificaciones de reactivos y determinacion adecuada de
parametros fisicoquimicos relevantes al proceso de potabilizacion. Asi mismo, se
realizaron actividades de fortalecimiento técnico evaluando, describiendo, y
verificando la estructura de cada una de las etapas del proceso de potabilizacion
en una Planta de Tratamiento de Agua Potable —PTAP-; ademas se hace especial
énfasis en la gestion técnica para el mejoramiento del indice de Riesgo de Calidad
de Agua -IRCA- e indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua para Consumo
Humano -IRABA- derivados de cada uno de los procesos.

Ademas, se realizaron diagnésticos técnicos de los prestadores en aras de
evaluar el estado operacional de cada unidad, evidenciando las falencias técnicas
y de procedimiento. Esto permitié proyectar actividades enfocadas en el
fortalecimiento de los sistemas de tratamiento de prestadores, como cambio de
lechos filtrantes, de valvulas, de paneles sedimentadores, suministro de sistemas
de dosificacidn, aplicacion de pintura epoxica con impermeabilizacién, entre otros;
gue permitan la mejora de los componentes operacionales de las PTAP para
lograr un proceso de potabilizacion que garantice la calidad del agua suministrada

4. Asistencia Operacional en Redes de Acueducto y Alcantarillado

Se realizé visitas de atencidn prioritaria en asistencia técnica en redes de
acueducto, donde se brind6 apoyo técnico operativo y revision a la infraestructura
de los sistemas de acueducto y alcantarillado de los prestadores urbanos. Para
este proceso se utilizé los equipos especializados en detecciéon de fugas,
medicién de caudales y camara de visualizacion de tuberias de alcantarillado,
permitiendo la obtencién de los diagndsticos de las redes de cada uno de los
prestadores.

En el tercer trimestre se realizaron 73 asistencias técnicas a prestadores de
servicios publicos domiciliarios, impactando 61 municipios de Cundinamarca, con
un total de 130 personas beneficiadas.
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento
Asesoria X X 102
Capacitaciéon X 27

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo a las encuestas de satisfaccion aplicadas por la comunidad, se puede
verificar en el cuadro de control que el grado de satisfaccion de la comunidad que
superé o igual al 70%, correspondiente al 100% de 82 encuestas. Con respecto
al trimestre anterior, se mejoro el indicador de satisfaccion, pasando del 99% al
100% de satisfaccion, en relacion con 195 encuestas.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

v' Elaboracién y socializacion plan de accién para el fortalecimiento
institucional.

v Elaboracién de diagndsticos del funcionamiento de la planta de tratamiento
de agua potable.

v Fortalecimiento técnico y operativo a los operarios de las plantas de
tratamiento de agua potable.
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v/ Capacitacion a los operarios de planta de tratamiento de agua potable, en
buenas préacticas de laboratorio y en control de calidad del agua para
consumo humano.

v Diagnosticos del estado actual de las redes de acueducto de cada uno de
los prestadores urbanos.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: LUDWIG OMAR JIMENEZ PENA
Dependencia: ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION

TRIMESTRE INFORMADO: TERCERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y
TURISMO - IDECUT

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el tercer trimestre de 2021, el IDECUT desarrollo 572 asistencias
técnicas en campo, oficina y de forma virtual, relacionadas con los siguientes
temas:

e Derechos culturales, acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural.
Brindar acompafiamiento, asesoria, acompafiamiento y formacion
progresiva a los bibliotecarios.

Plan Departamental de Musica.

Patrimonio cultural cundinamarques.

Planes de desarrollo turistico municipal.

Demanda de productos turisticos.

Explotacion sexual en nifios, nifias y adolescentes.

Empresarios Turisticos.

Pueblos Dorados

Operadores Turisticos

Es de resaltar que dos asistencias beneficiaron a los 116 municipios del
Departamento.

El total de personas asistidas durante el trimestre fue de
aproximadamente 2802 personas.
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 33 0 39 72
Asesoria 108 22 124 254
Capacitaciéon 38 0 208 246

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA (programado
trimestral)

Total Asistencias Técnicas Trimestre 3
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En la grafica se observa que el avance de ejecucion del tercer trimestre supero la
cantidad programada, reportando asi un porcentaje de ejecucién de 305% de
cumplimiento, respecto del total programado.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el trimestre, el analisis del nivel de satisfaccién percibida por los
beneficiarios alcanzo el 99% derivado de la calidad, el cumplimiento y la
responsabilidad de los facilitadores.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA
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LOGROS:

e Asistencia técnica y acompafiamiento al municipio de Sesquilé en la
Integracion con la comunidad con el tema gastronomico ancestral y
cultural.

e Acompafiamiento en el plan de desarrollo turistico de Sesquilé y Tena,
implementacion del proyecto “pueblos dorados”.

e Apoyo y asesoria a los empresarios turisticos de Cundinamarca,
incentivandolos a certificarse con el fin de fidelizar un mayor nimero de
turistas que ayuden a reactivar su economiay a su vez ayuden a promover
el crecimiento y sostenibilidad en sus Municipios, de acuerdo a la labor
encomendada por la Subgerencia de turismo.

e Implementacion de un programa de formacién y acompafiamiento para los
prestadores de servicios turisticos que no estén regulados y formalizados.

e Através de 11 procesos de formacion y acompafamiento literario, se
articulan actividades con las bibliotecas publicas en estos municipios para
atender la extension bibliotecaria en las zonas rurales de Simijaca,
Fuquene, Fundacion Amigo de Soacha, Viota, Utica, Alban, Cachipay,
Anapoima, Puerto Salgar, Caparrapi y Topaipi.

e Se realiza asistencia técnica territorial para dar cumplimiento y
seguimiento al modelo de gestion publica de la cultura los municipios del
departamento de Cundinamarca.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: Fatimah Blanco Ariza
Dependencia: Instituto Departamental de Cultura 'y Turismo

Proyecto: Fatimah Blanco Ariza — C(:%ltratista

TRIMESTRE INFORMADO: Tercero
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DEPENDENCIA O ENTIDAD: Oficina de Control Interno

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

De acuerdo con el Portafolio de Servicio Asistencia Técnica y el Plan De
Asistencia Técnica Departamental de la Oficina de Control Interno, durante el
tercer trimestre se brindaron (3) tres asistencias técnicas en las cuales asistieron
253 personas, las cuales fueron asistidas.

De acuerdo con el Plan de Asistencia Técnica, se tenian programadas para el
tercer trimestre 2021 (3) asistencias técnicas. Cumpliendo lo programado se
realizé la respectiva convocatoria para realizar las capacitaciones a los siguientes
municipios:

Municipios asistidos: Agua De Dios, Alban, Anapoima, Anolaima, Apulo, Arbelaez,
Beltran, Bituima, Bojaca, Cabrera, Cachipay, Cajica, Caparrapi, Caqueza,
Carmen de Carupa, Chaguani, Chia, Chipaque, Choachi, Choconta, Cogua, Cota,
Cucunuba, El Colegio, El Pefion, El Rosal, Facatativa, Fomeque, Fosca, Funza,
Fuguene, Fusagasuga, Gachala, Gachancipa, Gacheta, Gama, Girardot,
Granada, Guacheta, Guaduas, Guasca, Guataqui, Guatavita, Guayabal de
Siquima, Guayabetal, Gutierrez, Jerusalen, Junin, La Calera La Mesa, La Palma,
La Pefa, La Vega, Lenguazaque, Macheta, Madrid, Manta, Medina, Mosquera,
Narifio, Nemocon, Nilo, Nimaima, Nocaima, Pacho, Paime, Pandi, Paratebueno
(La Naguaya), Pasca, Puerto Salgar, Puli, Quebradanegra, Quetame, Quipile,
Ricaurte, San Antonio Del Tequendama, San Bernardo, San Cayetano, San
Francisco, San Juan De Rioseco, Sasaima, Sesquile, Sibate, Silvania, Simijaca,
Soacha, Sopo, Subachoque, Suesca, Supata, Susa, Sutatausa, Tabio, Tausa,
Tena, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Tocaima, Tocancipa, Topaipi, Ubala, Ubaque,
Ubate, Une, Utica, Venecia, Vergara, Viani, Villagomez, Villapinzon, Villeta, Viota,
Yacopi, Zipacon, Zipaquira.

De acuerdo a los datos arrojados por el aplicativo Arcgis, 59 municipios se
evidencian en el registro de la encuesta, con 126 encuestados, asi:

Secretaria2 Oficina de Control Interno
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Cuenta de Nombre y apellido de quien
Municipio recibe la AT:
Alban
Anapoima
Anolaima
Arbelaez
Bituima
Bojaca
Cabrera
Cachipay
Cajica
Carmen de Carupa
Centro administrativo 2
Chaguani
Chipaque
Choachi
Cota
Facatativa
Fomeque
Funza
Fusagasuga
Gachancipa
Gacheta
Gama
Girardot
Guacheta
Guaduas
Guatavita
Gutierrez
Junin
La Calera
La Mesa
La Palma
La Pena
La Vega
Lenguazaque
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Macheta
Medina
Mosquera
Nemocon
Pacho
Paratebueno
Quebradanegra
San Antonio del
Tequendama
San Cayetano
San Francisco
San Juan de Rioseco
Sesquile

Sopo

Suesca

Tabio

Tena

Tenjo

Tocaima
Ubaque

Une

utica

Viani
Villapinzon
Villeta
Zipaquira

Total general 126
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1. La primera asistencia técnica sobre Contratacién con enfoque de Control
Interno se realizo el 30 de julio de 2021, impartida por Diana Carolina
Moreno Contratista de la Oficina de Control Interno, con el objetivo ofrecer
capacitacion en las etapas de la contratacion con la finalidad de prevenir el
dafo antijuridico, a través del seguimiento y cumplimiento de los principios
de la contratacion estatal. Asistieron 61 servidores publicos conectados en
la plataforma virtual.

Los temas de la capacitacion fueron los siguientes: Tipos de controles en
las actuaciones contractuales. Finalidad de los controles, Principios de la
Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle

26 51-53. Torre Central Piso 5. Cédigo Postal: 111321
Bogota, D.C. Tel. 7491652 - 749 1663




& . ASISTENCIA TECNICA | 2090 MTATFR005
C @Gobernamén de Version: 4
Informe de Gestion Asistencia
U N DI NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 25/06/2020

contratacion estatal, Etapas de la contratacion estatal, Plan anual de
adquisiciones, Inhabilidades e incompatibilidades, Publicidad en el Secop,
Acceso al Secop |y Il e Informes de supervision y Normatividad vigente.

Temas para reforzar: de acuerdo a lo solicitado por los asistentes de la
capacitacion se requiere que las socializaciones en contratacion se
realicen de forma presencial.

Se resolvieron (11) preguntas durante la asistencia técnica por parte de los
jefes de Control Interno.

2. Lasegunda asistenciatécnica se llamé ABC de Riesgos para principiantes,
impartida por Mauricio Galeano Povea, Contratista de la Oficina de Control
Interno, realizada el 18 de agosto. El propésito de la asesoria fue dar a
conocer de manera sencilla el abordaje de la gestidon de riesgos, con el fin
de sensibilizar sobre la importancia de la identificacion, disefio y control de
estos. Asistieron 91 servidores publicos conectados en la plataforma
virtual.

Los temas de la capacitacion fueron los siguientes: Descripcion del Riesgo,
Clasificacion del Riesgo, Valoracion del Riesgo, Analisis de Riesgos y
Evaluacion de Riesgos.

No se encontraron temas por reforzar y finalmente se envio la encuesta de
satisfaccion virtual de la Secretaria de Planeacion.

3. La tercera asistencia técnica sobre el Control Interno Contable se realizé
el 30 de septiembre, impartida por Maria Victoria Quijano Quijano,
Contratista de la Oficina de Control Interno, con el objetivo de dar a conocer
cémo el Control Interno Contable interacciona con las dependencias que
afectan la contabilidad y como el Sistema de Control Interno Contable
puede medir la confianza en el proceso contable, identificando los riesgos
asociados y verificando la existencia de los controles mediante la obtencion
de la informacién correcta y oportuna. Asistieron 101 servidores publicos
conectados en la plataforma virtual.

Los temas de la capacitacion fueron los siguientes: Control Interno
Contable, Informe Control Interno Contable, Valoracion Cualitativa,
Riesgos de Indole Contable, Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica. (CHIP).
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Se resolvieron (5) preguntas durante la asistencia técnica por parte de los
jefes de Control Interno.

No se encontraron temas por reforzar y finalmente se envié la encuesta de
satisfaccion virtual de la Secretaria de Planeacion.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento
Asesoria 3 3
Capacitacién 253 253

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre _

3 3

B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre

La razon del avance de asistencia técnica brindada por la Oficina de Control Interno
fue positiva durante el tercer trimestre debido a una adecuada planeacion de temas
pertinentes para las oficinas de Control Interno en el Departamento.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Se realizaron (3) asistencias técnicas las cuales alcanzaron 100% de
satisfaccion.

De acuerdo con el analisis de la satisfaccion percibida de las (3) tres asistencias
técnicas impartidas por la Oficina de Control Interno durante el tercer trimestre,
todas recibieron un nivel de satisfaccion de 100%.

1. La primera asistencia técnica sobre Contratacion con enfoque de Control a
cargo de Diana Carolina Moreno Contratista de la Oficina de Control
Interno, alcanz6 un 96% de satisfaccion.

El nivel total de encuestas recibidas: 24 con un 96% satisfaccion.

2. Lasegunda asistencia técnica se llamo ABC de Riesgos para principiantes,
a cargo de Mauricio Galeano Povea Contratista de la Oficina de Control
Interno alcanzo6 un 100% de satisfaccion.

El nivel total de encuestas recibidas: 71 respuestas con 100% satisfaccion.

3. Latercera asistencia técnica fue sobre Control Interno Contable a cargo de
Maria Victoria Quijano Quijano alcanz6 un 100% de satisfaccion.

El nivel total de encuestas recibidas: 46 respuestas con 100% satisfaccion.

El nivel de satisfaccion de las 3 asistencias técnicas prestadas por la
Oficina de Control Interno durante el tercer trimestre es de 98.6%.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Todas las memorias enviadas después de cada asistencia técnica prestada, son
herramientas tedricas y metodologicas identificadas como oportunas para mejorar
la operatividad de los roles de las Oficinas de Control Interno de los municipios,
Entidades Descentralizadas y ESES del Departamento.

Se realizaron capacitaciones con los siguientes resultados:

1. Asistencia Técnica: Contratacién con enfoque de Control Interno
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Se establecié que las Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de
Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que
pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad
Estatal debe sefialar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que
satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y
Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo a
los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de
seleccidon del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal
iniciara el Proceso de Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera los
lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones.

1. Asistencia Técnica: ABC de Riesgos para principiantes.

Se establecié que en aras de la implementacion de la gestion del riesgo, es
necesario que cada entidad haga un analisis de las estrategias, la formulacion de
objetivos y la implementacion de esos objetivos en la toma de decisiones
cotidianas, lo que permitira una identificacion del riesgo adecuada a las
necesidades de cada organizacion, con un enfoque preventivo que permita la
proteccion de los recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar la prestacion
de servicios a sus usuarios aspectos fundamentales frente a la generacion de
valor publico, eje fundamental en el quehacer de todas las organizaciones
publicas.

1. Asistencia Técnica: Control Interno Contable

Se establecio que las Entidades Estatales deben tener un mayor conocimiento en
el desarrollo y al realizar el informe de Control Interno Contable precisando la
documentacion y el procedimiento a revisar en cada uno de los items del
formulario de evaluacion de la Contaduria General de la Nacion.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Yoana Marcela Aguirre Torres
Dependencia: Oficina de Control Interno

Proyecto: Mauricio Galeano Povea. Contratista.
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Karen Fernanda Buenaventura Ramirez. Contratista.
Revis6: Lukas Alberto Cruz Mora. Asesor.

TRIMESTRE INFORMADO: Tercero 2021
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el tercer trimestre de 2021 las cuatro (4) dependencias de Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural realizaron un total de trecientas dos (302)
asistencias técnicas, prestando este servicio a profesionales y técnicos adscritos
a las Unidades Municipales de Asistencia Técnica (UMATA) o Empresas
Prestadoras del Servicio de Asistencia Técnica (EPSA), pequefios y medianos
productores asociados e independientes y jovenes rurales de veintisiete (27)
municipios del Departamento.

Un total trecientas dos (302) personas recibieron asistencia técnica en temas tales
como: 1. Acompafamiento técnico de las cadenas productivas en la estrategia
Zonas de Desarrollo Agroalimentario y Social — ZODAS. 2. Desarrollo de
actividades para el fortalecimiento del sistema productivo del cacao. 3.
Acompafiamiento en la Viabilizacion de bancos de maquinaria municipales. 4.
Fortalecimiento del conocimiento en extension agropecuaria.
5. Orientacién técnica en las diferentes cadenas productivas del Departamento.
6. Acompafamiento en la organizacibn de eventos agropecuarios.10.
Estructuracion de procesos de asistencia técnica y extension agropecuaria. 12.
Orientacion técnica en las diferentes cadenas productivas del Departamento.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total

Acompafnamientos 244 1 1 246
Asesorias 36 2 3 41
Capacitaciones 3 2 10 15
Total 283 5 14 302

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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TOTAL ASISTENCIA TECNICA Il
TRIMESTRE

302

216

PROGRAMADO TRIMESTRE EJECUTADO TRIMESTRE

En la grafica se puede observar que en el tercer trimestre de 2021 se tuvo
programacion en los diferentes temas dentro del plan de asistencia técnica, y se
logro ir adelantando el cumplimiento de metas como 1. Acompafiamiento en la
viabilizacion de bancos de maquinaria municipales (15 asistencias) 2.
Fortalecimiento de la asociatividad agropecuaria (15 asistencias) 3. Orientacion
técnica en los diferentes (5 asistencias) 4. Acompafamiento en la organizaciéon de
Eventos agropecuarios (3 asistencias) 5. Acompafiamiento técnico de las lineas
productivas en la estrategia Zonas de Desarrollo Agroalimentario y Social —
ZODAS (264 asistencias). Entre otros temas de asistencia técnica para un total
de (302 asistencias) para el tercer trimestre lo cual refleja un alto compromiso de
los facilitadores y el interés de los funcionarios del nivel local y productores rurales
gue demandaron los servicios del Plan de Asistencia Técnica 2021. Asi mismo,
es importante destacar la capacidad de adaptacion de ambas partes para asimilar
y convertir la virtualidad como una importante alternativa para la transferencia de
conocimientos y dar continuidad al proceso de Asistencia Técnica.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Los temas del Plan de Asistencia Técnica 2021 que fueron evaluados por los
usuarios durante el tercer trimestre, a través de encuestas virtuales, recibieron un
100% de calificacion en el grado de satisfaccion de las asistencias recibidas,
colocandolas en un nivel satisfactorio.

Esto obedece a la experiencia, compromiso y dedicacion de los facilitadores de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural; de igual manera, al interés de los
productores rurales y funcionarios de las ciento diez y seis (116) Unidades
Municipales de Asistencia Técnica — UMATA o Empresas Prestadoras del
Servicio de Asistencia Técnica — EPSA del Departamento para actualizar sus
conocimientos. Ademas, como se observé en el punto anterior a la capacidad de
adaptacion de ambas partes en el manejo de las herramientas digitales para la
transferencia de conocimientos, lo cual contribuye al mejoramiento de la
capacidad productiva, técnica y financiera de los productores rurales del
Departamento.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Los resultados con mayor relevancia fueron:

e En referencia al acompafiamiento en la viabilizacion de bancos de maquinaria
municipales se desarrollaron acompafiamientos técnicos que fortalecieron a 15
usuarios del Departamento.

e En el fortalecimiento de la asociatividad agropecuaria, se logré potencializar
las asociaciones agropecuarias del Departamento para su vinculacion a
diferentes procesos de comercializacion por medio de 15 usuarios del
Departamento.

e Enrelacion a la orientacién técnica de los diferentes sistemas productivos del
Departamento, se apoyaron a 5 pequefios productores del Departamento en
sus respectivas lineas productivas.

e Se adelanté acompafiamiento en la organizacion de eventos agropecuarios a
3 usuarios promoviendo espacios comerciales que permitan el
posicionamiento de los productos agropecuarios en el mercado.

e Se impactaron 27 Municipios por medio de los diferentes temas manejados
desde la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del Departamento, por
medio de las cuatro direcciones que pertenecen a la misma.
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e Se conté con doscientos cincuenta (250) profesionales y técnicos de las
Unidades Municipales de Asistencia Técnica — UMATA o Empresas
Prestadoras del Servicio de Asistencia Técnica — EPSA se capacitaron, con el
apoyo del SENA, conforme lo estable la Ley 1876 de 2017, en formacion de
Extension Rural.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: GUILLERMO BAHAMON ABRIL
Dependencia: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

TRIMESTRE INFORMADO: |Il SEMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE ASUNTOS INTERNACIONALES

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Se realizan 32 asistencias técnicas durante el trimestre en: Transferencia del
conocimiento, postulacion a proyectos del orden nacional e internacional,
Elaboracion del diagndéstico empresarial a las Empresas con potencial exportador,
Asesoria y acompafamiento técnico en la induccién interna dirigida a los
especialistas designados por las Direcciones Desconcentradas de Cultura (DDC)
del Ministerio de Cultura del Perd, y en la elaboracion de planes exportadores a
las empresas que lo requieran del departamento.

Adicional, se asistieron 13 municipios (Facatativa, Fusagasuga, Mosquera, Sopo,
Tena, Anolaima, Cota, Chia, Pacho, Soacha, Chipaque y Zipaquira, Centro
Administrativo), dependencias y/o secretarias de la Gobernacion de
Cundinamarca, 107 personas Asistidos y el pais Perd con asesoria y
acompafamiento técnico a las Direcciones Desconcentradas de Cultura del
Ministerio de Cultura del Perq, en virtud del proceso de cooperacion técnica y de
transferencia de conocimiento entre la Gobernacion de Cundinamarca y el
Ministerio de Cultura del Perd que tiene como objetivo la formulaciéon de una
metodologia de valoracién que permita cuantificar el estado de los principales
indicadores de gestion publica de la cultura a nivel local, regional y macro regional.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA
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Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 0 0 0 0
Asesoria 0 0 107 107
Capacitacién 0 0 0 0

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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Total Asistencia Técnica Trimestral

0

Programado

Se alcanza avance positivo de 100% de la Asistencia Técnica durante el llI
trimestre, 32 de ellas realizadas, dadas las circunstancias que la misma se
ejecutan por demanda. Por haberse hecho una programaciéon a demanda, no
tenemos un marco comparativo entre lo programado y ejecutado.

Ejecucion Trim

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Total

32

Encuestas
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asistencia.

Satisfaccion >= 70%

v32

100 %

Capacitaciones realizadas

Encuestas por provincia

Las 32 Asistencias Técnicas realizadas registran el 100% de satisfaccion, se
registran 32 encuestas diligenciadas de las cuales tienen una equivalencia al
100%, de satisfaccion encontrdndonos por encima del 70% de satisfaccion

El resultado positivo alcanzado desde la Secretaria de Asuntos Internacionales se
debe al compromiso, tiempo e interaccidbn con cada una de las personas y
entidades asistidas por cada uno de los funcionarios que prestaron la respectiva

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Para el Ill semestre de asistencia aumenta el nivel de satisfaccion frente a
semestre anterior equivalente al 98%

Los resultados alcanzados se deben al conocimiento y manejo de las tematicas,
herramientas, metas y trabajo articulado con cada una de las entidades y
territorios expuestos a través de la transferencia del conocimiento.

En virtud del proceso de Cooperacion Técnica y de Transferencia del
Conocimiento como una de las lineas de trabajo de la Secretaria de Asuntos
Internacionales se Prestar la Asesoria y el Acompafiamiento técnico a la Direccion
General de Patrimonio Cultural (DGPC), la Direccion de Patrimonio Historico
(DPHI), la Direccion General de Defensa del Patrimonio Cultural (DGDP), la
Direccién de Participacion Ciudadana (DPAC), la Direccién de Control y
Supervision (DCS) y la Direccién de Recuperaciones (DRE) del Ministerio de
Cultura del Perd. Cuyo objetivo es la formulacibn de una metodologia de
valoracion que permita cuantificar el estado de los principales indicadores de
gestion publica de la cultura a nivel local, regional y macro regional, en virtud del
objetivo prioritario 6 de la politica nacional de cultura del Per.

Lograr que las secretarias del orden departamental, municipios, asociaciones
participen de las distintas convocatorias del nivel nacional e internacional
buscando el apoyo financiero y transferencia de conocimiento; fortalecimiento del
sector empresarial del departamento contribuyendo a la reactivacion econémica
y crecimiento de las empresas cundinamarqueses.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: DELVIS ROCIO RIOS ROJAS
Dependencia: SECRETARIA DE ASUNTOS INTERNACIONALES —
ASESORA DEL DESPACHO
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TRIMESTRE INFORMADO: TERCER TRIMESTRE

DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE CIENCIA TECNOLOGIA E

INNOVACION

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Para el Tercer Trimestre del afio 2021 por parte de la secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion se desarrollaron 62 asistencias beneficiando a 190
personas del departamento de Cundinamarca.

Los beneficiarios de las asistencias técnicas brindadas por la secretaria
estuvieron enmarcados en el desarrollo del siguiente convenio:

v' CACTI: Cundinamarca Apropia la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Se contd con la participacion de todas las provincias del departamento en los
municipios de Anapoima, Bojacd, Cachipay, Cajica, Caparrapi, Carmen de
Carupa, Chaguani, Cota, Cogua, Cucunuba, El Colegio, El Pefidn, Facatativa,
Fosca, Fuquene, Funza, Fusagasuga, Gacheta, Guacheta, Girardot, Guaduas,
Guasca, Guayabal de Siquima, Junin, La Calera, La Mesa, Lenguazaque, Madrid,
Mosquera, Narifio, Nemocén, Nimaima, Nocaima, Pacho, Puerto Salgar,
Quebrada Negra, Quipile, Ricaurte, San Antonio del Tequendama, San Cayetano,
Sasaima, Sibaté, Silvania, Simijaca, Soacha, Sopo, Subachoque, Sutatausa,
Tabio, Tausa, Tena, Tenjo, Tocaima, Tocancipa, Ubaté, Utica, Vergara, Viani,
Villagbmez, Villeta, Viota, Zipacon, Zipaquira.

Los temas que se desarrollaron en las asistencias técnicas fueron:
v' Cundinamarca apropia la ciencia tecnologia e innovacion

Se realizaron 62 capacitaciones a 190 personas beneficiadas del Convenio
CACTI: Cundinamarca Apropia la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento
Asesoria
Capacitacién 190 190

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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Total Asistencia Técnica Trimestre _
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M Ejecutado Trimestre

La secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Tercer Trimestre no tenia
asistencias programadas y ejecutd 62 asistencias a demanda.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo a los temas registrados en la programacion de asistencias técnicas
de la secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se obtuvieron los siguientes
resultados de satisfaccion en base a los resultados del mapa de control:

Tema 9. Satisfaccion del 100% de los usuarios atendidos en 62 Asistencias
Técnicas programadas.

La satisfaccion de los beneficiarios es alta y estos resultados se deben a el manejo
del tema de las personas que brindan las asistencias técnicas y de la importancia
e impacto en las comunidades de aprendizaje de los diferentes temas
desarrollados en las capacitaciones programadas en este caso con los docentes
gue hacen parte de las comunidades de aprendizaje.

En comparacién con el trimestre pasado las personas capacitadas fueron menos
para este trimestre debido a que las asistencias fueron dirigidas a los docentes
lideres de las comunidades de aprendizaje de cada uno de los 67 municipios
beneficiados del convenio de Cundinamarca Apropia la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién “CACTI”.
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Tema No. 9. Cundinamarca apropia la ciencia tecnologia e innovacion.

Como resultado se logré el fortalecimiento de la Cultura de la Gestién y utilizacion
del conocimiento en CTel, en nifios, jovenes y Comunidades del Departamento
de Cundinamarca.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Magda Karina Gutiérrez Navarrete
Dependencia: Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

TRIMESTRE INFORMADO: TERCER TRIMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO ECONOMICO

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

En el tercer trimestre del 2021, de acuerdo con el seguimiento del Plan de
Asistencia Técnica mensual se programaron tres mil seiscientos noventa (3.690)
asistencias distribuidas en capacitacion, asesoria y acompafamiento para los
temas que estructura el mencionado Plan.

En el desarrollo del tercer trimestre se realizaron un total de cuatro mil ciento
cuarenta y cuatro (4.144) asistencias técnicas obteniendo un cumplimiento del
112% de lo programado, lo anterior se debe a que se logré cubrir un mayor
porcentaje de la poblacion como consecuencia del incremento de personal
disponible para realizar asistencias técnicas.

A continuacion, se presenta un analisis de cada uno de los temas en los cuales
se presta la asistencia técnica por parte de la Secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econdmico.
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Tema 1: Desarrollo Empresarial.

En el tema de Desarrollo Empresarial, la Secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econdmico, invierte el mayor valor en recursos monetarios y de capital
humano por medio de proyectos especificos dirigidos a fortalecer de manera
integral a las Mipymes de Cundinamarca, por esta razon supero la estimacion de
la proyeccion para el tercer trimestre del presente afio.

Tema 2: Fondo de Emprendimiento Departamental FED.

A partir del mes de julio la Secretaria inicié el proceso de publicacion de la
convocatoria FED, por lo anterior se evidencia que las asistencias realizadas en
eltema 2 Fondo de Emprendimiento Departamental FED, supero la estimacion
de la proyeccion para el tercer trimestre del presente afo.

Tema 3: Promover emprendimientos.

Se presto asistencia técnica para apoyar las iniciativas de emprendimientos de
necesidad a través de la convocatoria Programa de Fortalecimiento a las
MiPymes y Emprendimientos del Departamento de Cundinamarca, este tema tuvo
un cumplimiento del 82,3% lo que obedece a un grado de efectividad satisfactorio
dentro de la medicion del indicador del proceso, el resultado del porcentaje de
cumplimiento corresponde al tiempo de desarrollo de la convocatoria la cual
finaliza en el mes de diciembre del presente afio.

Tema 4: Fortalecer al Sector Agropecuario.

En este trimestre, aunque la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico
no adelanté ninguna convocatoria o proyecto especifico para fortalecer el sector
agropecuario, prestd asistencia técnica a ochenta y cinco 85 Unidades
productivas del sector agropecuario que equivale a un 94% de cumplimiento
frente a lo estipulado en la programacion trimestral del PAT.

Las asistencias técnicas realizadas en los cuatro (4) temas en los cuales se
estructura el PAT de la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico se
desagregan de la siguiente forma:
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1: Desarrollo Empresarial: mil cuatrocientos siete (1.407) asistencias técnicas.

2: Fondo de Emprendimiento FED: mil ochocientos veintinueve (1.829)
asistencias técnicas.

3: Promover Emprendimientos: ochocientos veintitrés (823) asistencias técnicas.

4: Fortalecer al Sector Agropecuario: ochenta y cinco (85) asistencias técnicas.

Se atendieron un total de cinco mil cuatrocientos catorce (5.414) emprendedores
y empresarios en todo el territorio cundinamarqués, mediante capacitaciones,
asesorias y acompafiamientos con un desagregado por temas que se presenta a
continuacion:

1: Desarrollo Empresarial: mil novecientos cincuenta y un (1.951) personas
asistidas.

2. Acceso a Financiamiento: dos mil ciento noventa y tres (2.193) personas
asistidas.

3: Promover Emprendimientos: novecientos quince (915) personas asistidas.

4: Fortalecer al Sector Agropecuario: trescientos cincuenta y cinco (355) personas
asistidas.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 665 49 431 1145
Asesoria 1213 216 1092 2521
Capacitacién 740 17 991 1748
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Cumplimiento Asistencias Tecnicas Tercer

Trimestre
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Programacion Tercer trimestre B Asistencias realizadas en el trimestre

La Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico contd con el cumplimiento
mayoritario en los procesos concernientes a los temas establecidos.

En cuanto al tema 1 Desarrollo Empresarial, se puede observar que tiene un
cumplimiento superior al programado, este equivale al 128%, con este tema la
Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico fortalece de manera integral el
tejido empresarial del departamento.

En desarrollo del tema 2 Fondo de Emprendimiento Departamental - FED, se observa
un cumplimiento del 122% en razén a que, para el tercer trimestre del afio, la
Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico lanzé la convocatoria del Fondo
de Emprendimiento Departamental — FED.

Frente al tema 3 Promover Emprendimientos, tuvimos un cumplimiento del 82%, para
la cual se prest6 asistencia técnica para apoyar las iniciativas de emprendimientos de
necesidad a través de la Convocatoria Programa de Fortalecimiento a las MiPymes y
Emprendimientos del Departamento de Cundinamarca.
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Finalmente, en el tema 4 Fortalecer al Sector Agropecuario, se refleja un cumplimiento
del 94%, el cual evidencia las acciones de asistencia técnica para el fortalecimiento
del sector agropecuario en el tercer trimestre del afio.

Dentro del informe se especifican las causas y se detallan los temas y procesos por
los cuales se llevd a cabo la asistencia técnica en la secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econdmico; De igual manera, se presentan los indices de cumplimiento
relacionados con cada uno de estos.

Total Asistencias Técnicas tercer trimestre

4.200
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programadas realizadas

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo con el registro en la Secretaria de Competitividad y Desarrollo
Econdmico se reportaron 4.144 asistencias técnicas y se registran en el sistema
ARCGIS 1.613 encuestas de satisfaccion de las cuales 1.595 registran
satisfaccion alta, esta cifra corresponde al 39% del total de asistencias técnicas
realizadas.
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El porcentaje de satisfaccion del 99% obtenido en el tercer trimestre de 2021
indica el alto nivel de calidad y de desempefio que brindan los contratistas de la
secretaria en las asistencias técnicas a los cundinamarqueses.

Las encuestas de satisfaccion se realizan de manera virtual mediante la
plataforma ARCGIS y responden al servicio de acceso a la conectividad en el
territorio de Cundinamarca.

Total Satisfaccidn == 70%
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

El tercer trimestre de asistencias técnicas desarrollados por la Secretaria de
Competitividad y Desarrollo Economico permite identificar las variables y
actividades en las cuales se contdé con enfoques especificos sobre los temas
tratados en cada tipo de asistencia.
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En la reflexién de datos, se deduce que el Tema 1 se encuentra en cumplimiento
conforme el trimestre y la proyeccion contemplada. Que dentro el tema 1, los
procesos de capacitacion, asesoria y acompafiamiento que se brindan desde la
secretaria, han dado cumplimiento a los fortalecimientos y necesidades de
personas naturales y juridicas sobre aspectos organizacionales, financieros,
técnicos y normativos donde se da apoyo mediante plan de negocios.

En cuanto al Tema 2, se da cumplimiento a los procesos y armonia frente la
convocatoria del Fondo de Emprendimiento Departamental que desarrolla la
Secretaria de

Competitividad desde hace varios afios. El tema 2 se supera frente al segundo
trimestre y la programacion del tercer trimestre ya que para el presente trimestre
existio convocatoria FED.

Frente al tema 3, se obtuvo 82% de cumplimiento de meta. Mediante los procesos
gue se desarrollan en los territorios para el fortalecimiento, se da uso de
diagnosticos empresariales para rutas de fortalecimiento lo cual permitio
identificar la situacion de la persona natural o juridica y el contexto en el que se
encuentra bajo el marco de idea de negocio y/o de emprendimiento.

Finalmente, en el tema 4 se cont6é con un 94% en el cumplimiento de la meta,
arrojando valores positivos que permitieron el cumplimiento satisfactorio del
indicador en cuanto al fortalecimiento del sector agropecuario.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Isia Mercedes Viatela Segura
Dependencia: Secretaria De Competitividad y Desarrollo Econémico
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TRIMESTRE INFORMADO: Tercero
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social, en cumplimiento al Plan de
Asistencia Técnica Departamental para la vigencia 2021, en el tercer trimestre
realizd 401 asistencias técnicas en 99 de los 116 municipios del departamento,
incluyendo a las comunidades de la poblacion indigena y afrocolombiana para asi
atender un total de 7022 personas donde se les brindé la capacitacion,
acompafiamiento y asesoria a las alcaldias municipales, comisarias de familia,
ludotecas, centros vida, centros de vida sensorial, Instituciones Educativas
Departamentales y organizaciones juveniles.

Las asistencias técnicas adelantadas se trataron temas, Consejos Municipales de
Politica Publica COMPOS, Nifiez y adolescencia; prevencion del embarazo;
Prevencion y erradicacion del trabajo infantil; asistencia emocional y psicolégica
a adultos mayores; subsidios de personas mayores y personas con discapacidad;
normatividad LGBTIQ+; asistencia en proyectos productivos para comunidades
étnicas, personas mayores, personas con discapacidad y juventud dentro del
banco de iniciativas juveniles; Capacitacion en formacién Politica a jovenes; En
plataformas de juventud, consejos y asambleas de juventud; dotacién centro de
vida sensorial; consejos de discapacidad.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento | 1023 0 182 1205
Asesoria 872 61 1432 2365
Capacitacién 2766 15 671 3452
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Asistencia Técnica SDIS
Trimestre: Julio a Septiembre 2021

PROGRAMADAS EJECUTADAS

Las asistencias técnicas programadas en la Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social para el segundo trimestre eran 449 y se realizaron 214, un cumplimiento del
47.66%.

De las asistencias técnicas realizadas, 187 se realizaron por demanda, representan
el 46.63% del total de asistencias técnicas realizadas durante el trimestre.

El indicador de oportunidad se ve reflejado en un 90% en su totalidad y teniendo en
cuenta que las actividades se ejecutaron en el trimestre Il donde se adelantd el
proceso de ejecucion.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social, a pesar de la situacion que se vive
por el COVID19, ha venido adelantando la ejecuciéon de las asistencias técnicas
programadas y a demanda. El indicador general de satisfaccidon, segun las
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encuestas realizadas, fue de 99.08% y en 20 de los 33 temas abordados el nivel
de satisfaccion fue del 100%.

Analizando las encuestas de satisfaccion, en la Secretaria se realizaron 1362
durante el tercer trimestre con los siguientes indicadores; en los temas 2, 4, 7, 22
y 33 el indicador de satisfaccion es del 99% con un total de encuestas realizadas
de 356; se tuvo un indicador del 98% en los temas 8, 12, 20 y 34 con un total de
encuestas realizadas de 64; en los temas 6 y 26 se tuvo un indicador de
satisfaccion del 95% con 196 encuestas realizadas; en el tema 25 se tuvo un
indicador de 93% con 7 encuestas realizadas; en el tema 9 se tuvo un indicador
de 73% con 1 encuesta realizada.

La totalidad de las encuestas diligenciadas superan el 70% de nivel de
satisfaccion recibido en cada una de las asistencias técnicas adelantadas por los
profesionales de la Secretaria de manera presencial y/o virtual.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se realizaron 401 asistencias técnicas en el trimestre con una participacion de
7022 personas de 99 municipios, incluidas las poblaciones indigenas y
afrocolombianas.

Se brind6 asistencia técnica en la identificacion, focalizacion y caracterizacion
para la cobertura de subsidios de discapacidad y de adulto mayor. Para el
subsidio de discapacidad, se realiz6 el proceso en 40 municipios y para adulto
mayor, se realizo el proceso en 56 municipios del Departamento.

Se brind6 asistencia técnica interdisciplinaria en la formulacion de proyectos de
infraestructura para nuevos centros de adulto mayor y centros de vida sensorial
en el territorio Cundinamarqués.

Se brind6 asistencia técnica a Organizaciones Juveniles beneficiarias por medio
del Banco de Iniciativas Juveniles en la convocatoria de 2020. En estas se realiza
seguimiento, acompafiamiento y verificacion de la ejecucién del bono de
participacion asignado y de las actividades proyectadas en el respectivo
cronograma.

Se brind6 asistencia técnica a Organizaciones Juveniles para la presentacion a la
convocatoria 01 de 2021 del Banco de Iniciativas Juveniles.
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Se brindd asistencia técnica en la formulacion de proyectos productivos a las
comunidades indigenas, rrom, afrocolombiana y el sector social LGBTI.

Se brind6 asistencia técnica para la articulacion de la eleccion del Consejo
Consultivo de Comunidades Indigenas, con los Gobernadores y lideres en el
municipio de Soacha.

Seguimiento de convenios con los 116 municipios del departamento con los
recursos de estampilla departamental para bienestar del adulto mayor, por valor
total de $4.500 millones de pesos, destinados a atender a 42.221 personas
mayores, beneficiando a 2.097 personas institucionalizadas en los centros de
proteccion o centros de larga estancia y a 40.124 personas beneficiarias de los
programas de centros vida/dia. Se realiza adicién de recursos por valor de $2.400
millones de pesos para el mismo namero de personas beneficiarias. Se encuentra
en proceso de contratacion la adicion de $4.000 millones de pesos para la actual
vigencia.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE

Nombre: Manuel Felipe Pardo Ramirez

Dependencia: Asesor - Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social
TRIMESTRE INFORMADO: 3 Trimestre

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Educacion

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

En el tercer trimestre comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de
2021 se realizaron 2547 asistencias técnicas de acuerdo a lo reportado por cada
Direccion y/o Oficina Asesora, se relacionan los temas en donde se logré la
cobertura de municipios asistidos e Instituciones Educativas en asistencia técnica
a las 275 IED de 108 municipios no certificados, asi: EI No 24 sobre
reorganizacion de Instituciones Educativas del Departamento de Cundinamarca,
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orientada a la proceso de retorno a las aulas en modalidad de alternancia e
identificar mejoras a la organizacion actual de las Instituciones, el No 41
Bilingtismo Estudiantes con el que se busca promover en los estudiantes de los
grados tercero de primaria, sexto, noveno y once de bachillerato de las 69 IE
focalizadas para el 2021, el aprendizaje, la participacion y el desarrollo de las
acciones del Plan de Bilinglismo Departamental. El No 10 Sistemas de
Informacién donde se realizé la asistencia técnica para el uso y reportes en los
diferentes sistemas de la secretaria de educacion, el tema No 14 Lineamientos
para la informacion presupuestal, el No 27 Auditoria del proceso de matricula en
las IED, donde se brind6 apoyé en la subsanacién de las inconsistencias
presentadas en el SIMAT y el No 13 sobre los lineamientos para la presentacion
de informacion presupuestal llegando asi a 9037 beneficiarios asistidos.

No obstante, lo anterior, se dejan las siguientes observaciones:

1. Los temas 1, 2, 22, 23, 22, 28, 29, 30, 31, 37 y 38 se encuentran
relacionados con encuesta de satisfaccion en un 100%, pero sin informe
registrado por las Direcciones y/o Oficinas Asesoras.

De igual manera, se logré una alta cobertura en acompafiamientos y asesorias
en los temas no programados como el No 24 a cargo de la Direccion de Cobertura
con relacion a los acompafiamientos realizados durante el trimestre para el
retorno a la presencialidad en establecimientos educativos oficiales y no oficiales
del departamento atendiendo las directrices dadas en la Resolucion 777 de 2021
y la Directiva Ministerial 05 de 2021, el tema No 41 donde en coordinacion con los
directivos docentes se acompafd la participacion de 2723 estudiantes en el
simulacro de pruebas saber donde se evaluaba el area de Inglés.

1.1CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 5 4 3633 3642
Asesoria 46 302 2804 3152
Capacitacion 354 1888 2242
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

TOTAL ASISTENCIA TECNICA TRIMESTRE
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PROGRAMADO EJECUTADO

Durante el tercer trimestre se presenta un avance en la ejecucidn con 2547
asistencias técnicas correspondiente al 180% en relacion con lo programado de 1342
asistencias técnicas, el avance alcanzado corresponde a diferentes factores como la
atencién oportuna a las necesidades de acompafiamiento y/o asesoria de la
comunidad, el uso de diferentes plataformas virtuales que permiten dar cobertura a
beneficiarios de los diferentes municipios del departamento

De igual manera, la apertura de los diferentes sectores de la sociedad, tras la
pandemia permitid que los profesionales y personal de apoyo, se pudieran movilizar
hacia los territorios y llevar a cabo las asistencias técnicas en campo, con los
habitantes del departamento.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

En el plan de asistencia técnica para el lll trimestre del afio 2021, se programaron
18 de los 41 temas registrados, en donde los temas 24. sobre reorganizacion de
Instituciones Educativas del Departamento de Cundinamarca, 41. Bilinglismo
Estudiantes, 10. Sistemas de Informacion donde se realizo la asistencia técnica
para el uso y reportes en los diferentes sistemas de la secretaria de educacion, el
tema No 14 Lineamientos para la informacion presupuestal, el No 27 Auditoria del
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proceso de matricula en las IED y el No 13 sobre los lineamientos para la
presentacion de informacién presupuestal presentan la mayor cantidad de
acompafamientos, asesorias y capacitaciones en los 108 municipios no
certificados del Departamento de Cundinamarca.

De igual manera, para este trimestre, el tema No 10 referente a la asesoria en el
manejo de los sistemas de informacién logr6 nuevamente obtener buen
desempeifio al solucionar las inquietudes de las instituciones educativas oficiales
y no oficiales en el manejo de SIMAT, SIGED y solicitudes de ampliacion de cupos
para el Plan de Alimentacion Escolar.

Para el 30 de septiembre de 2021, se realiza un corte en los resultados de la
encuesta de satisfaccion de las asistencias técnicas aplicadas entre el 1 de julio
y el 30 de septiembre 2021, en el que se evidencia que el 91% de la poblacion
encuestada presenté un 100% de satisfaccion en el servicio prestado, el 8.7%
entre el 60 y 87% de satisfaccion y el 0.2% presenta entre el 0 y el 53% de
satisfaccion.

En la generalidad el cuadro de control ArcGIS registra 721 encuestas
diligenciadas y 705 de ellas arroja un resultado igual o superior al 70% como lo
solicita el proceso, alcanzando el 98% de satisfaccion.

El buen desempefio reflejado en el desarrollo de las asistencias técnicas durante
el 11l trimestre, se debe al manejo de los temas por parte de los profesionales
encargados. Adicionalmente, el poder atender las necesidades de
acompafiamiento, asesoria y capacitacion en los territorios, permite una mayor
interaccién con los beneficiarios, aclarando las dudas y dando solucién en lo
posible a las solicitudes presentadas.

Asi mismo, la implementacién de herramientas tecnoldgicas permite a los
usuarios participar en los encuentros programados, haciendo uso eficaz del
tiempo y recursos.

2. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

1. Atencién oportuna en el manejo de los sistemas de informacion por parte
de los miembros de la comunidad educativa de las instituciones oficiales y
no oficiales del departamento.
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2. Acompafiamiento a los establecimientos educativos oficiale y no oficiales
para el retorno a clases de manera presencial atendiendo las orientaciones
del gobierno nacional.

3. Atencion oportuna a las solicitudes presentadas por los rectores y demas
comunidad educativa, administraciones municipales, de acuerdo con las
necesidades y requerimientos programados.

4. Acompafiamiento a las IED para la participacion de los estudiantes en los
simulacros de las pruebas saber para el fortalecimiento del inglés en el
Departamento.

5. Atencion a las IED para subsanar las inconsistencias presentadas en los
registros de los estudiantes del departamento de Cundinamarca en el
SIMAT, de acuerdo con los reportes del Ministerio de Educacion.

6. Se continla con la resolucién de dudas e inquietudes de cada caso en
particular sobre los programas para el acceso y la permanencia a la
Educacién Superior, comunicando las probables fechas de renovacion y
de convocatorias para el 2021.

7. Facilidad de acceso a canales de comunicacion a través de las plataformas
virtuales.

8. Reporte oportuno de la informacion financiera de las Instituciones
Educativas Oficiales.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: José Aimer Ospina Vela
Dependencia: Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control- Secretaria de
Educacién de Cundinamarca

Elaboré: Diana Carolina Lozada Mongui
Contratista
Reviso: José Aimer Ospina Vela / director
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Gobierno

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La secretaria de Gobierno, en el tercer trimestre del afio, logré brindar asistencia
a un total de 3148 usuarios. En su mayoria dichas asistencias se presentan a
solicitud de los diferentes entes municipales, en todos los temas relacionados en
la oferta de servicios de la secretaria, dando cumplimiento a la misionalidad y
obteniendo resultados favorables en pro de la Convivencia, seguridad y orden
publico en todo el territorio. Fueron en general 359 asistencias brindadas por
todas las direcciones de la Secretaria de Gobierno, llegando a 3148 usuarios en
el Departamento. Principalmente con capacitaciones, a funcionarios y/o
servidores de los entes territoriales.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafamiento 360 52 454 866
Asesoria 302 55 360 717
Capacitacion 612 65 886 1563

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Titulo del grafico
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La Secretaria de Gobierno programdé 30 asistencias para el trimestre. Se supera
lo programado teniendo en cuenta la misionalidad de la secretaria, y que en su
mayoria la asistencia se brinda a demanda y/o solicitud del usuario, con un total
de 359 asistencias realizadas.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Fueron Diligencias 99 Encuestas, que arrojan un 100% en la satisfaccion de los
usuarios que reciben asistencia técnica. Demostrando que los facilitadores, temas
y escenarios dispuestos, permiten una buena comunicacién con el usuario.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el trimestre, la secretaria de Gobierno, logré fortalecer temas
relacionados con la proteccion de los Derechos Humanos, brindando
acompafamiento especial a los comités de Libertad Religiosa; También las
asistencias brindadas en materia de seguridad, permitieron el desarrollo de
estrategias que han logrado disminuir la comisiébn de delitos en todo el
Departamento, fortaleciendo el Cddigo de policia en el territorio, la resolucion
alternativa de conflictos y la cultura ciudadana, como principio de pertenencia para
los ciudadanos del Departamento.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Anny Lorena Escobar Cruz
Dependencia: Secretaria de Gobierno
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TRIMESTRE INFORMADO: TERCER TRIMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE HABITAT Y VIVIENDA

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de Habitat y Vivienda adelant6é asistencia técnica en tres temas
definidos en el Plan de Asistencia Técnica de Asistencia Técnica, con un total de
12 personas asistidas.

Un 75% de estas asistencias, estan ligadas al tema No. 4: Formulacién de
Proyectos Habitacionales y Participacion en Convocatorias solicitado por las
administraciones municipales para el acceso a los recursos del orden
departamental. Otro 17% con el tema No. 5: Gestidon de Subsidios Familiares de
Vivienda relacionado con la atencion y orientacién en dudas de acceso a los
Subsidios de Vivienda Departamental, un 8% con el tema No. 8: Acompafiamiento
Social a comunidades beneficiarias de proyectos habitacionales.

De estas 12 personas asistidas, 5 fueron en campo y 7 se realizaron de manera
virtual. En su mayoria fueron acompafiamientos.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafamiento 5 1 6
Asesoria 3 3
Capacitacion 3 3
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA
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Titulo del eje

Para el tercer trimestre la Secretaria de Habitat y Vivienda tenia segun Plan de
Asistencia Técnica, se tenia una programada del tema No. 2 que no se llevo a cabo
porque durante la vigencia no se han identificado grupos de interés y comunidades
gue requieran asistencia técnica sobre el programa Semillero de Propietarios.
Aunque esta no se realiz, se evidencia que se lleva a cabo la Asistencia Técnica en
los demas temas del Plan del afio.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo con el registro la Secretaria de Habitat y Vivienda se reportaron 12
encuestas de satisfaccion.

Las encuestas demuestran buena aceptacion por parte de los usuarios.

e El tema 4 de la Asistencia técnica correspondiente a la Formulacion de
Proyectos Habitacionales y Participacion en Convocatorias, fueron
asistidos 9 personas, calificadas con Bueno en sus tres variables. EI 100%
de estas encuestas representan >70% de aceptacion.
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e El tema 5 de la Asistencia técnica correspondiente a la Gestion de
Subsidios Familiares de Vivienda, tiene 1 encuesta de satisfaccion,
calificada con Bueno en sus tres variables. El 100% de estas encuestas
representan >70% de aceptacion.

e El tema 8 de la Asistencia técnica correspondiente al Acompafamiento
Social a comunidades beneficiarias de proyectos habitacionales, tiene 2
encuestas de satisfaccidon. Las 2 encuestas calificadas con Bueno en sus
tres variables. El 100% de estas encuestas representan >70% de
aceptacion.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Gracias a la Asistencia técnica ofrecida en el tema 4, fueron viabilizados
proyectos de vivienda nueva rural. Municipios que hacen parte del proyecto
departamental, recibiran aportes de cofinanciacion del orden departamental.

Los funcionarios de distintas administraciones municipales fueron asistidos en los
requisitos y manejo de los formatos exigidos para la presentacion de los proyectos
de vivienda, asi como en la metodologia y el proceso de focalizacién de hogares
y viviendas a beneficiarse con la ejecucion de los proyectos.

Por medio de las asistencias del tema 5, mas personas tienen conocimiento de
los beneficios que ofrece el Gobierno Nacional y Departamental en cuanto a
Subsidios para acceder a Vivienda Nueva.

Con las asistencias brindadas del tema 8, las comunidades cuentan con apoyo
mas acompafiamiento en el proceso para ser beneficiarios, desde la postulacion
hasta ser beneficiarios finales del proyecto en materia habitacional.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: BEATRIZ ELENA GAMEZ CALDERON
Dependencia: SECRETARIA DE HABITA Y VIVIENDA
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TRIMESTRE INFORMADO: Tercero
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el tercer trimestre del afio en curso, la Secretaria de la Mujer y Equidad
de Género realiz6 un total de 186 asistencias técnicas, 49 con referencia a
capacitacion de los consejos consultivos de mujer municipales, 37 frente a la
implementacion de politica publica de mujer y equidad de género a nivel
Departamental y Municipal, 8 con referencia a violencias basadas en género y
promocion de los derechos humanos de las mujeres y 92 frente a emprendimiento
y empoderamiento economico de las mujeres. Dichas asistencias técnicas
llegaron a los enlaces de género, administraciones municipales de los 116
municipios del departamento y a mujeres interesadas en participar en los
procesos de creacion y fortalecimiento de las instancias de participacion. El total
de personas que recibieron las diferentes asistencias técnicas fue de 3761.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 18 2 66 86
Asesoria 145 14 460 619
Capacitaciéon 1366 128 1562 3056

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre _
186

200
150
100 81

B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle
26 51-53. Torre Central Piso 5. Cédigo Postal: 111321
Bogota, D.C. Tel. 7491652 - 749 1663



& . ASISTENCIA TECNICA | 2090 MTATFR005
c Q@Gobernacu’)n de Version: 4
Informe de Gestion Asistencia
*UENDI NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 25/06/2020

Teniendo en cuenta la programacion en el plan de asistencia técnica del tercer
trimestre de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, el avance es positivo
debido a que se cumplieron en su totalidad la cantidad de asistencias técnicas
proyectadas; ademas se realizaron 104 asistencias mas de acuerdo a los temas
gue se manejan en las diferentes gerencias.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el tercer trimestre la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género realiz
un total de 80 encuestas de satisfaccion de las cuales 76 tuvieron un nivel de
satisfaccion por encima del 70%. El porcentaje total de satisfaccion del trimestre
fue del 95% por parte de la poblacion beneficiaria. Segun las sugerencias escritas
por las personas beneficiadas, la buena disposicion y el manejo de los temas en
los que se realizaron las asistencias técnicas por parte de los facilitadores fueron
claves para el buen desempefio, asi como la disposicidén en las inquietudes que
se pudieron presentar durante el desarrollo de las asistencias técnicas.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las asistencias técnicas permitieron fortalecer un porcentaje importante de
enlaces de mujer y género y consejos consultivos municipales. También, permitié
resaltar la importancia de tener en los municipios politicas publicas favorables a
las mujeres con un enfoque de género; asi como la visibilizacion de nuevas
masculinidades y promocién de derechos humanos de las mujeres y prevencion
de violencias basadas en género Por ultimo, fue vital la capacitacion a diferentes
organizaciones productivas de mujeres frente a la estrategia ICPES, ya que de
esa manera se tienen conocimiento de cdmo acceder a los diferentes beneficios
gue brinda la entidad.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Karen Bachiller Martinez
Dependencia: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
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TRIMESTRE INFORMADO: Tercer Trimestre
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de las TIC

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de las TIC efectud 19 asistencias técnicas por demanda, en temas
de Politica de Gobierno Digital y Residuos electrénicos, Concienticzate, Residuos
electrénicos, con un total de 2077 participantes de los municipios de Funza, Agua
de Dios, Alban, Anolaima, Beltran, Bituima, Cabrera, Cajica, Caparrapi, Caqueza,
Chaguani, Chia, Choachi, Cota, Cucunuba, El Rosal, Fosca, Fuquene,
Fusagasugd, Gachala, Gachancipa, Gama, Girardot, Granada, Guacheta,
Guataqui, Guatavita, Guayabal de Siquima, Guayabetal, Junin, La Palma, La
Pefia, La Vega, Madrid, Mosquera, Narifio, Nemocon, Nimaima, Nocaima, Pacho,
Paime, Pandi, Paratebueno, Quebradanegra, San Antonio del Tequendama, San
Bernardo, San Cayetano, San Juan de Rio Seco, Silvania, Simijaca, Soacha,
Subachoque, Tabio, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Tocaima, Ubala, Une, Utica,
Venecia, Vergara, Viani, Villagémez, Vilapinzon

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafamiento | 7
Asesoria
Capacitacién 2070 2077

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica Trimestre _
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Se realizaron un total de 19 asistencias técnicas efectuadas por demanda en
Politica de Gobierno Digital y residuos electronicos.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se realizaron 19 asistencias técnicas con una satisfaccion del 100% de los temas
ejecutados, alcanzando satisfaccion de mas del 70% en las Diecinueve
efectuadas. Los participantes agradecen los espacios dados para capacitarlos en
tematicas que los acerquen al buen uso de tecnologias de la informacion y a
realizar la disposicion final responsable de los residuos tecnoldgicos.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las capacitaciones se efectuaron de manera virtual y los acompafiamientos de
manera presencial.

Se logré capacitar a los funcionarios de los 116 municipios del departamento en
los programas de servicios que tiene el MinTIC, también el acompafiamiento por
parte de la secretaria de las TIC a la implementacién de la politica de gobierno
Digital a los municipios.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Erika Natalia Jaramillo
Dependencia: Secretaria de las TIC

TRIMESTRE INFORMADO: TERCERO
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE MINAS ENERGIA Y GAS

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de Minas, Energia y Gas reporta ejecucion de OCHENTA Y SIETE
(87) asistencias técnicas atendiendo a CIENTO CINCUENTA Y TRES (153)
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usuarios durante el trimestre, entre los que se destacan Alcaldias, Secretarias de
planeacion de los diferentes municipios, titulares mineros y comunidad en general
del Departamento. El total de asistencias técnicas se encuentran distribuidas en
5 temas diferentes programados. En la Tabla No.1 se observa la distribucion en
las diferentes tematicas de la Secretaria.

Tabla No. 1 Distribucién de AT por temética.

AT AT
META-TEMA PROGRAMADAS
TRIMESTRE 3 REGISTRADAS
ENERGIA
239 1 (Construccion de redes 8 10
de energia eléctrica)
308 5 ENERGIA (I_Energlas 3 3
alternativas)
247 3 GAS (Gag qc.)m.bustlble 15 o5
domJC|I|ar|o)
199 | 4 MINERIA (Buenas 24 38
practicas mineras)
201 6 MINERIA (P_rocesos 3 6
productivos)

Fuente: Elaboracién propia

La Secretaria con su plan de Asistencia técnica hizo presencia en VEINTITRES
(23) municipios, de los cuales es preciso enfatizar los municipios de Nemocoén
(21), Guacheta (9), Madrid (11) y Tausa (13) como los municipios con mayor
namero de personas atendidas en el tercer trimestre del afio en curso
(01/07/2021-30/09/2021).

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 32 1 11 44
Asesoria 90 14 5 109
Capacitacién 0 0 0 0
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

En el Gréfico No. 1 se observa el nimero de asistencias técnicas programadas y
ejecutadas en el trimestre por la Secretaria de Minas, Energia y Gas en cada uno de los
diferentes temas.

Grafico No. 1 Avance plan de asistencia técnica 3t-2021 por tema
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Fuente: Elaboracién propia

Del cuadro anterior podemos deducir que se cumplié en méas del 100% la programacion
de asistencias técnicas en los temas 1 (125%), 3 (167%), 4 (158%) y 6 (200%) de la
Secretaria de Minas, Energia y Gas, y de igual manera para el tema 2, se obtuvo un
cumplimiento del 100% con respecto a lo programado en el plan de asistencia técnica
departamental. En el Grafico No. 2 se observa la relacion global de las asistencias
técnicas programadas por la secretaria y su respectiva ejecucion.

Grafico No. 2 Avance plan de asistencia
técnica 3t-2021 Global SMEG.
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el grafico anterior la Secretaria tuvo una ejecucion de 87
asistencias técnicas sobre 58 programadas que indica una ejecucion del 150%.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

De las 153 personas atendidas se registraron 87 encuestas en el sistema,* de las
ochenta y siete (87) encuestas registradas se observa que el CIEN PORCIENTO
(100%) de ellas tienen un porcentaje de satisfaccion mayor al 70%.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la Secretaria de Minas, Energia y
Gas dio cumplimiento al plan de asistencia técnica propuesto para la vigencia del
trimestre 3-2021.

La ejecucion del segundo trimestre nos refleja un resultado satisfactorio, pues
teniendo en cuenta que se cumplid a cabalidad la programacion del plan y
adicional a ello se aument6 considerablemente en relacién con el periodo del
trimestre anterior y se logré cumplir con el indice de satisfaccion; Hecho que
refleja que los usuarios atendidos por los facilitadores de la Secretaria de Minas,
Energia y gas consideraron que el contenido de las tematicas fue de calidad,
oportuno y suficiente para el desarrollo de sus actividades.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Mediante las asistencias técnicas se logran agilizar la ejecucion de proyectos de
gas y energia en los diferentes municipios, de igual manera a través de las
asistencias técnicas se involucran a las entidades territoriales en los diferentes
proyectos de energias alternativas y expansion del servicio de gas domiciliario y
se atienden a titulares mineros mejorando sus sistemas productivos, validando
los licenciamientos ambientales, ademas de afianzar las buenas practicas
mineras para disminuir el indice de accidentalidad minero en el Departamento.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Maria Paula Gonzéalez Gamez
Dependencia: Secretaria de Minas, Energia y Gas

1 La diferencia es dada bien sea porque no las diligenciaron o porque no tenian los datos completos para el correcto registro
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TRIMESTRE INFORMADO: Tercero (3°)
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Planeaciéon

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el 3er. Trimestre de 2021 se brindaron 797 asistencias técnicas, de las
cuales, en su mayoria, el 93.7% (747) fueron ejecutadas de manera virtual. En
total fueron asistidas 2.915 personas, mediante actividades de capacitacion,
asesoria y acompafiamiento técnico virtual y telefénico. Asi mismo, se asistieron
a los 116 municipios de Cundinamarca y a las 26 entidades del nivel central y
descentralizado del departamento que participan en la ejecucion del Plan de
Asistencia Técnica; las cuales fueron asistidos en 44 de los 61 temas
programados para el presente afio. En total, el 64.9% (518) de las asistencias
técnicas fueron brindadas a usuarios externos y el 39.2% (277) a usuarios
internos.

De acuerdo con el mayor numero de asistencia brindadas y personas asistidas,
se destacan, en su orden, los siguientes Temas: 1. Instrumentos de Planificacion-
Planes de Desarrollo Municipal, 30. SISBEN, 62. Estructuracion, formulacion y
presentacion de proyectos de inversion publica, 27. Formulacién, presentacion y
aprobacion de proyectos con recursos del SGR, 12. Gestion de proyectos en la
Plataforma SUIFP y 60. Politica publica de recreaciéon y deporte. Cabe destacar
que, con la asistencia brindada por la Direccién de Politicas publicas, se beneficié
al 39.9% del total de las personas asistidas (1.165), seguido de las asistencias
brindadas por la Direccion de Desarrollo Territorial, que beneficio al 30.2% de los
usuarios asistidos (883); es decir, que mas del 60% de los usuarios, fueron
asistidos por estas dos Direcciones durante el 3er. Trimestre de 2021.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 1 41 877 919
Asesoria 0 70 927 997
Capacitacién 0 0 999 999
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Total Asistencia Técnica
3er. Trimestre 2021
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Para el 3er. trimestre se programo la realizacion de 164 asistencias; sin embargo, al
término del periodo se ejecutaron 797 asistencias, superando ampliamente lo
programado. El avance de cumplimiento obedece a que ésta Secretaria ejecutd
actividades en 44 de los 61 temas programados en el Plan para el presente afio. Asi
mismo obedece a que en relacion con el Tema No. 1 (Instrumentos de Planificacion-
Planes de Desarrollo Municipal), las 116 administraciones municipales requirieron
nuestra mayor atencion en la asistencia y acompafiamiento permanente para
desarrollar 2 procesos de planificacién ordenados por la Ley con términos de tiempo
perentorios: (i) El reporte de informacion a través del aplicativo GESTION WEB del
DNP, como insumo para el proceso de Medicion del Desempefio Municipal-MDM
2020. (ii) El reporte de informacion del plan estratégico y del plan indicativo a través
del aplicativo KPT del DNP, para iniciar el proceso de seguimiento a los Planes de
Desarrollo Municipal 2020-2024.

En sintesis, el porcentaje de cumplimiento de la asistencia técnica programada para
el Tercer Trimestre fue del 100%.
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Filtrada la informacion del tablero de control, se observd que en el Tercer Trimestre
se diligenciaron 742 encuestas que arrojaron un porcentaje de satisfaccién en la
asistencia del 99%, superando el 70% de satisfaccion percibida por los usuarios; la
cual obedece al oportuno cumplimiento del plazo establecido para recibir el servicio,
a la pertinencia del contenido para el desarrollo de sus actividades y a la capacidad
de conocimiento y dominio de temas por parte de los facilitadores de la Secretaria
que brindan la asistencia técnica.

Total Satisfaccién == 70%
742 738
Encuestas 99 %

Capacitaciones realizadas
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Con la asistencia técnica brindada a los municipios en el Tercer Trimestre del afio, se
alcanzaron los siguientes resultados:

DIRECCION DE FINANZAS PUBLICAS:

(I.) Sobre los municipios priorizados del informe de viabilidad financiera en estado
riesgo, critico y/o los que excedieron gastos maximos del concejo y personeria; se
obtuvo un 90% correspondiente a 27 municipios que mejoraron su indicador de los 30
priorizados. Solo quedaron 3 municipios que no mejoraron sus finanzas (Caparra pi,
Manta, Villa GOomez,). Para el mejoramiento financiero de los municipios, se
continuara brindando Asistencia Técnica permanente en la verificacion del
cumplimiento de la ley 617 de 2000).

(I) Se ha realizado el acompafiamiento de la Asistencia Técnica con el cumplimiento
de la (Ley 358 de 2007), para el andlisis financiero y presupuestal de la capacidad de
ahorro para nuevos créditos de los municipios. Solicitudes que fueron atendidas en
su totalidad.

(I La asistencia técnica brindada a los funcionarios municipales y de la
administracion departamental de la Direccién de Finanzas Publicas — Banco de
Proyectos con los temas ejecutados en el tercer trimestre vigencia 2021. Temas asi:
12. Gestién de proyectos en la plataforma SUIFP. 62. Estructuracion, formulacion y
presentacion de proyectos de Inversion Publica La En los temas de Banco de
proyectos

DIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y POLITICAS PUBLICAS

- Acompafamiento en el seguimiento a las politicas publicas de las secretarias del
departamento con el fin de generar un mismo lenguaje en el sistema de politicas
publicas, Se les hizo entrega de la presentacion Power Point con los lineamientos y
las fases de las politicas publicas, formatos y documentos normativos en apoyo a la
formulacién o implantacion.

- Veintiocho 28 municipios priorizados con acompafiamiento para la formulacién de
sus politicas publicas. Se les entregoé la presentacion en Power Point con las Fases
de la Politicas Publicas, formatos y documentos normativos en apoyo a la formulacién
o implantacion.
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DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Con la asistencia técnica brindada a las Entidades en el Monitoreo a la ejecucion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante el Tercer Trimestre del afio, se
alcanzaron los siguientes resultados:

AVANCE EJECUCION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO
CALIFICACION ACUMULADA |CALIFICACION ACUMULADA Il
COMPONENTE DIFERENCIA
N CUATRIMESTRE 2021 CUATRIMESTRE 2020

GESTION DEL RIESGO 64,33 79,00 -14,67
RACIONALIZACION DE TRAMITES 72,00 50,00 22,00
RENDICION DE CUENTAS 62,00 68,00 -6,00
ATENCION AL USUARIO 67,97 54,00 13,97
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 64,00 50,42 13,58
PARTICIPACION CIUDADANA 63,08 35,00 28,08
TOTAL PROMEDIO 65,56 56,07 9,49

En lo que respecta al acompafiamiento en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, las entidades que participan en la implementacion de las Politicas han
logrado actualizar el autodiagndstico y formular su plan de accién que les permitira
cumplir en un buen porcentaje los requisitos de las mismas.

e A partir del proceso de asistencia técnica brindad a los enlaces de Plan de
desarrollo se logré mejorar la oportunidad y la calidad de la informacién reportada
con relacion al avance en el plan de desarrollo departamental.

e Se fortalecio las capacidades de los funcionarios y contratistas para el manejo de
los instrumentos de planificacion del plan de desarrollo departamental.

e La asistencia técnica brindada a los enlaces de rendicion de cuentas permitio el
desarrollo exitoso de dialogos radiales y didlogos tematicos de rendicién de
cuentas que fortalecieron la transparencia de la administracion y la participacion
ciudadana.

e Mediante las asesorias en el tema de asistencia técnica se fortalecieron los
conocimientos en los procedimientos de formulacion y ejecucion en las direcciones
de la secretaria de Planeacion y otras entidades.

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL
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(1) 116 municipios con informacién cargada y reportada en el aplicativo GESTION
WEB del Portal Territorial del DNP, como insumo para la Medicion del
Desempefio Municipal-MDM, vigencia 2020.

(2) 91 (78%) de los municipios del departamento con Plan Estratégico registrado
en la plataforma KPT del DNP, de los cuales 61 de ellos (52%) registraron el
Plan Indicativo en ésta misma plataforma para el seguimiento de sus Planes
de Desarrollo 2020-2024.

(3) Consejo Territorial de Planeacion de Cundinamarca-CTPC, capacitado sobre
el Plan de Ordenamiento Departamental-POD, normativa y gestion en los
procesos de participacion ciudadana y en el Plan Departamental de Aguas-
PDA; generando con ello mayores capacidades para desempefiar su labor
como instancia consultiva del Plan de Desarrollo Departamental —PDD.

(4) Concejos Municipales de 4 municipios asesorados en temas de ordenamiento
territorial y orientados en la resolucion de inquietud formuladas sobre el tema.

(5) 90 municipios capacitados en temas de estratificacion socioeconémica y SIG,
en el marco de la estrategia “Planeacién desde la Provincia” y resolucion de
inquietudes de los participantes conectados a la videoconferencia.

(6) 70 municipios capacitados sobre las “Determinantes Ambientales y el Cambio
Climatico”, en el marco de la estrategia “Planeacion desde la Provincia” y
resolucion de inquietudes de los participantes conectados a la
videoconferencia.

(7) 35 municipios capacitados sobre el tema de “Manejo de bordes urbanos y
conurbacion”. en el marco de la estrategia “Planeacidon desde la Provincia” y
resolucion de inquietudes de los participantes conectados a la
videoconferencia.

DIRECCION DE GESTION DE LA INVERSION

(1) Viabilizacion y aprobacion de 1 proyecto del departamento identificado con
BPIN 2021004250258 “Fortalecimiento a la estrategia de alimentacion escolar
para el afio 2021 en los municipios del Departamento de Cundinamarca” por
valor de $16.289.941.201

(2) Avance de un 70% en la formulacion del proyecto “Construccion viviendas
nuevas rurales en el departamento de Cundinamarca” por valor de $
16.962.937.310

(3) Avance de un 70% en la formulacion del proyecto “Mejoramiento vivienda rural
mediante construccion de cocinas, habitaciones y pisos en los municipios de
Cundinamarca” por valor de $ 16.962.937.310
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(4) Avance de un 69% en la formulacion del proyecto “Avance de un 70% en la
formulacién del proyecto “Fortalecimiento de los sistemas productivos, a través
de la reactivacion del sector agricola en el departamento de Cundinamarca”
por valor de $ 8.993.872.200

(5) Avance de un 69% en la formulacion del proyecto “Avance de un 70% en la
formulacién del proyecto “Fortalecimiento de los sistemas productivos, a través
de la reactivacion del sector agricola en el departamento de Cundinamarca”
por valor de $ 8.993.872.200

(6) Avance de un 69% en la formulacion del proyecto “Avance de un 70% en la
formulacién del proyecto “Ampliacion de la cobertura del servicio de gas
combustible por redes a través de la financiacion del cargo por conexion y la
red interna para usuarios de barrios periféricos, veredas y centros poblados
de los municipios de Cundinamarca” por valor de $ 6.156.000.000.

(7) Se lograron subsanar 39 alertas en la plataforma Gesproy de los proyectos
gue se encuentran en ejecucion, mejorando el desempefio de los mismos.

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES Y ESTADISTICOS

e 75 usuarios de las oficinas del Sisben de 69 municipios fueron capacitados en
conceptos de hogar, unidad de vivienda, proceso de reclamacion por
inconformidad en la informacion de la encuesta Sisbén 1V.

e 16 usuarios de las oficinas del Sisben de 10 municipios contaron con el
acompafamiento para la aclaracion de conceptos de hogar, unidad de
vivienda, proceso de reclamacién por inconformidad en la informacion de la
encuesta Sisbén V.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Jorge Abel Pedraza Novoa
Dependencia: Secretaria de Planeacion
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TRIMESTRE INFORMADO: _Tercer
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Salud

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

La Secretaria de Salud en el tercer trimestre realiz0 4862 asistencias técnicas,
estas fueron realizadas a través de 926 capacitaciones, igualmente se realizaron
1100 acompafiamientos y 2836 asesorias, las cuales fueron recibidas por 23.350
personas.

Para el desarrollo de la asistencia se desplazaron a realizar las en campo 1213,
en la sede administrativa de la Gobernacion se realizaron 283 y fueron ejecutadas
de forma virtual 3366.

Se ha desarrollado asistencia técnica de forma presencial y virtual a los 116
municipios y las 53 Eses del departamento, IPS privadas y profesionales
independientes, ciudadanos y otras entidades relacionadas con los temas de
salud; de forma continua y permanente se fortalecieron las plataformas de salud
de la red publica del departamento; y nos arrojo un nivel de satisfaccion de los
usuarios del 94.26%.

1.1 CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA POR NUMERO DE

PERSONAS
CAMPO | OFICINA |VIRTUAL| TOTAL
ACOMPANAMIENTO| 1.128 250 4.237 5.615
ASESORIA 2.591 307 5.969 8.867
CAPACITACION 1.571 95 7.202 8.868
TOTAL 23.350
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2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION DEL PLAN DE ASISTENCIA
TECNICA
TERCER TRIMESTRE-VIGENCIA 2021

PROGRAMADAS EJECUTADAS

La Secretaria de Salud realizé la programacion de 3856 asistencias técnicas para
el tercer trimestre y se realizaron 4862 que corresponden al 126% de lo programado,
como se aprecia en la gréfica, se super6 la meta programada, por la asistencia
virtual debido a la facilidad, logrando atender con mayor profundidad el territorio
Cundinamarqués.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se brind6 asistencia técnica a demanda y programada a los 116 municipios del
departamento ylas ESE departamentales y municipales, al igual que se brindé
asistencia técnica a IPS privadas y profesionales independientes, ciudadanos
y otras entidades relacionadas con temas de salud; el porcentaje de satisfaccion
de los usuarios fue en su gran mayoria del 99% se ha mantenido la satisfacciéon
del 94.% de los usuarios con el trimestre anterior; por el buen manejo de los
temas en los que se realiza la asistencia técnica, por parte de los profesionales
y el buen desempeiio. Con el fin de mejorar la prestacion de los servicios a la
comunidad.
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se ha logrado desarrollar capacidades, habilidades y conocimiento en normas,
lineamientos y temas de salud para el desarrollo de las funciones con calidad,
eficiencia y eficacia en el personal de los diferentes actores del Sistema de
Seguridad Social en Salud, Por parte de los profesionales de la Secretaria de
Salud, con entidades de otros sectores que se encuentren presentes en el
departamento, como también a la comunidad de Cundinamarca, que solicitan
asistencia en los diferentes temas de interés. Se ha fortalecido el talento humano

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Sulma Parra Medina
Dependencia: Secretaria de Salud

TRIMESTRE INFORMADO: TERCER TRIMESTRE
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DEL AMBIENTE

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

Durante el tercer trimestre, se realizaron un total de 260 asistencias técnicas,
llegando alrededor de 88 Municipios del Departamento de Cundinamarca en la
ejecucion de los diferentes temas planeados.

A continuacion, se describen las entidades asistidas:

Equipo de PSA de la Secretaria del Ambiente y comunidad.

Equipo de PSA de la Secretaria del Ambiente, funcionarios de las alcaldias de los
diferentes municipios del Departamento y comunidad en general.

Acueducto ACUANAMAY

Acueducto San José

Vereda Aposentos
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Acueducto Chorro, Barranquilla y Sabaneta.

JAC Vereda cruz Verde

Acueducto San Martin y Santa Barbara

Resguardo indigena Muisca los hijos de maiz.

Acueducto AGUASISO

Acueducto ASOGUES

Asociacion de usuarios del acueducto Cristales de la Muchagua-CRISMUVIAN
asociacion de suscriptores acueducto veredal Vianisito

Asociados JAC Vda Centro Rosario

Asociacion Del Acueducto Regional De Las Veredas San Miguel Santa Rosa y
San José.

Vereda san Luis

Usuarios del Acueducto Veredal Vocal y Aposentos.

Vereda Aposentos

Acueducto de El Rosal SA ESP

Asociacién del acueducto regional ASOAGUAS.

Vereda san Jose

Junta de Accién Comunal de la Vereda Tinsaima

Acueducto Regional Compera

Junta de Accién Comunal Vereda Palmar Arriba

Acueducto Santa Barbara

Asociacion de suscriptores del Acueducto El Tambo Alto de la Capilla — ASATAC.
Alcaldia Municipal

Oficina de Servicios Publicos de Macheta

Asociacion ECOART

Recicladores de Oficio

ASORECICLAMOS, ASOPRORECICLAJE Y ARBUIC

Funcionarios de la Alcaldia y Recuperadores.

DIALLD

BIOFORT

Funcionarios Alcaldia.

Funcionarios de ambiente y recicladores

Funcionarios desarrollo social, recicladoras y comunidad

Empresa de servicios publicos y recicladores

Secretaria de Ambiente, Agricultura y Desarrollo Rural

EMPUCOL

ASOANAORGANICOS Y ALCALDIA MUNICIAPAL

CORORACION AUTONOMA DEL GUAVIO CORPOGUAVIO, ALCALDIA
Institucién Educativa San Francisco

FINCA EL TRIUNFO - VEREDA BATAVIA
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FINCA LA ILUCION - VEREDA BUENOS AIRES

FINCA BELLAVISTA - VEREDA MASATA

FINCA SAN PEDRO - VDA ALTOS DE TORRES BAJO

FINCA EL MIRADOR - VEREDA SAN MIGUEL

FINCA SEDEMAR - VEREDA SAN JOSE

EPC SA Cajica

Secretarias de Ambiente y Desarrollo rural o similares y apicultores
Secretarias de Ambiente y Desarrollo rural o similares

Asistieron un total de 1334 personas, quienes recibieron asesoria, capacitacion o
acompafnamiento, en los diferentes temas planeados y medio de ejecucion.

1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafiamiento 521 2 17 540
Asesoria 43 18 20 81
Capacitacion 648 10 55 713

Tabla: Numero de personas asistidas: 1334

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Asistencias Técnicas 3 trimestre

350

300
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PLANEADO 3 TRIMESTRE EJECUTADO 3 TRIMESTRE

Tabla 1. Cumplimiento plan de Asistencia técnica 3 trimestre
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Del grafico, se puede observar un total de 306 asistencias técnicas planeadas Vs.
Un total de 260 ejecutadas, es decir, un porcentaje de cumplimiento del 85%, para
el tercer trimestre del afio. Por consiguiente, no se dio cumplimiento de algunos
temas por requerimientos administrativos, como es el tema 3, el tema 8 es por
demanda y no se obtuvo solicitud alguna por parte de los usuarios y el tema 13
muestra rezago por temas administrativos.

Se llevaron a cabo 260 asistencias técnicas programadas, 20 asistencias por
demanda. De estas 260 asistencias, 196 asistencias se realizaron en campo, 55
virtuales y en oficina 9, se asistieron un total de 1334 personas, generando un total
de 42 compromisos.

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

En relacion a la satisfaccion de la asistencia técnica para la Secretaria del
Ambiente, durante el tercer trimestre del afio 2021, se obtuvo un porcentaje de
satisfaccion del 96%, que es un resultado favorable para la Secretaria, basada y
sustentada en temas ejecutados por profesionales idoneos y que cuentan con un
perfil directamente enfocado a la tematica. Esta informacion se contempla de
acuerdo con el reporte de informe de satisfaccion de las encuestas virtuales por
parte de la secretaria de Planeacion.

Total Satisfaccian == 70%
53 51
Encuestas 96 %

Capacitaciones realizadas

ago

Encuestas por provincia

Almeidas
Sualiva
Rionagro

Sumapaz
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4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Con respecto al tema No 2, Programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA)
se ejecutd actividades como: Socializacion del programa a los diferentes usuarios
externos.

Para los temas 4 y 5 de educaciéon ambiental, Visita de verificaciéon de las
actividades y cronograma del proyecto ganador del primer concurso ambiental,
Asesora proyecto de educacion ambiental.

En cuanto al tema No 6, Huella de Carbono se ejecutd actividades como:
Acompafamiento cargue informacién 2021 en la plataforma, capacitacion manejo
plataforma co2, entrega usuario y clave.

Con relacion al tema No 8, Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se
desarroll6 la actividad de: no se obtuvo ningun resultado debido a que no se
presento solicitud alguna por parte de usuarios externos.

Acerca del tema 9, Apoyar el manejo integrado de los residuos, se ejecutd
actividades como: Socializacion de separacion la fuente de residuos sélidos,
capacitacion en la elaboracion de estatutos y acta de constitucién de asociacion,
acompafiamiento a la asociacion de recicladores en las pruebas de conocimiento
del Sena, Socializacién resolucion 2184 de 2019 entre otras de suma importancia.

Para el tema 10 (Restauracion a través de polinizacion, acompafiamiento) y 11
(Restauracion a través de polinizacién, viabilizar de predios) se ejecutaros las
siguientes actividades respectivamente: Seguimiento y revisién del apiario piloto,
acompafiamiento a la capacitacion dada por la CAEM a la asociacion La
Orquidea, determinar la viabilidad e implementar el proyecto de restauracién en
el predio Las Perlas, Vereda Quebrada Honda del municipio de Cogua.

En cuanto al tema 12: Cambio climatico se ejecutaron las siguientes actividades:
visita técnica de verificacion de insumos convenios fincas sostenibles y
recomendaciones técnicas de uso cultivo de café., visita de verificacion de ficha
técnica de insumos proyecto fincas sostenibles cultivo de cafia panelera entre
otros.
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Para el tema 14 responsabilidad empresarial se obtuvo como resultado:
Asistencia técnica en Responsabilidad Ambiental Empresarial.

Los demés temas programados por oferta y que no tuvieron ejecucién, las
direcciones responsables de la secretaria del Ambiente, manifestaron que debido
a temas administrativos no fue posible la ejecucion de las actividades. No
obstante, el tema 13 tenia programado 10 asistencias, para lo cual se han
reprogramado para el 4 trimestre del presente afio.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: EDISSON FABIAN DIAZ GALEANO
Dependencia: Secretaria del Ambiente — Direccidn de Planificacion Integral
de la Gestion Ambiental.

TRIMESTRE INFORMADO: TERCER
DEPENDENCIA O ENTIDAD: __GESTION DOCUMENTAL

1. DESCRIPCION DE LA DE ASISTENCIA TECNICA EN ELTRIMESTRE

En el tercer trimestre de 2021 La Direccién de gestion documental de la Secretaria
General tiene como una de sus funciones brindar asistencia técnica, actualmente
se adelantan cuatro procesos de asistencia los cuales son: Aplicacién de Tablas
de Retencién Documental, Evaluacion y convalidacién de Tablas de Retencién
Documental (TRD) y Tablas de Valoracion Documental (TVD)

Asesorar en temas de gestion documental y Atencion de solicitudes de
informacién.

Para el trimestre en curso se realizaron 24 asistencias técnicas en el sector
central, Alcaldias, Concejos y entidades descentralizadas del departamento, que
beneficiaron a 58 personas de forma directa, en el periodo comprendido entre el
1 de julio al 30 de septiembre de 2021, Las asistencias técnicas que se prestaron
en el tercer trimestre estan soportadas por medio de actas de verificacion de
aplicacion de las Tablas de Retencion Documental.
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1.1. CLASIFICACION DE ASISTENCIA TECNICA

Campo Oficina Virtual Total
Acompafamiento 5 5
Asesoria 1 2 2 5
Capacitacion 1 13 14

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Titulo del grafico

Titulo del eje
= = N
o w o

(%3]

0

o

PROGRAMADO EJECUTADO
Titulo del eje

En la grafica anterior se puede evidenciar que, aunque no se programaron
asistencias para el tercer trimestre, el resultado fue positivo al tener la suma de 24
gue corresponden a los temas incluidos en el plan de asistencia técnica reportado
por la dependencia al inicio del afio.
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

En el tercer trimestre del afio actual se realizaron 24 asistencias técnicas a
dependencias del sector central y a entidades descentralizadas y territoriales del
departamento, en temas como la verificacién de la aplicacién de las Tablas de
Retencion Documental (TRD) obteniendo un porcentaje de satisfaccion del 98%,
este resultado exalta la labor diaria de cada uno de los funcionarios de la direccién
y el conocimiento respectivo de los temas que se trabajan a diario, ademas de
buscar siempre la mejora continua con el fin de entregar el mejor producto posible
a quien corresponda, por ello seguiremos trabajando con el mismo impetu que
siempre ha caracterizado a la direccion.

Con referencia del trimestre anterior la tendencia es paralela lo cual demuestra
gue se mantiene el esfuerzo realizado durante todos los trimestres y nos obliga a
mantener y mejorar constantemente.

4. RESULTADO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Siempre es gratificante cuando los resultados se ven reflejados, por ello la
direccién seguira trabajando a toda maquina con el fin de mantener los mejores
resultados que permiten obtener calificaciones como 99.% de aprobacién al
proceso, que es el resultado palpable de la asistencia técnica del trimestre en
mencion el cual fue optimo, en el entendido que se realizaron las actividades
propuestas anteriormente, pero aun es necesario seguir trabajando con el mismo
impetu, con el objetivo primordial de la mejora continua del proceso. Aunado a
esto es necesario gestionar y verificacion que las encuestas de satisfaccion sean
contestadas a cabalidad, estas encuestas son el fruto del trabajo realizado en
todo el departamento.

El Resultado siempre sera importante porque nos refleja los errores cometidos,
pero también muestra los puntos a favor, ahora se vienen grandes retos como la
implementacion de la nueva Tabla de Retencion Documental en el sector central,
por lo tanto, siempre es importante contar con un grupo de trabajo eficiente
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orientado a metas y objetivos con el cual seguimos promoviendo exitosamente el
programa de gestion documental por todo el Departamento de Cundinamarca.

5. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: JOHN ALEXIS CASTRO SIERRA
Dependencia: DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle
26 51-53. Torre Central Piso 5. Cédigo Postal: 111321
Bogota, D.C. Tel. 7491652 - 749 1663



