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La Constitucion Politica de 1991, concibe la participacién ciudadana como un derecho |
fundamental para los colombianos, lo cual permite a la ciudadania incidir en el ambito de lo |
plblico, mediante la realizacién de ejercicios permanentes de deliberacién y concertacion. En |
2010, el documento CONPES 3654, establecid la Politica de Rendicion de Cuentas y con el fin de |
desarrollar la politica se constituyd el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas”, en donde se
establecen los lineamientos para ejecutar |a estrategia. Igualmente, el articulo 32 de la Ley 489
y modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, establece que “Todas las entidades vy |
organismos de la Administracién Publica, tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde |
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestién publica”. La |
Audiencia de Rendicion de Cuentas como expresion de control social, tiene como finalidad la
blsqueda de la fransparencia de la gestioén, orientada los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo la actividad tiene como objetivos:

1. Fortalecer el sentido de lo publico 2. Recuperar la legitimidad para las instituciones del
Estado 3. Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica 4. Contribuir al |
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad y participacidén ciudadana en el manejo de los recursos publicos
5. Constituir la estrategia en un espacio de interlocucién directa entre los servidores
pdblicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es sdlo una receptora
pasiva de informes de gestion 6. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de
accion de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Marco Legal:

e Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento |
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas |
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del '
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”

 Conpes 3654 de 2010 “por el cual se establece la Politica de Rendicién de Cuentas”

o ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones”

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP y el DNP y los lineamientos
metodoldgicos establecidos.

o Ley 1474 de 2011 - Articufo 78 8 (Estatuto Anticorrupcion)

« Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG. Version 2.
Dimension Gestion con Valores para Resultados - Politica Servicio al Ciudadano.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Este informe corresponde a la vigencia 2018, pero para entender la trazabilidad de lo realizado
de manera general se describe lo siguiente:

Segln la informacion suministrada por la Secretaria de Prensa y Comunicaciones, esta entidad |
ha desempefiado un papel muy importante y se ha convertido en el principal canal de rendicién |
de cuentas a la comunidad y los grupos de valor. Asi mismo se viene realizado rendicién de |
cuentas continua a través de las redes sociales, fotografias, testimoniales; es decir desde la |
gente. Luego llegd la estrategia de “Gobernador en casa” que se establecié en cinco (5) giras, |
que han permitido visitar los 116 municipios del departamento. En una primera gira se concertd

el Plan de Desarrollo Departamental y el Presupuesto, en una segunda gira denominada “Misién

Salud” se visitaron todos los hospitales del Departamento, se concertaron los compromisos con

los nuevos gerentes y se permitid escuchar las necesidades de la comunidad y atender la._
PQRS, con la ubicacion de grandes buzones.

La tercera gira se denomind “Hechos Concretos” en la cual se comunica lo que se concertd y
como se traduce en obras para rendir cuentas a la gente de las acciones. La cuarta gira se
realizé a través de cadenas radiales y cada mafiana el Gobernador le comunicd a las
comunidades de las provincias, como se hicieron las obras y la inversion

Cuarta Gira “Gobernador Responde” a través de medios de comunicacidn cada mafiana se
cuenta a través de cadenas radiales, a la gente delas provincias como se hicieron las obras y la
inversion. En la Quinta Gira “Nuestra regla Cumplir’, se conté a las comunidades como se
hicieron y la entrega de las obras.

Igualmente, como lo establece la normatividad vigente, cada afic se han realizado audiencias
publicas de Rendicion de Cuentas, entre ellas: 1. A los 100 dias, transmision en vivo y en directo
por televisién desde la Gobernacién, en la cual durante dos horas el Gobernador contd los
avances y logros alcanzados. 2. Desde la Empresa de Licores, en transmisién de tres horas pot-
canal abierto en donde la gente desde los parques en pantallas adecuadas por los Alcaldes y |
con estrategias de las redes sociales y acompafiamiento de medios nacionales y regionales se
llegd a la gente. 3. En 2017 y 2018, en el marco dela realizacién de “Expo Cundinamarca”, el 27
de septiembre de 2017 y el 27 de noviembre de 2018, se realizaron las Audiencias Publicas de
Rendicidn de Cuentas respectivamente. En 2018 dos programas en TV, en concertacion con la
Procuraduria se realizd rendicién de cuentas de Nifios, Nifios y Adolescentes.

Igualmente, cada afic se han transmitido alrededor de 30 capitulos de una hora por TV del
programa “Gobernador en Casa”. A través de la Emisora institucional del Departamento también
se rinde cuentas de manera continua a las comunidades, en noticiero de tres horas diarias y
rendicién de cuentas por parte de los diferentes Secretarios. Asi mismo se realizan
transmisiones, via Streaming para generar apropiacién en los ciudadanos.; también se han
realizado publicaciones y periddicos, asi como perifoneo y pautas en medios regionales.

Todas las acciones y estrategias realizadas, han permitido a Cundinamarca, convertirse en el |
primer departamento en buenas practicas de rendicién de cuentas *




i Cédigo EV-SEG-FR-032
C@Gobemacién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version 03
v UNDINAMARCA
Fecha de Aprobacion;
INFORME DE CONTROL INTERNO 30 Octubre 2015

La oficina de control interno de la Gobernacion de Cundinamarca dentro de su rol de evaluacién
independiente y seguimiento a la gestién de la entidad, realizo la evaluacion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2018 y la audiencia celebrada el dia 27 de
noviembre de 2018, por parte del sefior Gobernador JORGE EMILIO REY ANGEL y el Secretario
de Planeacion CESAR AGUSTO CARRILLO VEGA.

La evaluacién comprendié un andlisis del cumplimiento de la ruta de Rendicidon de Cuentas
adoptada por la Gobernacion, en bisqueda de consolidar la apertura de la entidad a la
informacién transparente y dialogo entre el Estado y los ciudadanos, permitiendo enterarse de
los resultados de la gestién y de los temas de interés desde la fuente principal ejerciendo su
derecho a la participacion y al control social, de una manera mas directa.

La oficina de control interno asistid a la audiencia publica celebrada el 27 de noviembre de
2018, asi mismo se procedié a verificar la informacion de las fases previas y posteriores
allegadas por la secretaria de planeacién en el informe presentado en la audiencia y el boletin
impreso del mismo, y datos de percepcién de la ciudadania mediante encuesta aplicada en el
sitio al finalizar el evento.

De acuerdo a la ruta metodolégica de rendicion de cuentas asociada al proceso de
Direccionamiento Estratégico y Articulacién Gerencial, liderado por la Secretaria de Planeacion
se presenta la S|gwente evaluacién de la audiencia pUblica de Rendicidn de Cuentas “Mas de
1.000 dias de gestién Transformando la vida de los cundinamarqueses®, con la quinta
gira “Gobernador en Casa”, se presentaron los resultados de la gestion adelantada en términos
de ejecucidn fisica y financiera.

FASE 1 APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL: Se adelanté por consejo de gobierno la explicacién
de la quinta gira de “Gobernador en casa” que se ha denominado Muestra Regla es Cumplir.

FASE 2 GENERACION Y VISIBILIDAD DE LA INFORMACION: Se dispuso la estrategia de
comunicacion interna a través de boletines internos, boletines de prensa noviembre 2018,
comunicacion externa evidencias perifoneo, Instagram, comunicaciones de prensa, redes
sociales contenidos del programa Nuestra Regla es Cumplir.

FASE 3 MOVILIZACION CIUDADANA: Se realizd la feria de servicios “Nuestra Regla Cumplir” con
el objetivo de reportar la ciudadania los servicios ofertados, realizando la invitacién a entidades
del nivel central, descentralizado y entidades externas de orden departamental y nacional, se
evidencia registro de asistencia y la caracterizacion de {a poblacion.

FASE 4 DIALOGO CIUDADANO: Se evidencia registro de la audiencia pablica de cuentas el 27
de noviembre de 2018 con 232 participantes, listado de asistentes por municipio con una alta
presencia ciudadanos, se evidencio la ejecucién financiera cuatrienio nivel central y
descentralizado. :
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EL DIA VISITANDO A
ANA CARMENZA RAMIREZ

1. A través de que medio se enterd de la realizacidn de este espacio para la redicion de
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2. La participacién en la Audiencia Piblica de Rendicién de cuentas 2018 fue?

90,7%

0,4%
st

8,8%

Buena acepiahle Deficierie

3. Los temas presentados en la audiencia publica de Rendicién de cuentas 2018 fueron
expuestos de manera?
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g | %
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4. Después de haber sido parte de la audiencia publica de Rendicién de cuentas 2018,
considera que su participacién en el control de la gestion es:

85,0%
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. E e

Buena Aceptahble Deficiente




Cadigo EV-SEG-FR-032
@Gobernacién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version 03
UNDINAMARCA
Fecha de Aprobacion:
INFORME DE CONTROL INTERNQ 30 Octubre 2015

5. En términos generales la audiencia publica de Rendicion de cuentas 2018, fue?

90,7%

| Plano posterior |
8,8%
KL
Buena Acepiable Deficiente

Evaluacién de la Estrategia de Rendicion de cuentas:

Teniendo en cuenta el seguimiento y la verificacion realizada a las actividades programadas en
el 2018, en el Componente “Rendicion de Cuentas”, se evidencié un porcentaje de avance en
su cumplimiento del 94%. Adicionalmente en los registros de participacion de los ciudadanos,
para el periodo en mencién los cludadanos que han estado en estos espacios ascienden a 2050.

En la Gobernacién de Cundinamarca, se tienen establecidos espacios para encuentro y dialogo
de RPC;

. Facebook

. Twitter

. Emisora El Dorado Radio

. Programa de television

. ExpoCundinamarca llevada a cabo entre el 6 y el 9 de diciembre
. Salidas a campo

. Maratdn de politicas

. CODEPS

. Encuentros provinciales
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Programa de televisidon: Gobernador en casa TV, tercera temporada, durante el 2018 se h
tenido 14 capitulos es un programa de Televisidn con formato debate sobre temas de
actualidad y de interés para los cundinamarqueses de esta manera se rinde cuentas a la
ciudadania de forma lddica y participativa.
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Didlogo del Gobernador y su gabinete con los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias
en los espacios, canales y modalidades RPC: Se obtuvieron los indicadores de proteccid.
desagregados por los momentos de curso de vida (0-5, 6-11, 12-17 afios). Se expidid el
Decreto Departamental conformando el equipo técnico departamental de Rendicidon Publica de
Cuentas en NNA, A la misma vez, se le presenta a la provincia de Rio Negro y Almeidas la
plataforma de datos de indicadores de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia. Se realiza el
ABC del proceso de rendicion de cuentas que contiene todo lo necesario para que los municipios
conozcan y entiendan el mismo, y el Modelo de Decreto con el cual podran crear los equipos
técnicos municipales que serén los encargados de realizar el proceso de RPC en NNA a nivel
municipal, asi mismo se fortalecen las plataformas de consulta como:

www.mapasyestadisticasdecundinamarca.com donde los municipios pueden apoyarse en la
consulta de datos. Se realizd movilizacion provincial en Rio Negro con asistencia de los
municipios de El Pefidn, La Palma, Pacho, Paime, San Cayetano, Topaipi, Villagémez y Yacopi,
también se llevé acabo movilizacién provincial en Almeidas con asistencia de los municipios de
Choconta, Macheta, Manta, Sesquilé, Suesca, Tibirita y Villapinzén, asi mismo se llevaron a cabo
asistencias técnicas a las delegaciones o equipos técnicos de los municipios de Chaguani y
Beltran en las Oficinas de la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social. Se realizé en la Feria
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Expocundinamarca, los dias 6, 7,8 y 9 de diciembre un didlogo entre nifios y nifias con el Sefior
Gobernador en Rendicidn Publica de Cuentas a cargo de la Gerencia de Familia, Infancia y
Adolescencia.

Comunicar v dialogar con los funcionarios de la Entidad periédicamente sobre los resultados y
avances de la gestidén: Se evidencia la publicacion boletines de prensa como herramienta para
mostrar los resultados periddicos y avance de la gestién, por parte de la Secretaria de Prensa.

Implementacién de una estrategia de incentivos a los ciudadanos para su participacién y
ejercicio del control social durante el proceso RPC: La Secretaria de Planeacién implementa
como estrategia de incentivos al ciudadano por su participacién y ejercicio de control social
durante el proceso de RPC, cartas de agradecimiento a todos los participantes en la audiencia
publica de rendicién de cuentas, llevada a cabo el anterior 27 de noviembre de 2018. Dichas
cartas se envian a todos los participantes 232 que de manera virtual participaron en la rendicion
de cuentas.

Implementacion estrategia de incentivos al servidor publico relacionados con el proceso RPC: Se
evidencia del archivo resolucién, Incentivo educativo segundo semestre 2018 con lo siguiente
1. Resolucion 1177 de julio de 2018, del archivo resolucién. Mejores equipos de trabajo 2018 2.
Resolucién. 1370 de agosto 23 de 2018, 3. Resolucion 1494 de septiembre. 7-18 becas, 4.
Resolucion 1658 de octubre 2 de 2018 incentivos, 5. Resolucion 01819 de oct.25- pago becas,
6. Resolucion 02037 de diciembre 3 de 2018, 7. Resolucién 02236 de dic. 21-2018. del
archivo resoluc. Mejor funcionario 2018 se evidencia correo boletin interno - dia del servidor
plblico, res. 0981 mejores servidores plblicos y mejor de los mejores 2018. Resolucion.
Mejores equipos de trabajo 2018 presenta la siguiente informacion 1. Resolucién 2120-18
primer puesto mejores equipos de trabajo, 2. Resolucion 2119 -18 segundo puesto mejor
equipo de trabajo, 3. Resolucién 2218-18 tercer puesto mejores equipos de trabajo.

Compilacion y divulgacidon de sugerencias ciudadanas causadas por los informes de RPC: La
Secretaria General elabord el documento "Informe Direccién de Gestidn Red Social Facebook”
donde se evidencia la gestién adelantada a través de esta red con las sugerencias ciudadanas,
pendiente incluir la interaccién de las preguntas surgidas en la RC del martes 27 de noviembre.

En el marco de las ferias de servicio realizadas en lo corrido del tercer cuatrimestre, se
evidencia la orientacién de 10.345 entre trdmites y servicios, asi como la recepcion de PQRSD
luego del informe de rendicién de cuentas.

Realizar balance de resultados del proceso RPC, avance en temas transversales y la gestién
publica, establecer Plan de Mejora, publicar e informar su avance: Presentaron a la oficina de
control interno radicado Mercurio No. CI-2018353752, del informe anual de rendicion de
cuentas.
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SUGERENCIAS O CONCLUSIONES

o Conforme a lo establecido, la Secretaria de Planeacion liderd y organizé la Rendicidn de
Cuentas 2018, con el animo de fortalecer el sentido de lo publico y el fortalecimiento
institucional, Asi mismo la Secretaria de Prensa y Comunicaciones ha sido un actor
importante en la rendicion de cuentas continua a la comunidad y los grupos interesados.

o Una vez realizada la verificacion y evaluaciéon del cumplimiento de la Estrategia de
Rendicidén de Cuentas en la Gobernacién de Cundinamarca denominada “"MAS DE MIL
DIAS DE GESTION”, se evidencid que se dio cumplimiento a la ruta planteada acorde
con la normatividad vigente y con lo establecido en el cronograma.

e En el cumplimiento de las actividades, se verificd que se cumplieran 10s siguiente
componentes: 1. Informacién: La gobernacidn de Cundinamarca a través de sus
dependencias misionales, suministra informacion a las organizaciones y ciudadania con
las cuales interactla sobre los eventos que se realizan en el proceso antes, durante y
después a traves de los siguientes medios de comunicacion: Web, Chat, Twitter,
Personalizado, Correo, Oficios y Pautas Publicitarias; cumpliendo los requisitos exigidos.
2. Didlogo: Los eventos realizados permitieron fomentar el dialogo con las organizaciones
y la ciudadania participando en los eventos realizados, lo cual se observé en la
informacién entregada en la Oficina de Control Interno.

+ La Oficina de Control Interno, recomienda continuar con las actividades implementadas
que conlleven a la participacién activa de la ciudadania en las actividades de rendicién de
cuentas, como espacio de control Social.

¢ Formular los respectivos Planes de Mejoramiento frente a las observaciones internas y
externas que se recibieron.

¢ Se sugiere tener en cuenta la normatividad expedida en febrero de 2019, relacionada con
la metodologia para adelantar el proceso de Rendicion de Cuentas.




Codigo EV-SEG-FR-032

@Gobemacién de EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version 03
UNDINAMARCA
Fecha de Aprobacioén:
INFORNMNE DE CONTROL INTERNO 30 Octubre 2015
| Elaboré | | Aprobé
Nombre: YO AGN f\ GARCIA GOMEZ Nombre YOANA MARCELA AGUIRRE TORRES
Cargo: Profesional Universitario Cargo. Jefe Oficina de Control Interno

/=7 7_,_‘,}:/ 7

Nombre:- RAMIRO RODRIGUEZ JIMENEZ
Cargo: Pfofesional Universitario

e "
/cwuvf/ o b o "\U

Rewsé Fanny Sabogal Agudelo-Oficina de Control Intemo
Abril 5 de 2019



e

e (g =



