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sensibilizacién de los actores viales", respecto a la ejecucion vy
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Transporte y la Movilidad.

ALCANCE

Actividades del producto 1 "servicio de sensibilizaciéon de actores
viales": 1. Desarrollar la estrategia Gestores de promocion de
seguridad vial - GPS

2. Desarrollar la estrategia de cultura ciudadana del cuidado "cuida
via" - el Chacho de la via

3. Desarrollar la estrategia del programa de apropiacién y
pedagogia en el transporte multimodal

4. Implementar parques pedagdgicos

5. Desarrollar la estrategia del programa de prevision y prevencion
vial

PERIODO DE LA AUDITORIA

Desde el 10. de enero 2021 hasta el 31 de marzo 2022
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

La oficina de control interno realizé la auditoria de gestion vigencia 2021 - 2022 con el fin de validar el
nivel de avance del proyecto "Implementaciéon de la estrategia Cuida Via en el departamento de
Cundinamarca" BPIN: 2020004250300, puntualmente, en el producto 1. "servicio de sensibilizacion de
los actores viales' con 5 actividades respecto a la ejecucién y eficacia desde el proceso de Promocién
del Transporte y la Movilidad, dentro de las vigencias 2020 a 2022 han hecho modificaciones fisicas y
financieras, resultado de lo cual, fueron fusionadas las actividades siendo objeto de auditoria cuatro
actividades del producto uno relacionadas a continuacién: Desarrollar la estrategia Gestores de
promocién de seguridad vial - GPS, Desarrollar la estrategia de cultura ciudadana del cuidado "cuida
via" - el Chacho de la via, Implementar parques pedagdgicos y Desarrollar la estrategia del programa de
prevision y prevencion vial y Desarrollar la estrategia del programa de apropiacién y pedagogia en el
transporte multimodal.

Es de anotar que analizado el objetivo del proceso de Promocién del Transporte y la Movilidad,
“Formular, orientar y liderar el seguimiento, ejecucién e implementacién de las politicas del sistema de
movilidad inteligente en el marco de las competencias departamentales del sector y en sus distintos
modos respecto a la promocion, regulacidon del control del transito para asegurar la organizaciéon y
mantenimiento del orden en temas de transito y transporte, garantizar la adecuada prestacién de
servicios, mejorar la movilidad en procura de la preservacién de la seguridad vial y la calidad de vida de
los habitantes del departamento”, se observa que carece de riesgos identificados referentes a
seguridad vial, donde se enmarca el proyecto objeto de la presente auditoria.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

o Objetivo documento técnico del proyecto "Implementacion de la estrategia Cuida Via en el
departamento de Cundinamarca" BPIN: 2020004250300Procedimiento Gestién y Promocién de
la Seguridad Vial M-PTM-PR-015

® Procedimiento campafias de educacién y seguridad vial M-PTM-PR-008 Actividad 2, 3y 13.
Manual Operativo MIPG version 4 de marzo de 2021:
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Séptima Dimension. componentes de actividades de control, actividades de monitoreo,
evaluacién de riesgos e informacidn y comunicacion.
Politica de Gestion Estadistica y Politica de Gestidn del conocimiento y la innovacién.
Politica de administracién de riesgos E-PID-POL-002 versién 6y 7
Guia de Administraciéon de riesgos de gestién versidon 7 de 2021 y version 8 de 2022 con cddigo
E-PID-GUI-013

e Ficha MGA proyecto BPIN 2020004250300, actividades producto 1 "servicio de sensibilizacion
de los actores viales"

e Estudio Técnico del proyecto

3. EVALUACION DE LA GESTION

Proyecto: Implementacion de la estrategia Cuida Via en el Departamento de Cundinamarca.

Producto 1. Servicio de sensibilizacién de actores viales en las actividades 1, 2, 3, 4y 5 para el afio 2021

Actividad No. 1 Desarrollar la estrategia Gestores de promocién de seguridad vial - GPS

Actividad No. 2 Desarrollar la estrategia de cultura ciudadana del cuidado "cuida via" - el Chacho de la
via

Actividad No. 3 Implementar parques pedagdgicos

Actividad No.4 Desarrollar la estrategia del programa de prevision y prevencién vial y desarrollar la
estrategia del programa de apropiacidn y pedagogia en el transporte multimodal

3.1 EVALUACION DE LOS PROCESOS MISIONALES

3.1.1. Desarrollar la estrategia Gestores de promocion de seguridad vial - GPS
3.1.1.1. Avance Fisico y financiero.

El Lider del proceso de Promocién del Transporte y la Movilidad no lleva cronogramas de actividades
para la planeacion del cumplimiento del producto servicios de sensibilizacion a los actores viales,
procedimiento campanas de educacion y seguridad vial cédigo M-PTM-PR-008 version 4 fecha de
aprobacion 22 de octubre de 2021.

Respecto a la ejecucidn financiera se asignaron $448.000.000 en la vigencia 2021; en documento Excel
suministrado por la secretaria, se relacionan 16 contratos GPS, por valor de $163.905.000, también

4
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celebraron contrato interadministrativo con el municipio de Sibaté cuyo aporte de la secretaria de
Transporte y Movilidad es de $265.000.000 para un valor total de $428.905.000; existe excedente de
$19.095.000; Segun documento de presupuesto descargado del aplicativo SAP del 25 de abril 2022,
existen recursos para 28 contratos GPS por valor de $16.000.000 cada uno, pero se ejecutaron sdlo
16 contratos por GPS. De acuerdo a lo anterior el avance financiero es del 95.53%.

Para la vigencia 2022 el presupuesto asignado es de $225.600.000 para 12 contratos ejecutados
conforme a lo presupuestado.! La ejecucidn financiera es del 100%.

3.1.1.2. Creacion de Programas (“Club Patrulleritos” y la "Licencia Pedagdgica")

La Direccion de Politica Sectorial, ejecutd el programa patrulleritos de forma tercerizada, en Accién
Conjunta con la empresa C&D de servicios Integrados SAS y Concesién vial Cundinamarca ruta 40, en el
municipio de Ricaurte, se concluye que respecto a los datos estadisticos verificados en auditoria, este
no es un municipio de priorizacidn, pero el programa Patrulleritos tuvo un efecto positivo en la baja de
la tasa de mortalidad por accidentalidad vial, no se aprecia claridad en el avance fisico y financiero de
acuerdo a la actividad mencionada, no se aportd evidencias para la auditoria respecto a la ejecucién
financiera.? ni relacionaron la prérroga del contrato de concesién 055 de 2015 de la Concesidn vial
Cundinamarca ruta 40.

Asi mismo se desarrollé programa licencias pedagogicas, a través de contrato No. STM-CPS-083 de 2021
se evidencia cumplimiento de realizacion de campanas pedagégicas dirigidas a movilidad en el
municipio de Gachancipd, el cual no se encuentra priorizado. Para la vigencia 2022 la secretaria
manifestd al grupo auditor que no hay programacion de los programas anteriormente mencionados.

3.1.1.3. Gestion y Promocion y Seguridad Vial

El grupo auditor no pudo constatar que se esté llevando a cabo el procedimiento M-PTM-PR-015
version 4 de fecha 22/0ct/2021, Gestiéon y Promocion y Seguridad Vial: Respecto a jornadas de
seguridad vial y hacer muestreo aleatorio ya que en el convenio tomado como muestra por el equipo
auditor convenio interadministrativo STM_CDCVI_209 2021 celebrado entre Secretario Transporte y

1 PTM_YGNG_001_A1P1 Ejecucion fisica y financiero
2 PTM_YGNG_001_A1P2 programas Actores Viales
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movilidad y el municipio de Sibaté es quien realiza la ejecucidn del citado convenio, por lo que no se
rigen a los procedimientos internos del proceso de la Gobernacién de Cundinamarca.

Para el afio 2022, El grupo auditor realizé visita al punto corredor vial Pablo Neruda, municipio de
Sibaté, y se constatd que el grupo de los gestores GPS (5) se encontraban realizando actividades
especificas, controlando el estado de movilidad, monitoreo del flujo vehicular en el tramo vial asignado;
a la vez llevando el registro correspondiente en el formato bitdcora Cédigo: M-PTM-FR-012 dando
cumplimiento al procedimiento M-PTM-PR-015 versién 4 de fecha 22/0ct/2021 simultdaneamente se
evidencio el cumplimiento de acciones de orientacién a los conductores y peatones, apoyo a los
gestores viales, de conformidad al procedimiento mencionado?.

3.1.1.4. Generacion Reportes Estadisticos

En desarrollo de la auditoria se evidencia la produccidn de informes y reportes estadisticos como mapas
de letalidad, siniestralidad y mortalidad generados por el Centro de Estudios e Investigaciones en
Seguridad Vial CEl y el observatorio. El equipo auditor, no observa que se tomen decisiones respecto a
los municipios con altos indices antes mencionados por cuanto se solicité informacién (acta de fecha
27 de abril de 2022), con el fin de constatar las zonas de intervencién en los municipios con mayores
indices, pero los auditados no suministraron los soportes®.

3.1.1.5. Validacion Procedimientos-Formatos

La secretaria lleva a cabo las bitacoras de programacion conforme a lo establecido en el procedimiento
M-PTM-PR-015 mediante el formato M-PTM-FR-012 Bitacora de programacion verificado en los
informes de supervisién y actividades de los contratos auditados: STM-CPS-037-2021, 2021 y
SMT_CPS_030_2021.

Adicionalmente, se da cumplimiento al recorrido y monitoreo de los corredores viales en el contrato
SMT_CPS_019_2021 verificados mediante los informes de supervisién e informe de actividades del
contratista en el numeral 1.8, igualmente formato diligenciado Cédigo: M-PTM-FR-010 reporte de
incidentes y accidentes®.

3 PTM_YGNG_001_A1P3 Jornadas de Seguridad Vial

4 PTM_YGNG_001_A1P4 Informacion Indicadores Viales
5 PTM_YGNG_001_A1P5 Validadacién procedimientos
6



Cddigo: EV-SEG-FR-050

T EVALUACION Y SEGUIMIENTO

f‘ﬁ?} Gobernacion de

UND'NAMARCA Version: 03

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Fecha: 17/08/2021

3.1.2. Desarrollar la estrategia de cultura ciudadana del cuidado "cuida via" - el Chacho de la via.
3.1.2.1. Avance Fisico y financiero.

Para el proyecto 'Implementacién de la estrategia Cuida Via en el departamento de Cundinamarca"
BPIN: 2020004250300, en BIZAGI-SAP actividad 2 “Estrategia de cultura ciudadana del cuidado “cuida
via” el chacho de la via”, se logra evidenciar:

No coincide la ejecucion fisica y financiera para el afio 2021, en la dltima actualizacién del presupuesto,
caso 169701(29/10/2021); toda vez que registra recursos asignados por $326.500.007 y ejecucidn fisica
de 14 contratos por valor de $ 254.075.000, de 15 contratos inicialmente programados; por lo cual se
infiere una ejecucioén financiera del 78% para la vigencia 2021.

Para la vigencia 2022, en BIZAGI-SAP segun caso 181064(27/01/2022), dltima actualizacion del
presupuesto presentada por la secretaria, se observan recursos asignados por $692.000.000 y ejecucién
de 14 contratos por valor de $364.000.000, de 19 inicialmente programados; por lo cual se infiere una
ejecucion financiera del 53% para la vigencia 2022°.

3.1.2.2. Estrategia departamental de cultura ciudadana del cuidado "cuida via" - el Chacho de la via

En cuanto a la contratacidn, la Secretaria de Transporte y Movilidad presenta evidencia de 14 contratos
por cada vigencia (2021-2022 respectivamente); de la revision de los informes de supervisién se
concluye que hay cumplimiento de sus objetos y obligaciones contractuales, ya que después de analizar
los documentos y anexos contenidos en carpetas fisicas, se pudo establecer que, el objeto contractual
y las obligaciones especificas coinciden en los estudios previos, contrato, informes de ejecucién,
informes de supervision.

Respecto del proyecto auditado, se identific6 que en el documento técnico hay dos objetivos
especificos (objetivo 6 y objetivo 9), los cuales determinan implementar un “bus interactivo, bus
informativo y oficina de atencidn mdvil”, sin embargo, al momento de verificar el avance de estos
objetivos, se observa debilidades en la planeaciéon presupuestal de lo programado respecto a la
actividad No. 2 “Concientizar la cultura del cuidado Cuidavia", del producto 1 servicio de sensibilizacion
de actores viales del proyecto BPIN 2020004250300, toda vez que dentro del presupuesto del proyecto

5 PTM_PGFG_A2_001_P1 Ejecucidn fisica y financiero Actividad No. 2 "Cuidavia -el chacho de la via"
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no se contempla la ejecucion de dichos objetivos, en relacién a “ bus interactivo, bus informativo y
oficina de atencién movil”’

3.1.2.3. Contenidos de la campaia integral "No se Crea El Chacho de la Via" en STM-CD-CVI-209-2021
Durante la revision del convenio STM-CD-CVI-209-2021 se identificaron los siguientes aspectos:
1. Organizacidn y coherencia de las obligaciones especificas contractuales:

Se identifica un traslape de obligaciones contractuales en el acto administrativo y la minuta del
convenio STM-CD-CVI-209-2021,

En la Secretaria de Transporte y Movilidad, lider de proceso, se observa debilidades en el proceso
contractual, debido que, en la verificacion de las obligaciones especificas del convenio
interadministrativo STM-CD-CVI-209-2021, se traslapan las obligaciones (I) y (M), hecho que confunde
el cumplimiento de la obligacion especifica

2. Cumplimiento de la actividad contractual “Utilizar los contenidos tematicos y graficos de la
campana integral "No se Crea El Chacho de la Via" en las actividades de divulgacion e informacion en
seguridad vial dirigidos al grupo de actores viales definidos”

En el desarrollo de la obligacion especifica: “Utilizar los contenidos tematicos y graficos de la campaia
integral "No se Crea El Chacho de la Via" en las actividades de divulgacion e informacién en seguridad
vial dirigidos al grupo de actores viales definidos”, se evidencia que el supervisor cumplié con su
actividad de revisidn y supervisidn al requerir al contratista para que cumpliera con el material grafico,
sin embargo, esta actividad se realizd hasta el 21 de octubre de 2021, (mes 5 de ejecucién contractual),
lo que conlleva a inferir que dentro del 71% del tiempo transcurrido de ejecucién del convenio, no se
utilizaron los contenidos tematicos y graficos de la campanfia integral "No se Crea El Chacho de la Via"

3. Estrategia de comunicacion

Se observa que para el cumplimento de la obligacién especifica mencionada, 1) no existe una estrategia
de comunicaciones dentro del convenio, 2) el supervisor no requiere al contratista para que acoja el
procedimiento de comunicaciones de la gobernacién de Cundinamarca, se apruebe y se imprima con
los logos respectivos para todo el material grafico ejecutado en convenio, respecto al manual de
identidad institucional que aplica para operadores contratistas o convenios.

7 PTM_PGFG_A2_002_P2 Actividad No. 2 "Cuidavia -el chacho de la via"
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3.1.3. Implementar parques pedagdgicos.

La actividad Implementar parques pedagodgicos, del Producto 1 Servicio de sensibilizacion de actores
viales presenta debilidades en la ejecucidn fisica y financiera de lo programado, toda vez que para la
vigencia 2021 se programd implementar un parque, pero el avance fisico y financiero es del 0%, por
desfinanciacion.

Se observa que uno de los riesgos asociados al proyecto, denominado “No contar con los recursos
necesarios para el desarrollo de toda la estrategia planteada en el proyecto”, el cual contempla medidas
de mitigacidon que consisten en “Generar proyectos que sean presentados a entidades con ANSV que
permita consecucion de recursos para financiar el proyecto”, no minimiza la probabilidad de
materializacidon del riesgo, por cuanto la actividad “Implementacién de parques pedagdgicos” se
encuentra desfinanciada.® Asi las cosas, los auditados no han suscrito contratos que permitan
evidenciar avances en la ejecucion de la actividad.

3.1.4. Desarrollar la estrategia del programa de prevision y prevencion vial y Desarrollar la estrategia
del programa de apropiacion y pedagogia en el transporte multimodal

3.1.4.1. Avance fisico y financiero.

Respecto al cronograma fisico de las actividades relacionadas con Plan Estratégico de Seguridad Vial,
se concluye que se cumplié la programacién del cronograma vigencia 2021 de acuerdo con la muestra
aleatoria tomada (4 contratos relacionados con el cumplimiento de la actividad) se programaron y
ejecutaron 12 asesorias. Respecto a las actividades relacionadas con la campafia de ciclovias, se
concluye que en el cronograma 2021 estaban programados 48 visitas a los municipios, de las cuales
solo se realizaron campanas en 27 de ellos; por otro lado, no se aprecia que el lider del proceso de
Promocién de Transporte y Movilidad efectle actualizaciones al o a los cronogramas inicialmente
establecidos.’

8 PTM_MDB_001_A3P1_acta de fecha 21/04/2022_registro fotografico_ Acta de auditoria del 21/04/2022_prueba de auditoria
° PTM_RRJVDP_001_A4P1 Avance fisico y financiero de la actividad 4.
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En cuanto al cronograma financiero se evidencia que para la vigencia 2021 coincide el nimero de
contratos revisados con los registrados en el reporte SAP de fecha 24 de abril de 2022;° Sin embargo,
el valor de los contratos no corresponde al promedio que deberia ser de $36'000.000 cada uno. De tal
manera que, hay una diferencia de $625.080.000 y al respecto los auditados no presentaron evidencias
de esta diferencia a pesar de haber sido solicitada mediante acta de mesa de trabajo No 2 del 27 de
abril de 2022, Por otra parte; se evidencié que para la vigencia 2021 se tenia presupuestado $
1.080.000.000 y se ejecutd $454.920.000, es decir un 42,12%; para la vigencia 2022 se tenia
presupuestado $902.400.000 y se ejecutd $888.458.000, es decir un 98,45%.

Por ultimo, se concluye que las modificaciones presupuestales registradas en la plataforma bizagi'?, no
pudieron ser analizadas de manera éptima debido a que la Secretaria de Transporte y Movilidad no
aportd los actos administrativos que deberian sustentar cada una de las mismas, lo que genera
confusion para hacer el analisis de los valores presupuestales asignados en cada modificacién.

3.1.4.2 Creacidon de estrategias y programas de capacitacion para la prevision y prevencion de
accidentalidad vial.

De acuerdo con la informacion analizada, se concluye que, el objeto contractual y las obligaciones
especificas en los 8 (ocho) contratos revisados (STM-CPS-105-2021, STM-CPS-110-2022, STM-CPS-111-
2022, STM-CPS-081-2021, STM-CPS-082-2021, STM-CPS-086-2021, STM-CPS-116-2021 y STM-CPS-133-
2021)13 (muestra aleatoria)'* Se relacionan de manera directa con la ejecucion de las actividades
"campanas de previsidn y prevencidn vial" y "Prestar asistencia técnica a los municipios, sobre la
estrategia de Previsién y Prevencion de Seguridad Vial"'.

3.1.4.3 Validacion Procedimiento M-PTM-PR-008

El equipo auditor verificé la ejecucidn de las actividades 2, 3 y 13 priorizacién, cronograma e informes
del procedimiento M-PTM-PR-008 Versiéon 4 con fecha de aprobacién 22 de octubre de 2021;
encontrando que, la Unidad Auditada no aporté la informacién correspondiente a la actividad 2
.."priorizar las zonas de intervencion de las jornadas de sequridad vial a partir de las solicitudes de los
actores viales o grupos de interés asi como, de las estadisticas de accidentalidad vial de los municipios

10 Reporte SAP de fecha 24 de abril 2022
11 Acta No 2 del 27 de abril de 2022
12 PTM_RRJVDP_001_A4P1 Avance fisico y financiero de la actividad 4.

13 PTM_RRIVDP_002_A4P1 Anélisis contractual.

14 Muestra aleatoria contratos.
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y zonas del departamento a intervenir"... para las campafias realizadas en el mes de marzo de 2022 en

las provincias de Almeidas y Alto Magdalena.®®

3.1.4.4 Asesorias Plan estratégico de Seguridad Vial

Se evidencid que el Lider del proceso de Promocién de Transporte y Movilidad, hace presencia con su

rol de acompafiamiento a los municipios, generando recomendaciones en materia del disefio e

implementacion a los Planes Estratégicos de Seguridad Vial; se verificé en visita de campo al municipio

de La Vega el dia 26 de abril del 202216

4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1 EVALUACION DE LOS CRITERIO DIFERENCIALES DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO
Componente Criterio Resultado Detalle del Resultado
Evaluacion Identificar CUMPLE El proceso de Promocidn
de riesgos cambios que TOTALMENTE de Transporte y Movilidad
Primera inciden en los tiene identificados 2
linea de riesgosy riesgos segun lo verificado
defensa proponer los en la caracterizacién del

ajustes
correspondientes

proceso: M-PTM-CA-001,
los cuales estan contenidos
en su mapa de riesgos
encontrandose actualizado
segun las actas de reunion
del afio 2021 y para la

15 pTM_RRIVDP_003_A4P1 Verificacién procedimiento M-PTM-PR-008 Version 4.
16 PTM_RRJVDP_004_AAP1 visita de campo al municipio de La Vega.
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vigencia 2022 se esta en
proceso de actualizaciony
cuyo plazo se vencié el 30
de abril de 2022 Al revisar
los riesgos del proyecto
BPIN2020004250300, se
verifica que de los 5 riesgos
identificados para el
proyecto, solo 3 estadn
asociados al producto 1
"servicio de sensibilizaciéon
de los actores viales" y que
de acuerdo a las
actualizaciones y revisiones
realizadas al proyecto no
se ha realizado ningun
cambio en la matriz de
riesgos 2022.17

Evaluacion de | Identificar cambios CUMPLE

riesgos qgue inciden en los TOTALMENTE
riesgos y proponer

Primera los ajustes

linea de correspondientes.

defensa

En el 2021 se realizo el analisis
el 26 marzo en el formato de
contexto estratégico
compuesto de oportunidades,
debilidades, fortalezas vy
amenaza; se realizé acta de
reunién con la participacién
del equipo de mejoramiento
acompanado del gestor; se
envié al secretario y se
revisan las actas del 9, 14y 16
de marzo del 2022 cuyo
objetivo fue realizar el analisis
y diligenciamiento del
contexto estratégico y las

Y pTM_LH_001_SCI_CD1
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partes interesadas del
proceso Promocién  del
Transporte y la Movilidad del
2022, teniendo en cuenta lo
anterior, lider del proceso
cumple con lo definido por el
Sistema de Control interno en
lo relacionado con la
actualizacion del analisis del
contexto.!®

Se verifica el objetivo del
Evaluacidon de | Identificar cambios CUMPLIMIENTO

riesgos en los riesgos BAJO
establecidos y
proponer ajustes a

proceso y se concluye que no
se evidencia su correlacion de
con los riesgos identificados

Primera linea .
en el mapa de riesgos del

de defensa
los controles. proceso, asi como con el
producto 1 del proyecto BPIN:
2020004250300.%°
Actividad de Asegurar que los CUMPLE El Lider .d’el Zroceso de
control riesgos son TOTALMENTE Promocion de Transporte y
. Movilidad presenta el
monitoreados . g <isn del
Segun linea de acorde con |a informe de revision de
defensa desempeiio del 4 trimestre

politica de

- ., de 2021, ademas se evidencia
administracion de

. . la existencia de una
riesgo establecida

para la entidad herramienta en excel:

retroalimentacion del

proceso del transporte y la

18 pPTM_LH_002_SCI_CD2.

19 pTM_LH_004_SCI_CD4
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movilidad, alli se analizaron
aspectos trazadores al
proceso: incluyendo, entre
otros. Para la vigencia 2022,
se presenta el avance en la
realizacion del informe de
desempeiio a corte 1
trimestre. Con respecto al
seguimiento a los riesgos del
proyecto BPIN:
2020004250300, se cuenta
con las evidencias de los
controles debidamente
organizadas, pero no hay
evidencia de la realizacién de
seguimientos sistematicos a
estos riesgos, sin embargo,
esto no estd definido en la
Guia de administracién de
riesgos de gestion.?°

Actividades de
monitoreo

Segunda linea
de defensa

Como resultado de
la evaluacion de la
gestiodn del Riesgo
comunica las
deficiencias a la alta
direcciéon o alas
partes responsables
para tomar las
medidas correctivas,
segun corresponda.

CUMPLIMIENTO
MEDIO

Al verificar 3 actas de reunion
con la revisién y monitoreo
de los riesgos, las auditados
manifiestan y demuestran
que estas reuniones son el
mecanismo de comunicacién
con el equipo de mejora y el
gestor que actla como
representante de la alta
direccién, quien comunica al
lider del proceso los avances
de la eficacia de los
controles, por otro lado, la

20 bTm_LH_005_SCI_CD5
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version final del informe de
desempeiio trimestral es
elaborado por el equipo de
mejora y el gestor, pero el
lider del proceso de
Promocién del Transporte y
Movilidad es quien lo
apruebay lo remite a la
Direccion de Desarrollo
Organizacional, por otro
lado, al revisar la
comunicacion de los riesgos
del proyecto a la alta
direccidén no se presentan
evidencias, aunque esto no
esta definido en la Guia para
la Administracién de los
Riesgos de gestion versién 8
del 04/04/2022 con cdédigo E-
PID-GUI-0132!

Actividades de
control

Primera linea
de defensa

Producto del
seguimiento a los
procesos,
indicadores,
cronogramas u otras
herramientas, en
caso de detectarse
deficiencias, tomar

CUMPLIMIENTO
MEDIO

Al revisar el indicador del
proyecto, este presenta la
férmula de medicién
relacionado con la eficacia de
las campafias a corte 2022 el
indicador cumple con un
resultado del 96%., sin
embargo, el indicador no
mide el objetivo del

proyecto, pues esta

21 pTM_LH_006_SCI_CD6
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los correctivos del
caso.

orientado a la eficacia
(campafias
realizadas/campafias
planificadas)??

Informaciény
comunicacién

Segunda
linea de
defensa

Verificar que la
informacidn fluya, a
través de los canales
establecidos, de
manera accesible,
oportuna, confiable,
integra y segura al
interior de la
entidad, que
respalde el
funcionamiento del
sistema de control
interno.

CUMPLIMIENTO
MEDIO

El proceso de Promocion de
Transporte y movilidad en
algunas solicitudes no
presentd la informacion
solicitada para soportar la
auditoria interna o la
presentd de forma
incompleta o desactualizada,
en lo relacionado con la
informacién requerida de la
actividad 1 del proyecto -
Desarrollar La Estrategia
Gestores de Promocion De
seguridad Vial GPS no fue
presentada por los auditados.
PTM_YGNG_002_A1P1

Y en la actividad No. 4 en lo
relacionado con presentacion
de informacién
desactualizada de la
informacién presupuestal con
relacion al proyecto
"Implementacién de la
estrategia Cuida Via en el
departamento de
Cundinamarca"?3

22 pTM_LH_007_SCI_CD7

23 PTM_RRJVDP_002_A4P1y PTM_RRIVDP_003_A4P1
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4.2 EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS

RIESGO 2021-2022

2020004250300

DEL PROYECTO BPIN:

CONTROL IDENTIFICADO

EVALUACION DEL CONTROL

No contar con los
recursos necesarios
para el desarrollo de
toda la estrategia
planteada en el
proyecto

Generar proyectos que
sean presentados a
entidades con la ANSV
gue permita consecucién
de recursos para financiar
el proyecto.

La Secretaria de Transporte y Movilidad (STM)
gestiond recursos ante diferentes entidades como la
CAR 'y la ANSV por valor cercano a los
$5.003.087.000.00, a corte marzo de 2022 a través
de 2 contratos y 2 convenios, segun lo presentado y
revisado en el archivo llamado Consolidado de
proyectos de la Secretaria de Transporte y
Movilidad mostrando informacién como fecha de
radicacion, objeto, radicado, entidad a la cual se
gestiond, estado y valor y verificado con los
respectivos radicados y convenios, aportando a la
eficacia del control y a la ejecucion de las
actividades del proyecto BPIN: 2020004250300.%

Bajo nivel de
absorcion de la
informacién a
transmitir con las
brigadas y campanas
a realizar

Establecer una
metodologia claray
concreta en cada actividad
a realizar, teniendo claro
el objetivo

Una vez analizada y verificada la informacién
aportada y segln lo manifestado en las entrevistas
con los auditados sobre la campanfia de Uso de la
bicicleta, se evidencia que el Proceso de Promocidn
de Transporte y Movilidad cuenta con un convenio
con la CAR No. 2657 de 2020 cuyo objetivo es definir
a través de un estudio de diagndstico, los municipios
que pueden ser participantes en las campanfas de: Al

24 pTM_LH_001_R1C1

17




@anernacién de
UN_Dl NAMARCA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cddigo: EV-SEG-FR-050

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Version: 02

Fecha: 17/06/2020

trabajo en Bici y Al Cole en Bici, donde se establece
la metodologia para cada una de ellas y al constatar
las evidencias de la ejecucidén de esta campaiia, el
proceso de Promocidn de Transporte y Movilidad
cumple con lo definido en el estudio. Como analisis
complementario se revisa el cumplimiento del
procedimiento: campafias en educacidn y seguridad
vial M-PTM-PR-008 version 4 del 22 de octubre de
2021 que contempla la realizacién de
presentaciones definiendo el contenido de las
estrategias de las campafias en la etapa de
planeacién, y ejecucioén de las campafias, sin
embargo, no realizan la encuesta de satisfaccion de
las campafias que define el procedimiento.?®

Baja Participacién de
la comunidad en las
actividades
programadas

Socializar en forma
adecuada con el equipo

encargado de llevar a cabo

las actividades con la
comunidad.

En el control del riesgo, relacionado con socializar de
forma adecuada las actividades a llevar a cabo por el
equipo encargado, se puede concluir que si se estan
realizado dichas socializaciones al revisar los listados
de asistencia de funcionarios y contratistas sobre
contenidos del convenio 2657 de 2020 actividad
realizada por la Direccién de politica sectorial de la
Secretara de Transporte y movilidad. Las actividades
de transferencia de conocimiento de las campafias
hacia los colaboradores ayudan al cumplimiento del
control y contribuyen el entendimiento del contenido
de las campanas por parte de los colaboradores que
las realizan.?®

Establecer con
anterioridad el publico
objetivo para cada
actividad y realizar la

adecuada convocatoria.

El proceso de Promocidn de Transporte y Movilidad
cuenta con una matriz denominada: Parrilla de
contenido ciclovias 2021, alli se lleva control de las
piezas comunicativas para las diferentes campafias por
municipio, evidenciando que se tiene control y
actividades estandarizadas para la realizacién de las
convocatorias y a qué publico se va a convocar, dando

25 pTM_LH_002_R2C1
2 pTM_LH_003_R2C2
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como resultado la asistencia masiva de ciudadanos a
las actividades promocionadas.?’

Involucrar a los entes
territoriales y contar con
su constante
acompafamiento.

Al revisar las evidencias del involucramiento de los
entes territoriales en el desarrollo de las campafias del
2021y 2022 relacionada con Ciclo via para la vida, se
evidencia el liderazgo y poder de convocatoria que
tiene el proceso de Promocién de Transporte y
Movilidad al hacer corresponsables a los territorios
sobre la importancia de su participacién como se
observé en las campanias de Suesca en el mes de mayo
de 2021, Subachoque y Gachancipa en febrero de
2022.%

EVALUACION DE RIESGOS DEL PROCESO

RIESGO 2021-2022
DEL PROCESO

CONTROL IDENTIFICADO

EVALUACION DEL CONTROL

No existe riesgo
identificado
relacionado con la
actividad de

seguridad vial

Se evidencia que cuentan
con controles
implementados como el
documento de
Consideraciones para la
definicién de los
municipios que
participaran en los
proyectos relacionado con
seguridad vial, pero no
estan definidos en el
mapa de riesgos, ya que

En el mapa de riesgos del Proceso de Promocién de
Transporte y Movilidad, no se han identificado
riesgos relacionados con el objetivo del proceso,
especialmente en el marco de la seguridad vial.

Se sugiere la inclusién de riesgos en seguridad vial
como, por ejemplo:

Posibilidad de disefiar e implementar campafias en
seguridad vial que no den respuesta a las
necesidades y expectativas de los actores viales y
por ende no se llegue a su satisfaccion. %

27 pPTM_LH_004_R3C1
28 pTM_LH_005_R3C2

29 pTM_LH_004_SCI_CD
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los dos 2 riesgos
identificados estan

reputacionales.

relacionados con riesgos

4.3 EVALUACION POLITICAS MIPG

POLITICA DE CRITERIO NIVEL DE RESULTADO
MIPG CUMPLIMIENTO
Gestidn Producen registros CUMPLIMIENTO
estadistica estadisticos para BAJO La Secretaria de Transporte y Movilidad
satisfacer necesidades produce datos e informacién que
. . demuestra la ejecucidn del proyecto; sin
de informacion o deb ) )
fe o embargo, ebe evar registro
estadistica identificadas g o o ) g, ) y
L, consolidacidn sistematica y sistémica de
en la planificacién . ., - .
. informacion y asi mismo ser divulgada de
estadistica .
manera oportuna, exacta y confiable, en
procura de la realizacion efectiva vy
eficiente de las operaciones, con el fin de
soportar la toma de decisiones y permitir
a los servidores un conocimiento mas
preciso y exacto de la entidad.3°
Gestion del CUMPLIMIENTO
conocimiento | 1. Contar con MEDIO Al momento de revisar los contenidos de
yla repositorios de las campafias de seguridad vial
informacién conocimiento de facil especificamente en la campania ciclovia
acceso y socializados al por la vida, se cuenta con las listas de
interior de la entidad asistencia a las socializaciones que
transmiten las estrategias con base en lo
2. Mantener definido en el convenio con la CAR, sin
cooperacion con otras embargo, al revisar el contenido de las

30 bTM_YGNG_004_A1P1
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entidades, organismos o
instituciones que
potencien el
conocimiento de la
entidad y facilitar su
intercambio.

presentaciones con la estrategias para la
socializacién de las campanfias no se
encuentra de forma sistematica, es
decir, no permite la trazabilidad de su
contenido acorde a la planeacién para
gue pueda ser parte del aprendizaje
organizacional que contribuya a la
gestion del conocimiento.3!

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

5.1 FORTALEZAS

N/A

5.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA

o Ellider del proceso de Promocién de Transporte y Movilidad puede fortalecer las estrategias de

comunicacion al interior del proceso, para dar a conocer los riesgos contenidos en los proyectos

de responsabilidad de la secretaria con el fin de optimizar su gestién.

e Documentar los lineamientos o aspectos a realizar relacionados con las actividades de

planeacion de los contenidos, medicidn de la satisfaccidn y organizacién de las evidencias de

cada una de las campafias con el fin de garantizar el facil acceso a las evidencias para la ejecucion

del proyecto.

e Hacer seguimiento al impacto de las actividades del proyecto, con el fin de tener informacién

oportuna basada en datos para la evaluacion del nivel de cumplimiento del objetivo del

producto o el proyecto.

31 pTM_LH_002_PGCI
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5.3 TABLA DE NO CUMPLIMIENTOS Y OBSERVACIONES

Los hallazgos de auditoria se presentan como anexo al presente informe en el formato EV-SEG-FR-056.

6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En el proyecto auditado que contiene cuatro actividades de las cuales presentan rezago la tercera
relacionada con la “implementacién de parques pedagdgicos” que no registra ejecucion fisica ni
financiera, y la actividad cuatro “estrategia del programa de previsién y prevencién vial y Desarrollar la

I”

estrategia del programa de apropiacién y pedagogia en el transporte multimodal” para la vigencia 2021

registra una eficacia financiera del 42.12%.

Respecto al Sistema de Control Interno, se aprecia un grado de madurez medio, por cuanto hay
falencias en el componente de evaluacién de Riesgos.

En cuanto a la evaluacién de los riesgos, el proceso, no identifica riesgos relacionados con seguridad
vial. Los controles de los riesgos del proyecto auditado, no se observa seguimientos a los controles.
Frente a las politicas MIPG, se evalud la de gestion estadistica donde se tiene generacidn de registros
estadisticos relacionados con resultados de seguridad vial, pero es importante que su consolidacién y
utilizacion sea sistematica para la toma de decisiones, demostrando un nivel bajo en su
implementacién. De otra parte, se evalud la politica de gestion del Conocimiento y la Innovacién, con
un nivel de implementacién medio, teniendo en cuenta que realizan transferencia del conocimiento de
las estrategias de las campafias, y no se asegura la permanencia del conocimiento para la entidad.

EQUIPO AUDITOR
: %& O@Am .
Mario HanferBarbosa I;(odrl'guez Yoelna Marcela Agl}lirre Torres
Auditor lider Jefe de Oficina de Control Interno
. l
Nls24
2 M
Rubi Nelcy Rogf&tﬂernéndez Yody Magnolia Garcia Gémez

Auditor Auditor
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