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DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
Nombre Entidad SECRETARIA GENERAL
Directivo Responsable SANDRA RODRIGUEZ SECRETARIA DE
DESPACHO

GARCIA
157

N°. de Direcciones y Oficinas 5

Fecha de Corte de la 31 Diciembre de 2017 Fecha (s8] 22 de Diciembre
Informacién Entrega de 2017

1. APORTE A LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

1. Delegada del Gobernador al Comité de Contratos de la Direccion de Contratos.

Durante la vigencia fiscal de 2017, la Secretaria General participo en las sesiones del Comité de
Contratacidn, en los cuales se dieron lineamientos para adelantar la etapa precontractual de los
procesos radicados ante la Direccion de Contratos, en procura del cumplimento de los principios de
la contratacion estatal y en especial la transparencia, frente a los procesos del sector central de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2. Miembro en la Junta Directiva de la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos
de Cundinamarca.

Teniendo en cuenta que la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca es
una Empresa Industrial y Comercial del Orden Departamental que tiene por objeto desarrollar,
celebrar y ejecutar los actos, negocios y operaciones inherentes a la prestacion de toda clase de
servicios relacionados con los bienes inmuebles especialmente los que la Administracion del
Departamento le encomiende, la Secretaria General participa en su condicion de miembro
aprobando el presupuesto para la vigencia, realizando seguimiento a la gestion que adelanta y en
general llevando a cabo recomendaciones que contribuyan al logro de sus objetivos.

3. Presidenta en la Junta de Copropietarios del Complejo Arquitecténico de la
Gobernacion de Cundinamarca.

Teniendo en cuenta que la Gobernacion es propietaria del 61.19% de la sede administrativa, lo que
determina su condicion de copropietario mayoritario, en ejercicio de las funciones que le son
inherentes a la junta directiva, estudia y aprueba el presupuesto para la administracion del
complejo arquitecténico de propiedad horizontal, velando igualmente por su adecuado
funcionamiento y mantenimiento.
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4. Presidenta en el Comité de Conciliacion Juridica

La Secretaria General preside este Comité, siguiendo los lineamientos normativos que regulan el
funcionamiento del mismo. Durante la vigencia 2017 se llevaron a cabo las reuniones programadas
tanto ordinarias como extraordinarias, tratando temas de interés de las distintas Secretarias,
analizando la procedencia de conciliar o no frente a cada uno de los casos expuestos; asi mismo,
se estudiaron Acciones de Repeticion y se definid la posicion juridica frente a eventuales
demandas contra el Departamento.

No sobra sefialar que igualmente se suscribieron Actas de reuniéon que consignan lo adelantado en
cada sesion.

5. Presidenta del Consejo Departamental de Archivos.

Desarrollando la funcién de asesorar y apoyar la gestion de programas y proyectos de los archivos
de las entidades del Departamento, para su organizacion, conservacion y disposicién de servicios
de informacién para los Cundinamarqueses, preside el Consejo Departamental de Archivos, en
virtud de Ley General de Archivos y el Decreto 1080 de 2015, formulando la politica de funcion
archivistica del Departamento y adelantando el respectivo seguimiento sobre el accionar de las
diferentes entidades municipales y departamentales y aquellas privadas que cumplen funciones
publicas, dentro de la jurisdiccion.

Al cierre del afio 2016 se conforma nuevamente el consejo Departamental de Archivos a través del
Decreto 450 de 2016. Se confirma el posicionamiento de la Gobernaciéon de Cundinamarca en el
componente de Gestion Documental del indice de Gobierno Abierto IGA, pasando a la posicion
numero 12 de 32, luego de haberse ubicado en el gjercicio anterior en la posicién niimero 26.

Finalmente, en la presenta administracion y por primera vez, se convalidan las primeras tablas de
retencion documental TRD, de una entidad descentralizada del departamento (ICCU).

6. Presidente del Comité Interno de Archivo

La Secretaria General preside el Comité Interno de Archivo, instancia asesora de la alta direccién
de la administracion del sector central del Departamento, en la aplicaciéon de la normatividad
archivistica, la aprobacién de la politica de gestion de documentos e informacion de la
Gobernacion, aprueba la realizacion de estudios técnicos tendientes a modernizar la funcién
archivistica de la entidad, incluyendo las acciones encaminadas a incorporar las tecnologias de la
informacion en la gestion de documentos electronicos, Revisa e interpreta la normatividad
archivistica, adoptando las decisiones que permitan su implementacién, respetando siempre los
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principios archivisticos, de conformidad con lo dispuesto Ley General de Archivos, el Decreto 1080
de 2015 y demas normas pertinentes y complementarias.

Se aprobd la actualizacion de la politica de gestién documental, incorporando todo el concepto de
nuevas tecnologias y documento electrénico.

Se aprobd el instrumento archivistico, Plan Institucional de Archivos — PINAR, con el cual se
soportd la consecucidn de recursos para la descentralizacion y custodia de los archivos del sector
central de la Gobernaciéon de Cundinamarca (Mas de $2.400.000.000).

De otro lado, aprobé el cronograma de ejecucién del Plan de Mejoramiento Archivistico
Resultado de la visita realizada por el Archivo General de la Nacion.

Aprueba el modelo de requisitos de documento electronico para el sector central de la
Gobernacion, instrumento archivistico que serd entregado a la entidad para su aplicacién y
observancia.

Finalmente, aprobacion de la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental TRD del sector
central de la Gobernacion para su remision al archivo General de la Nacion.

7. Presidenta del Comité de Atencién al Ciudadano

El Comité de Atencion al Ciudadano creado mediante Resolucion 0636 de 2013 y modificado
parcialmente con la Resolucion 0960 de 2015, precedido por la Secretaria General y con el
concurso de las demas dependencias que lo conforman, implementa, difunde, coordina y realiza
seguimiento a las estrategias orientadas al cumplimiento de la Politica de Atencion al Ciudadano,
en pro de garantizar los deberes y derechos de los Ciudadanos.

Para la vigencia 2017 el Comité en sus reuniones trimestrales, aprob6 la Politica de Atencién al
Ciudadano- versién 2, en la cual se implementan soluciones integrales a través de diversos
mecanismos de atencidn presencial, telefénica y virtual con el propdsito de fortalecer la
administracion departamental con altos niveles de confianza y satisfaccion de la ciudadania.

8. Presidenta del Comité de Bajas:
Este comité tiene a cargo dar de baja los Bienes Muebles de propiedad del Departamento que han

cumplido su vida util y se encuentran en estado de obsolescencia para ello los elementos deben
encontrarse debidamente identificados, clasificados y valorados por medio de un avaliio comercial
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segun sea el caso; asi mismo, deben contar con un valor contable y con el concepto técnico segin
la naturaleza del bien.

La Secretaria General, convoca y preside el comité de bajas a través de la Direccién de Bienes e
Inventarios, alli se analiza, dirige, y ordena llevar a cabo los procedimientos y acciones necesarias
para determinar la destinacion final de los bienes del Departamento.

Durante la vigencia 2017 se realizaron 4 comités, resultado de ellos se realizd la baja de los
vehiculos de las ESEs liquidadas de Girardot y Zipaquird, brindando acompafiamiento a la
Secretaria de Salud en este proceso para dar continuidad a la matriz de condonabilidad, resultado
de este se produjo la baja de 6 motos y 17 vehiculos.

9. Miembro del Comité Departamental de Discapacidad:

El objetivo principal es la implementacion de la politica pablica en cuanto a discapacidad se refiere
en toda la poblacién cundinamarquesa. En busca de fortalecer los programas del nuevo Plan de
Desarrollo Unidos Podemos Mas que apuntan a la atenciéon de la poblacion en condiciéon de
discapacidad del Departamento, los cuatro encuentros llevados a cabo en la vigencia 2017 tuvieron
como fin el aporte de cada una de las entidades del Nivel Central al plan de accién del mismo, asi
como la implementacion de la politica publica de Discapacidad en el Departamento, al igual la
convocatoria, eleccién y logistica de los representantes al comité Departamental de Discapacidad y
finalmente el acto de posesién de los mismos.

Ademas se alnan esfuerzos para ayudar en el cambio de Secretaria Técnica del mismo pasando
de la Secretaria de Salud a la Secretaria de Gobierno de acuerdo a los lineamientos impartidos por
el Ministerio del Interior.

Las acciones del comité estan dirigidas a la poblacién con discapacidad visual, auditiva, fisica,
multiple y mental del departamento, a partir de la normativa vigente de acuerdo con la Ley 1145 de
2007 y la Resolucién 3317 de 2012.

10. Presidente de la Junta Directiva de CONVIDA

Delegada por el sefior Gobernador a la Junta Directiva de la Empresa Promotora de Salud -
CONVIDA, es una empresa industrial y comercial del sector descentralizado del orden
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departamental, vinculada a la Secretaria de Salud, administra recursos de salud para garantizar la
atencion integral de sus afiliados.

En la junta se revisa y aprueba el presupuesto de ingresos y gastos, asi como las modificaciones
del mismo.

Se ordend la contratacion de una asesoria especializada para que realice un estudio que muestre
los escenarios que conforma la red y asi poder realizar un modelo de atencién que garantice su
permanencia.

En el dltimo semestre de 2017 se solicité actualizacion detallada de cada uno de los rubros que
fueron utilizados en anteriores vigencias, discriminandolos por terceros para tener claridad de las
cuentas por pagar.

Por otro lado, también se solicit6 realizar la liquidacién pendiente de los contratos suscritos con la
entidad para liberar recursos.

Se ha solicitado a la entidad hacer una revision y analisis financiero desde tres escenarios, para
poder tener claridad de los estados financieros para la vigencia 2018.

11. Presidenta Comité Operativo de Emergencias - COE

Mediante Decreto Departamental No. 0084 de 2017, se integr6 el Comité Operativo de
Emergencias y se reglamenté e funcionamiento de la Brigada de Emergencias.

Se coordiné la participacion de servidores publicos y visitantes en el simulacro nacional de
evacuacion que se llevé a cabo el 25 de octubre de 2017, logrando una evacuaciéon de 1920
personas que se encontraban en el complejo arquitecténico de la sede administrativa de la
Gobernacion.

Igualmente hay participacion en desarrollo del plan de ayuda mutua con las vecindades del sector
salitre oriental, donde participan las diferentes entidades que se encuentran en el perimetro de la
gobernacion, tales como fiscalia General de la Nacién, Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
Tribunal superior de Bogota y Cundinamarca, Ministerio de Proteccion Social, etc).

Se fortalecieron las brigadas de emergencia, entregando dotacién y equipos de emergencia, asi
como dando capacitacion a sus miembros.
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12. Miembro del Comité de Seguridad Vial de la Gobernacién de Cundinamarca

A través del Decreto Departamental No. 0429 del 26 de diciembre 2016 se cred el Comité de
Seguridad Vial de la Gobernacion de Cundinamarca, y desde la Secretaria General, Direccion de
Servicios Administrativos, se han ejecutado las siguientes actividades como aporte para la
implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial:

1. Se cred6 la planila” FORMATO CHEQUEO DIARIO ANTES DE MARCHA DEL
VEHICULO", este documento pretende evaluar el estado del automotor antes de salir a
prestar algun servicio y notificar o solicitar su mantenimiento requerido. Se realiz6
socializacién con los conductores.

2. Se disefidé e implementdé como prueba en Excel las “FICHAS TECNICAS”, archivo que
contiene lo realizado por mantenimiento preventivo y correctivo a cada uno de los
vehiculos activos a cargo de la Secretaria General.

3. En coordinacién con la Empresa Inmobiliaria, se evalio en campo, las condiciones
actuales de los parqueaderos de la Gobernacion, concluyendo implementar algunas
normas con relacion al Plan, lo que se ha venido ejecutando.

4. Se realiz6 revision de las condiciones actuales de los conductores a cargo de la Secretaria
General, encontrandolos activos por parte del Simit.

5. En el primer semestre de 2017, se realizé con el apoyo de la Policia Nacional, pruebas de
alcoholemia a los conductores, obteniendo todos los resultados negativos.

6. Se ha realizado con caracter permanente campafia de actualizacién de comparendos,
beneficiandonos con la aplicacién de las distintas normas de transito.

7. Se desarrolld y tabuld la encuesta del Anexo N°1 de la resolucidbn 01565 en el primer
semestre de 2017, colabor6 en la tabulacién la ARL Positiva.

13. Miembro Mesa de Enlaces de Género del Departamento de Cundinamarca

En cumplimiento de la Ordenanza 014 de 2015 “Por la cual se crea la Mesa de Enlaces de Género
del Departamento de Cundinamarca”, conformada por las (os) delegadas (os) de las diferentes
secretarias e instituciones centralizadas y descentralizadas del nivel Departamental. La Secretaria
General ha venido participando activamente para el correcto desarrollo en el cumplimiento de
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metas proyectadas en la secretaria de la Mujer y Equidad de Género, de manera tal que se
asignaron recursos para el arrendamiento de una oficina segln contrato 115 de 2017.

Por otra parte se ha participado en los 7 ENCUENTROS programados dentro del cual se socializé

la Politica Publica de Equidad y Género, Matriz actualizada de desafios y Matriz de portafolio de
servicios.

ESTRUCTURA ENTIDAD

DESPACHO SECRETARIA GENERAL

OFICINA ASESORA JURIDICA

DIRECCION DE SERVICIO AL DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE SERVICIOS DIRECCION DE BIENES E
CIUDADANO DOCUMENTAL ADMINISTRATIVOS INVENTAIROS
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Detalle el siguiente cuadro con la planta de personal:

| DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HUMANO
Dependencia /Oficina No. Funcionarios por Cargo
Directivo Gerente | Profesiona | Técnic | Asisten Otros Total
ylo les o} te (OPS)
Asesores

Despacho del Secretario 2 5 2 1 1 4 15
Direccion de Servicios 1 2 5 2 25 12 47
Administrativos

Direccion de Gestion 1 - 2 3 4 17 27
Documental

Direccion de Servicio al 1 - 1 5 9 34 50
Ciudadano

Direccion de Bienes e 1 1 2 6 3 5 18
Inventarios
TOTAL 6 8 12 17 42 72 157

La Secretaria General cuenta con un total de 157 funcionarios entre funcionarios de planta y
contratistas, en relacion con el afio 2016 se presenta un incremento en el personal de un 22%
teniendo en cuenta que es la Secretaria General por tener dentro de su presupuesto el rubro de
Remuneracion de Servicios Técnicos la encargada de contratar el personal por érdenes de
prestacion de servicio para muchas de las entidades del Nivel Central, tales como Secretaria de
Prensa, Secretaria de Minas, Energia y gas, Secretaria de Ambiente, Secretaria de Agricultura,
Secretaria de la Mujer, Secretaria Juridica, Oficina de Control Interno, Oficina de Control Interno
Disciplinario y Secretaria de Desarrollo Social.

1.2. APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE SU ENTIDAD

VISION. Cundinamarca seguira siendo, en el 2036, el departamento mejor educado, formando
ciudadanos resilientes, tolerantes y felices, compartiendo un territorio ordenado, sostenible,
integrado y competitivo, con igualdad de oportunidades para el campo y la ciudad, utilizando las
herramientas que genera el desarrollo inteligente.

MISION. Es Mision de la Secretaria General planear, conservar, racionalizar y brindar
oportunamente los recursos fisicos, documentales, materiales y tecnolégicos; prestar los servicios
administrativos requeridos; asi como organizar y coordinar la atencién al ciudadano, del sector
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central del Departamento, buscando a través de cada una de sus dependencias la gestion ética, la
transparencia, el mejoramiento continuo y la correcta prestacion de los servicios, con los mejores
niveles de calidad humana, mediante la aplicacion de las técnicas modernas de la administracion.
Fuente: Decreto Ordenanzal 0265 de 2016.

Logros:

e La Secretaria General — Direccion de Bienes e inventario por medio de la Investigacion,
revision y gestion de la propiedad inmobiliaria del Nivel Central, identific6 e incorpor6 68
Bienes Inmuebles que no registraban como activos lo que significa un impacto en el
aumento de $34.375.771.550 en el Patrimonio Departamental.

e Se realizan (48) avallos y (36) levantamientos topograficos de los Inmuebles del
Departamento, ademas se ubican vallas informativas de la propiedad del Departamento en
223 predios respectivamente. Con lo que protegemos el patrimonio e informacién contable
del Departamento.

e Se garantizara un control eficiente y una informacioén real del patrimonio del Departamento
en lo que a inventarios personalizados respecta, por medio del contrato Nro. 213 de 2017
que se encargara de realizar la verificacion y respectiva actualizacion contable de los
inventarios personalizados del nivel central del Departamento, con lo que se

e Se garantiza el oportuno aprovisionamiento de papel, insumos de oficina, insumos de
cafeteria y téner para el cumplimiento de las funciones de las entidades del nivel central,
segun las obligaciones misionales de la secretaria, a través de la realizacién de 4 contrato
de compraventa con una inversion total de $845.300.740,44.

e La Gobernacion de Cundinamarca ha mejorado sustancialmente el concepto de orden en
virtud de su calificacion en el componente de Gestion Documental (informacion) del IGA,
lo que le permite alinear su administracion Departamental con una mejora en su
ordenamiento administrativo, teniendo en cuenta que se mejoraron aspectos tales como,
organizacién y transparencia del componente documental y la disposicién de la
documentacion de la Gobernacién de Cundinamarca, dejando al Departamento en el
componente de Gestién Documental situado en el segundo lugar a nivel Nacional.

e Se brindan garantias que responde satisfactoriamente a la premisa de igualdad de
oportunidades para el ciudadano cundinamarqués, por medio del ejercicio de ordenamiento
de informacion.
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e La actual administracion ha puesto su empefio en la modernizaciéon de la plataforma y
herramientas de tecnologias de informacién en pro de una mejor gestion documental.

e La Gobernacién de Cundinamarca en el afio 2017 aprob6 el plan institucional de archivos
PINAR, instrumento archivistico estratégico de planeacién que le ha permitido a la
administracion departamental iniciar un ejercicio de fortalecimiento institucional para la
gestibn documental del sector central de la Gobernacién proveyendo recursos en esta
linea de accion que resultan histéricamente como la més alta inversion que administracion
alguna haya realizado para su mejoramiento.

e Dentro de la aplicaciéon de técnicas modernas de la administracion la Secretaria General
dispone a la administracion departamental el modelo de requisitos de documento
electrénico como un paso fundamental al inicio de procesos documentales soportados en
nuevas tecnologias de informacién mejorando la prestacion de los servicios al ciudadano y
permitiendo la descentralizacién de los mismos ya que los ciudadanos podran acceder a la
Gobernacion a través de redes y otra serie de dispositivos electrénicos sin la necesidad de
desplazarse a las sedes operativas.

e Las acciones adelantadas desde la Secretaria General — Direcciobn de Atencion al
Ciudadano, permiten cumplir con la visiébn dado que se estan brindado herramientas de
interaccion que optimizan los recursos fisicos, econdmicos y humanos de los usuarios del
departamento de Cundinamarca. Con las estrategias de desconcentracion, la ciudadania
ha sentido la presencia de la gobernacion y tiene sentido de pertinencia.

Dificultades:

e Mas que una dificultad se podria dar la connotacién de oportunidad de mejora en cuanto a
renovacion y/o renovacion del parque automotor, con lo que disminuiria notablemente los
gastos de mantenimiento de los vehiculos en general de la gobernacion de Cundinamarca

e Los espacios fisicos para el desarrollo de la gestion administrativa actualmente muestran
deficiencia en cuanto su cobertura; de acuerdo a las necesidades actuales originadas por
el crecimiento de la estructura organizacional en respuesta a la demanda de servicios por
parte de los cundinamarqueses

e La resistencia de las entidades del Departamento a aprovechar los servicios y asistencia
técnica que como caso excepcional la Gobernacién de Cundinamarca ha brindado
principalmente a los municipios y a la Red Hospitalaria Departamental, en virtud de la
capacitacion virtual ofrecida a nivel de Diplomado superando el nivel de oferta que se haya
dado en administraciones anteriores, las cuales se limitaron a capacitaciones bésicas de
no mas de 20 horas y generando una herramienta de apoyo virtual con la cual los
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municipios no pueden encontrar excusa de la disposicion de esta administracion por
fortalecer la gestién de la informacién en el Departamento.

e Para la actual vigencia 2017, se administraron los recursos en pro de la atencion al
ciudadano con cada una de las Secretarias y Entidades. El objetivo de unificar los
estandares de servicio, buenas practicas y politicas encaminadas a garantizar una
experiencia de servicio a cada uno de nuestros ciudadanos a través de los canales
presencial, telefénico y virtual, los cuales sumaron mas de 1.400.000 personas que
interactian con la Gobernacion.

1.3.INFORME DE GESTION DE BIENES

1. INVENTARIOS PERSONALIZADOS

Con corte a 31 de octubre del presente afio la Direccion de bienes e Inventarios en cabeza del
modulo de inventarios personalizados ha realizado 5.595 actualizaciones de bienes muebles en el
sistema SAP. La tendencia ascendente del mes de junio corresponde a las actualizaciones
contables de los siniestros reportados en las instituciones educativas por parte de la Secretaria de
Educacién y a los traslados de los elementos que se encontraban en las bodegas de transito de
Zipaquird.

Dicho lo anterior es importante aclarar que en los meses posteriores inicid la ejecucion el contrato
Nro. 213 de 2017 encargado de realizar la verificacion fisica y posterior actualizacién contable en el
sistema, razén por la cual no ha sido posible realizar traslados y actualizaciones normalmente.
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Logros:

e En cumplimiento a la meta de producto Nro. 574 perteneciente al eje de “Integracion y
gobernanza®, la Direccién de bienes e Inventarios suscribié el contrato Nro. 213 de 2017
con el cual busca garantizar el cumplimiento de dicha meta ejerciendo mayor control sobre
los bienes muebles propiedad del Departamento ubicados dentro de la sede administrativa
y sedes alternas.

e Se realizo el plagueteo e inventario de los elementos correspondientes a la Secretaria de
Ciencia y tecnologia que serian destinados a convenios interadministrativos.

e Como plan piloto se ingresaron los siniestros de las instituciones educativas al sistema
SAP, actualizacion que se realiza por primera vez en las bases de datos del Departamento
con lo que se asegura el control y monitoreo de los elementos siniestrados e indemnizados
por la péliza global del Departamento

e Emision de circulares a las entidades y funcionarios del nivel central que expresan la
obligatoriedad del reporte de las novedades y/o traslados de bienes muebles
pertenecientes a inventarios personalizados; asi mismo, la estricta acogida de los
lineamientos y cronogramas del contrato Nro. 213 de 2017.
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e Lograr que los funcionarios se hagan responsables de los activos fijos que tienen a su

cargo.

e Ubicar fisicamente los activos objetos de inventario.

2. ALMACEN GENERAL

El Alimacén General es una unidad de servicio y soporte en la estructura de Gestion de Recursos
Fisicos con el objetivo de abastecer, resguardar, custodiar y dar ingreso y egreso a todos los
bienes muebles, inmuebles y elementos de consumo que son adquiridos, donados, obsequiados, y
dados en comodato, entregarlos a cada uno de los funcionarios supervisores y/o comodatarios.

En concordancia con las funciones del Almacén General, dentro de las cuales estan el
abastecimiento de los elementos de consumo y suministros a las entidades del nivel central, el
comportamiento del consumo mes a mes fue el siguiente:

PAPELERIA ELEM EII\II\I'I'S%SM%ES%FEICINA E
COMPUTADORES

MES | mesmas)|  VALOR |(iementos)|  VALOR | constmo | canTiDaD
Enero 970 19.848.140 8.202 40.871.650 | 60.719.790 9.172
Febrero 1.772 36.258.664 12.975 33.863.168 | 70.121.832 14.747
Marzo 1.601 32.759.662 15.489 48.780.700 | 81.540.362 17.090
Abril 1.211 24.779.482 13.018 54.000.197 | 78.779.679 14.229
Mayo 655 13.402.610 14.310 61.194.552| 74.597.162 14.965
Junio 889 18.190.718 14.790 56.977.779| 75.168.497 15.679
Julio 1.200 24.554.400 13.184 46.684.855| 71.239.255 14.384
Agosto 1.590 32.534.580 14.119 37.759.744 | 70.294.324 15.709
Septiembre 1.360 27.828.320 13.677 43.240.580( 71.068.900 15.037
Octubre 1.398 28.605.876 15.000 46.003.291( 74.609.167 16.398
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Logros:

* Se realiz6 contratacion de suministros de oficina, para la vigencia 2017 logrando un ahorro
representado en $27.877.808, respecto del afio anterior con lo que se logra cumplir
politicas trazadas de austeridad del gasto.

* El AImacén General en cabeza de la Direccién de Bienes e Inventarios, en cumplimiento de
las normas ambientales de una politica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y Electronicos (RAEE), en el mes de Diciembre gestionara la entrega de los
residuos de computadores y periféricos con el fin de darles un manejo ambientalmente
seguro a través de su recoleccién y aprovechamiento, valorizaciéon y disposicion final
adecuados por medio de la corporacion ECOCOMPUTO y su gestor autorizado por la
autoridades competentes LITO S.A.S.

. Vigilar el uso eficiente y eco amigable del papel y los elementos de consumo
suministrados por el Almacén General.

. El Almacén General a través de mesas de trabajo entre la Secretaria General y la
Secretaria de Hacienda logra estandarizar un manual en el que se dicten los
procedimientos y pasos para las adquisiciones y administracién de Bienes Muebles.

Dificultades:

¢ No todas las entidades del sector central reportan a La Direccién de Bienes e Inventarios —
Almacén General la adquisicion de bienes muebles, lo que dificulta la identificacion de
dichos elementos.

3. COMITE DE BAJAS

Durante la vigencia 2017 se han realizado 4 comité de bajas en junio 05, en julio 05, en agosto 08 y
en noviembre 15, de los cuales se obtuvo la baja de 3 motos y 8 vehiculos adscritos a la ESE
Liguidada Hospital San Juan de Dios de Zipaquira, 3 motos y 9 vehiculos adscritos a la ESE
liquidada Hospital San Rafael de Girardot respectivamente.
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e Se logrd la articulacién con la Secretaria de Salud con el fin de dar de baja los vehiculos,
ambulancias y motos adscritos a los hospitales extintos de conformidad con lo estipulado
por la Fiduprevisora y el concepto juridico emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Secretaria General.

Dificultades:

e Lograr la destinacion final de los bienes que una vez dados de baja siguen almacenados
en las bodegas del Almacén General.

4. SEGUROS

ﬁ O Se ampara todos los bienes muebles |,
ﬂ _ | inmuebles e intereses del Departamento
@ - de Cundinamarca , para lo cual se
‘ : w : ’ adquirieron las siguientes pdlizas
Destinados a:

Aseguradora: UMION TEMPORAL AXA
COLPATRIA SEGUROS S5.A - ALLIAMNZ
SEGUROS 5.4

-~ Todoriesgo dafios materiales

- Butomoviles

~" S0OAT

~" Casco barco

-~ Transporte de mercancias

~" Transporte dewvalores

-~ Manejo Global

- Responsabilidad civil ex contractual
Responsabilidad civil contractual
Responsabilidad civil servidores
publicos

-~ Infidelidad y Riesgos financieros
Todo riesgo magquinaria y equipo
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Se realiz6 adicion por valor de $200.000.000 al contrato 079 de 2016, para atender novedades por
inclusiones, actualizaciones y modificaciones en las polizas contratadas, con fecha 22 de
septiembre de 2017

Expuesto lo anterior se detallan los Siniestros (Pdliza Todo Riesgo Dafios Materiales y
Automaviles) tramitados en lo que lleva del afio 2017, de la siguiente manera:

Cuentade Suma de VALOR

Etiquetas de fila HT PAGADO
INDEMNIZADO 48 $202.174.163
Automdviles - Pérdida Parcial por Dafios 18 $ 18.140.599
Automdviles - Responsabilidad Civil Extracontractual 2 $ 6.208.930
T R D M - Dafio interno en equipo eléctrico y electrénico $ 1.400.000
T R D M - Extravio, Pérdida o dafios a celulares y otros 1 $ 1.350.000
T R D M - Hurto calificado para cualquier bien 18 $ 148.963.635
T R D M - Hurto simple para cualquier bien 8 $26.110.999
TRAMITE ASEGURADORA 20 $ 47.890.995
Automaviles - Pérdida Parcial por Dafos 1
Automdviles - Pérdida Total por Dafios 1 $41.100.000
T R D M - Dafio interno en equipo eléctrico y electrénico 1
T R D M - Extravio, Pérdida o dafios a celulares y otros 1
T R D M - Hurto calificado para cualquier bien 12
T R D M - Hurto simple para cualquier bien 4 $ 6.790.995
TRAMITE DE LA ENTIDAD 21 $ 131.053.000
Automaviles - Pérdida Parcial por Dafos
R. C. S. P. - Gastos de defensa $ 110.000.000
T R D M - Hurto calificado para cualquier bien $17.128.000
T R D M - Hurto simple para cualquier bien $ 3.925.000
TOTAL DE INDEMNIZACIONES 89 $381.118.158
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5. BIENES INMUEBLES

En la actualidad el Departamento de
Cundinamarca cuenta con 1005 Bienes
Inmuebles registrados en su base de
datos SAP a fecha 31 de Octubre de

2017
.
Destinadosa:
/ .‘---,.-Hk Ubicados en 107 ‘.l/ Educacian
¢ Municipios, \(lSaIud
P ,;* incluw?ndn ‘f Seguridad
} Bogota vy Ia BienesFiscales
v Dorada

Bienesde Uso Publico

\ De los cuales 590

"\i SON recursos
i hidricos

A la Fecha se han cerificado 843
Bienes Inmuebles. Se evidencia
un aumento con la wvigencia
anterior, debido a las
actualizaciones catastrales vy/o
incorporaciones de los predios
que no fueron reportados por
las entidades

g R g s | Sy Sy

La Secretaria General — Direccidén de Bienes e inventario por medio de la Investigacion, revision y
gestién de la propiedad inmobiliaria del Nivel Central, identific6 e incorpor6 68 Bienes Inmuebles
que no registraban como activos lo que significa un impacto en el aumento de $34.375.771.550 en
el Patrimonio Departamental.

Los movimientos en la base de datos de los bienes Inmuebles para el afio 2017 se realizaron de la
siguiente manera:
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GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

DESCRIPCION 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017

Inicio de la vigencia, 774 787 904 908 937
propiedad del Dpto.

Inmuebles adquiridos 37 0 2 0 0
Hallazgos (Incorporados) 0 117 2 29 68
Entregados a la Univ. de | -24 -7 -2 0 0
Cundinamarca

Donaciones (Entregados) 0 -3 0 0 -2
Depuraciébn base SAP 0 -4 0 0 0
(Repetidos)

Comodatos contabilizados

dentro de la propiedad del O 0 0 0 0
Dpto.

TOTAL A FINALIZAR @ 787 904 908 937 1005
VIGENCIA

Se realizan 48 avallos y (36) levantamientos topograficos de los Inmuebles del
Departamento.

Se efectud6 la depuracion de las cuentas 160 (terreno) y 164 (construccion) para
desarrollar el programa de las NICSP con la Direccion de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda. Se depuro asi la base de datos con la realidad de los predios actuales del
Departamento. Se vienen adelantando mesas de trabajo con el fin de estructurar los
lineamientos y politicas contables acordes a los nuevos lineamientos impartidos por la alta
direccion.

Se adelanto la depuracidn y actualizacion de la informacion juridica, catastral y predial de
los Bienes Inmuebles del Departamento a través del IGAC y Registro.

Proceso de certificacion de bienes inmuebles. En impuesto predial se certificaron 843
predios, se evidencia aumento con respecto a la vigencia anterior, debido a las
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actualizaciones catastrales y/o incorporaciones de los predios que no fueron reportados
por las entidades

e Esta administracién realizo uno de los mayores logros en protocolizar ante la Oficina de
Registro e Instrumentos Publicos Zona Centro la Formalizacién de la transferencia del
Colegio Departamental de Fontibon al Distrito Capital, el dia 7 de noviembre de 2017 se
realiza la notificacion personal de la Resolucion No. 000329 del 12 de septiembre de 2017,
por lo que permitio restituir el turno de radicacion 2016-36181 del 12 de mayo de 2016 e
inscribir en la anotacién No.12 a favor del Distrito Capital

e Se realizaron los trdmites pertinentes ante las oficinas de Registro, Catastro y de
Hacienda para garantizar informacion actualizada, eficiente y veraz de la propiedad
inmobiliaria del Departamento y que catastralmente quedara actualizada esta informacion
de los inmuebles a nombre del Departamento

e Se realiz6 la Division Material del inmueble La Esperanza en tres grandes proyectos:
Centro de Salud, Institucion Educativa y Vivienda. Se presentd ante la Asamblea
Departamental la Ordenanza y fue aprobada la donacion del inmueble Centro de Salud a la
Empresa Social de Villeta, se protocolizo mediante Escritura Publica No. 835 del 30 de
agosto de 2017.

e Se continua con el proceso de legalizacion de los Bienes Inmuebles ubicados en el
municipio de San Cayetano, en el cual Instituto Geografico Agustin Codazzi emite la
Resolucién No. 039 del 14 de agosto de 2017, donde deja vigente el Folio de Matricula
Inmobiliaria No. 170-27933 y la cedula catastral No. 00-00-0021-0001-000 en la cual se
rectifica el area del terreno quedando vigente en la base de datos Catastral con un area de
224.387 M2 de propiedad del Departamento de Cundinamarca.

e Se gestiond y tramito la Licencia de Subdivisiéon Urbana para el municipio de San Cayetano
aprobada mediante Resolucién 264 del 18 de octubre de 2017, por la Secretaria de
Planeacién Obras Publicas y Desarrollo Rural del Municipio.

e Se incorporaron los inmuebles entregados al Departamento a través de la liquidacion del
Hospital San Juan de Dios de Zipaquird y el Hospital San Rafael de Girardot

e Se realizo el avalu6 comercial de los predios adquiridos por la Secretaria de Gobierno, 6 en
total, 4 predios en el municipio de Nocaima y 2 predios en el municipio de Gacheta y
posteriormente se incorporaron en la Base SAP.
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e Se realiz6 el avalué comercial e incorporacion de la Institucién educativa Republica de
Corea del Sur, municipio de La Pefia

e Se apoyd en la protocolizacién ante la Notaria de La Calera, del predio denominado
“Local”’, municipio de Chia, producto de la Liquidacion de Emproagro, se incorpora en la
Base SAP, en el cual el Departamento de Cundinamarca, es copropietario de 94.6% vy la
Empresa Licorera de Cundinamarca con un 5.4%. Actualmente se proyectd y firmo el
convenio interadministrativo con la Empresa Inmobiliaria y Servicios Logisticos de
Cundinamarca, para que realicen la administracion del Local, actualmente lo tiene en
arrendamiento OpticaSanitas.

e Se viene adelantando en el municipio de Quetame, reuniones con el Jefe de Planeacion

municipal la conveniencia de subdivision predial para el proyecto de Vivienda Puente
Quetame, concertandose no subdividir y de tal manera desarrollar las segunda etapa ya
que se han generado las cargas urbanisticas del proyecto y el area para la segunda etapa
se tiene como area util.
Por tal motivo la opcidn méas conveniente para el municipio es realizar la exposicién de
motivos y el proyecto de Ordenanza para presentar a la Honorable Asamblea, para la
donacién total del predio. A la fecha el municipio debe allegar el avalué del lote de terreno
a donar.

e Se retir6 de la Base de Datos los Bienes Inmuebles que las Instituciones Educativas que
fueron certificadas por MEN de acuerdo a las Ley 715 de 2001, como son Zipaquira,
Girardot, Facatativa y Chia

e En el municipio de San Juan de Rioseco, la sefiora Blanca Mercedes Pedraza de Perez
realiza oferta de donacion para el Departamento sobre el predio denominado Via
Carreteable que hace parte de la via que de San Juan de Rioseco conduce a Puli, al
respecto se realiz6 el estudio de los documentos y soportes allegados y se proyecté minuta
de cesion gratuita del terreno a favor del Departamento.

e Con ocasion al area restante del predio donde se encuentra construido el Hospital San
Juan de Dios y el Instituto Materno Infantil, la Direccién de Bienes e Inventarios asisti6 a la
reunién celebrada el pasado 25 de octubre de 2017 con la participacion del Director de la
Unidad de Contratacion y funcionario de la Direccion de Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales, en la cual se deja como tema a evacuar por parte de la Direccion de Bienes
e Inventarios, el estudio sobre el area restante que se establecera una vez se traslade el
derecho de dominio del Instituto Materno Infantil, labor proyectada a noviembre 30 de
2017; de tal manera se tendra claridad si esta area responde solo al terreno donde esta
ubicada la carrera 10 para proceder a realizar la gestion y hacer entrega al Distrito para
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gue entre a formar parte del inventario de espacio publico y asi depurar la base de bien de
propiedad del Departamento.

1.4, INFORME DE GESTION DOCUMENTAL

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

La Secretaria General (Direccion de Gestion Documental) en cabeza de la Gobernacién de
Cundinamarca, ha venido adelantando el proceso de ajuste de Tablas de Retencién Documental
TRD, de conformidad con el Decreto Ordenanza 066 de 2015, asi como del Decreto Ordenanza
0265 de 2016, por medio del cual se establece la nueva estructura de la administracion publica
departamental, se define la organizacion interna y las funciones de las dependencias del sector
central y se dictan otras disposiciones.

La actualizacion y elaboracion de la TRD del sector central de la Gobernacion de Cundinamarca se
realiza dando cumplimiento al Decreto Unico Nacional 1080 de 2015, asi como a los lineamientos
expedidos del Archivo General de la Nacion, en particular a lo definido en el Acuerdo 004 del 2013
y el MINI/MANUAL No 4 <<TABLAS DE RETENCION Y TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES>>
y la Circular Externa 003 de 2015.

Para su logro, se hizo necesario la consecucién de recursos con los que no se contaba al inicio del
periodo, los cuales se estimaron en $150.000.000, y fueron aprobados a través de excedentes
financieros, a través del Decreto 034 del 14 de febrero de 2016, por el cual se modifica el
Presupuesto General del Departamento para la vigencia fiscal de 2017.

El 18 de Julio del presente afo se firma acta No 02 derivada del contrato interadministrativo Marco
No 151-2017, con la Imprenta Nacional de Colombia y que tiene como objeto la actualizacion y
elaboracién de las TRD del sector central de la Gobernaciéon de Cundinamarca.

Para la verificacibn de cumplimiento de la aplicacién de TRD de las dependencias del sector
central de Gobernacion, durante los tres trimestres realizados se registran que: en el primer
trimestre 60% de las dependencias programadas para ese periodo cumplieron con este requisito,
para el segundo trimestre hubo un incremento, lograndose un cumplimiento del 82% por parte de
las dependencias programadas, situacién que se mantuvo con una leve baja, para el tercer
trimestre, arrojando un cumplimiento del 80%.
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Cumplimiento de las TRD
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Finalmente, se emitio la circular No 039 de 2017, para la verificaciéon y aprobacion de las TRD del
sector central de la Gobernacion.

Logros:

Como avance significativo, el grupo interdisciplinario diagnosticé que para el 2017 la
Gobernacion tiene 146 dependencias, con un incremento de 21 dependencias adicionales
a las existentes en el afio 2016, equivalente al 17% adicional a la estructura organizacional
que existia previamente. De la misma manera, se desarrolld, por medio de visitas a las
dependencias, la actualizacion del Cuadro de Clasificacién Documental, la revision al
diagnéstico de informacioén para los Activos de Informacién del sector central y las Tablas
de Retencibn Documental armonizadas y actualizadas a la estructura vigente de la
Gobernacion y requeridos en el marco de la Ley 1712 de 2014.
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e Se logra la actualizacion del 100% de las Tablas de Retencion de las Dependencias del
Nivel Central de la Gobernacién de Cundinamarca a la vigencia actual (Decreto 0265 de
Septiembre de 2016).

Dificultades:

Para las visitas programadas a las 146 dependencias del sector central, se evidencio que muchos
de los funcionarios no pudieron atender la visita, segun el cronograma, por actividades
programadas por la Gobernacion de Cundinamarca. Razén por la cual, hubo que reprogramar
varias visitas.

USO EFICIENTE DEL PAPEL

Para el cumplimiento de las estrategias de Gobierno en linea en el tema de “Cero Papel”, se
adopta el lineamiento del MINTIC y se llamard USO EFICIENTE DEL PAPEL. Se inicia el proceso
con temas pequefios, como los planteados con los gestores documentales entre la secretaria
general y y la Secretaria de Tic para lograr el establecimiento de un sistema de gestién documental
entre si.

Por otro lado, la Direccién de Gestién documental elabor6 un documento con las politicas y
lineamientos para el Departamento sobre el uso eficiente del papel, el cual fue entregado a la
Gerencia de Transparencia para su aprobacion y divulgacion.

Logros:

Como se pude apreciar en la grafica, a continuacién, la Administracién actual, ha venido haciendo
gran esfuerzo por disminuir los consumos de papel, situacion que refleja el consumo del periodo
2016 frente al 2015, el cual se incrementd en ese periodo, principalmente por el crecimiento de la
estructura organica del sector central de la Gobernacion originada en el Decreto 0265 de 2016
donde surgen 21 dependencias adicionales a las ya existentes.
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CONSUMO POR RESMAS
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Por lo anterior, es importante resaltar la disminucién del consumo respecto del periodo anterior en
2.939, equivalente a un 15,5%, teniendo en cuenta que son mas dependencias, 146 frente a las
125 de 2016, que requieren este insumo.

Dificultad:

Se informa, por parte del almacén general, que no ha habido disminucién en uso del papel porque
durante el afio 2017, situacidon que es coherente con el crecimiento institucional de la estructura
orgénica de la Gobernacion que pasé de tener 125 a 146 dependencias.

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Dentro de la Planeacion de la Direccién de Gestion Documental y en cumplimiento a la meta 576,
una de sus actividades indica: Aseguramiento de la Informacion. Alli se realizé un proyecto de
tercerizacion para la custodia y organizacion de los documentos que tiene como fin la intervencién
técnica de la informacién, para asegurar su disponibilidad y control.
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Para realizar los estudios técnicos correspondientes, fue primordial la informacién del Diagnéstico
Integral de Archivos, elaborado en el afio 2015 y el Plan Institucional de Archivos — PINAR,
elaborado en el afio 2016, puesto que con esta linea base se pudo llevar a cabo la etapa
precontractual y contractual del contrato interadministrativo con Servicios Postales Nacionales-472.

Por otro lado, en ejercicio del fortalecimiento a la gestién documental de las dependencias del
sector central de la Gobernacién, se comunica, por medio de Circular No 003 de 2017, la
Resolucién 571 de 2016 sobre la conformacién del Comité Interno de Archivo del sector central de
la Gobernacion.

Se socializé, con la circular No 017 de 2017, la Resolucién 000839 de 2017 del Ministerio de Salud,
sobre expedientes de las Historias Clinicas y el manejo en caso de liquidacion de las SGSSS.

Se indic6, con la circular No 018 de 2017, en cumplimiento de la Circular Externa del Archivo
General de la Nacion — AGN 001 de 2017, la suspensién temporal de eliminacion de documentos
identificados como de DDHH y DHI, planeacion de la gestién documental y actualizacién de los
instrumentos archivisticos, al sector central de la Gobernacién y a todas las entidades del orden
central y descentralizado de orden departamental y municipal, asi como de las entidades privadas
que cumplen funciones publicas en la jurisdicciéon departamental.

Con la circular No 019 de 2017, se socializa el procedimiento de eliminacion de documentos para
el sector central de la Gobernacion.

Se socializo la circular No 032 de 2017, la cual en cumplimiento al Acuerdo 002 de 2014 y a la
Normatividad Archivistica vigente, se relaciona con la Hoja de control de Expedientes.

Logros:

Se realiz6 la actualizacion de la Politica de Gestion Documental para que incorporara los
elementos de tecnologias de la informaciéon y el manejo del documento electrénico dentro de la
Gobernacion, junto con el Modelo de Requisitos para Documento Electrénico, instrumento
archivistico que apoya el uso adecuado de tecnologias en la gestién documental sobre plataformas
electrénicas y permite su evaluacién funcional. Para cerrar el tema de TIC, se presenta el modelo
de Programa de Gestién de Documento Electrénico para la Gobernacion de Cundinamarca.

Se aprobd el Plan Institucional de Archivos — PINAR, que sirvié de soporte para la consecucién
de recursos para el proyecto estratégico de descentralizacién de archivos del sector central de la
Gobernacion y la gestion integral de archivos, por mas de 2.400 millones.
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Se realiz6 la primera fase de la Implementacion del Programa de Gestion Documental para el
sector central de la Gobernacion.

Finalmente, se realiz6 la capacitacion a todo el equipo de gestores documentales del sector
central de la Gobernacion.

Dificultad:

Articulacién de los funcionarios de cada una de las dependencias del sector central, para la
correcta aplicacion de la normatividad archivistica vigente y el adecuado manejo de los
instrumentos archivisticos en funcion de los documentos.

1.5. INFORME ATENCION AL USUARIO

1.5.1. Atencidn y servicios en modalidad presencial, telefénica y virtual
Presencial

Este servicio se viene adelantando desde las siguientes estrategias: Centro Integrado de Atencién
al Ciudadano CIAC, Puntos de Orientacién e Informacion de la Gobernacion POING y eventos de
desconcentracion con los siguientes registros.

USUARIOS DEL CANAL PRESENCIAL
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Logros:

e Los mas de 544.010 usuarios que han sido atendidos por este canal han contado con
herramientas para su ubicacion espacial como el material POP que se entrega al ingreso
de la sede administrativa que permite visualizar el complejo administrativo con sus
respectivas areas.
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e Se adecud un espacio para la atencién al ciudadano, que cuenta con instalaciones que
responden a las necesidades expresadas por nuestros usuarios en la medicion de
satisfaccion del segundo semestre de 2016 como son: silleteria cémoda, digiturno para la
atencion prioritaria y se logré centralizar a Secretarias que son de impacto en el servicio.

—— DEL DIA——
@R SECPRENSA | £ ¢

Cundinamarca, 4 de julio de 2017

“Un Gobierno cercano a la gente, es un gobierno que
atiende sus necesidades”, Jorge Rey
Gobierno departamental pone en marcha del Centro Integrado de Atencién al Ciudadano
(CIAC), un espacio moderno con tecnologia de punta, en el cual, 25 personas capacitadas en
atencion al ciudadano estaran prestas a responder a las necesidades de los ciudadanos que
requieran realizar tramites relacionados las secretarias de Salud, Transporte y Movilidad,
Gobierno y General.

El CIAC recibira
en promedio un
12% de las

+ 38.500 personas
' que ingresan
mensualmente a
la sede
administrativa
de /a
Gobernacion de
Cundinamarca,
lo cual equivale
aunos4.620
ciudadanos que
necesitan
realizar algin
tramite o
solicitar
informacion.
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Reactivar el servicio de las recepciones de cada torre lo que ahora conocemos como
Puntos de Orientacién e Informacién de la Gobernacién que son de vital importancia para
aquellos usuarios que requieren ayuda en cuanto a tramites, servicios u orientacion de

cada una de las Secretarias.

<y

CUNDINAMARCA

G5 podemos mk

e El impacto humano de acercar la Gobernacion a los 116 municipios ahorrando tiempo y
costos en desplazamiento a la entidad, tanto asi que se han recepcionado mas de 700

PQRS en los territorios.
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e Se han acompafiado, con las carpas de colores (servicio al ciudadano), 123 eventos del
programa Gobernador en Casa en sus diferentes capitulos.

EVENTOS DESCONCENTRACION
14622
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¢ Se han logrado focalizar servicios a través de encuestas aplicadas en los municipios, que
permiten tener un diagndstico de las necesidades mas sentidas de la comunidad.

e En desarrollo de las actividades programadas en las ferias de servicios se obtuvieron los

siguientes datos. Total usuarios y solicitudes atendidas en las 4 ferias realizadas a lo largo
de 2017, fue de 2709.

o Mediante un diplomado se capacitan a 35 en los siguientes temas:

Modulo | — Conciencia Individual como base en el Servicio al Ciudadano.
Moédulo Il — Conciencia Colectiva en el Servicio al Ciudadano.

Moédulo Il — Fundamentos del Servicio al Ciudadano.

Moédulo IV — Atencién al Ciudadano en el Estado Colombiano.

Mddulo V — Requisitos sobre atencidn al ciudadano.

Mddulo VI — Aspectos legales de la atencion al ciudadano.

Modulo VIl — Innovacion en servicios de atencion al ciudadano.

e Se realiza carrera de observacion con el objetivo de apropiar a los servidores publicos del
guehacer de la entidad.
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e Segun las mediciones de satisfaccién del usuario que se realizan semestralmente se ha
superado la meta plasmada en el Plan de Desarrollo del 85%.

(]

‘o 100

g 90

E.

>

K= 70

= 1-2016 11-2016 1-2017 11-2017
B Series1 78,5 87,3 86,1 90,3

Titulo del eje

m|-2016 ®I|-2016 mI1-2017 mII-2017

e Se participd activamente en la vitrina mas grande de Cundinamarca denominada
EXPOCUNDINAMARCA, orientando y recepcionado solicitudes.
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Dificultad:

e Falta socializar a nivel institucional la politica de Atencion al Ciudadano, cuyas acciones
contemplan el servicio a los ciudadanos diversamente habiles.

e La no apropiacion por parte de los funcionarios de las nuevas herramientas para la
prestacion del servicio en el CIAC. (digiturno)

e La informacién clave de las entidades no se concentra en el grupo de Atencién y por tanto
se puede estar entregando informacién desactualizada a los usuarios.

Telefénico

Logro:

e La atencién de este canal estd a cargo de la Direccién de Atencién al Ciudadano con
personal capacitado para esta labor lo que ha permitido optimizar los tiempos de respuesta
y orientar de manera efectiva a los mas de 5 mil ciudadanos que se comunican en
promedio mensual con la entidad.

e Mantener actualizados los directorios telefénicos de la entidad, como insumo de
informacion para la ciudadania.

e Se ha consolidado base de respuestas a preguntas frecuentes realizadas por la
ciudadania.

e El servicio de envio de mensajes de texto ha sido una herramienta indispensable para la
comunicacién con la ciudadania dado que a la fecha se ha remitido informaciéon a los 116
municipios de la siguiente manera:
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[ ]
ciudadanos por este canal.

Virtual

Este canal cuenta con un correo

MENSAJES ENVIADOS

17910

9976

6263

RN A%
o K
¥ %Qv@ S

5013
3791

I 2030
I »

3754 2964

I I 262 208

743 548

se requiere una herramienta tecnolégica que responda a la demanda de servicio de los

electrénico denominado contactenos@cundinamarca.gov.co,

adicionalmente con el chat, el proyecto de Ventanilla Unica Virtual y informacion a la ciudadania a
través de la red social de mayor demanda; servicios que permiten ahorro en tiempo y dinero a los

usuarios de la entidad.

Logro:

Actualmente esta en ejecucion el contrato para la creacién de la Ventanilla Unica virtual,

mediante la cual los ciudadanos y usuarios de la Gobernacién podran realizar inicialmente
30 tramites y servicios que estaran disponibles en la WEB.
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VENTANILLA UNICA VIRTUAL

La Ventanilla Unica Virtual, es 1
una herramienta que permite al VY
publico interesado, acceder al EDUCACION
portafolio de servicios de la
Gobernacién de Cundinamarca,
através de la pagina °
www.cundinamarca.gov.co ?’—3

=

De esta manera es posible que
un ciudadano pueda realizar TRANSPORTE Y

diferentes tramites, tales como HoviLAD

son solicitudes, certificados y

demas, desde la comodidad de
su casa, su lugar de trabajo o el

café internet de su municipio.

La automatizacion o semi automatizacion de estos
tramites beneficia a mas de

e Ya son mas de 5500 ciudadanos que han realizado sus consultas a través de correo
electrénico. Las consultas mas frecuentes hacen referencia al acceso a los servicios de
salud, educacion, vivienda y mantenimiento de vias.

e Y el chat atiende a la ciudadania de acuerdo al sector, lo que permite resolver de fondo las
solicitudes.

e Parala gestién de la red social de mayor demanda se conformé un equipo interdisciplinario
encargado de atender las solicitudes de los ciudadanos a través Facebook. En la
actualidad esta red tiene 100.151 seguidores.

T
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sea la de tu amor por los demas

£¥ . EN CUNDINAMARCA
: & CERO POLVORA
: 2 lﬁ Y+ CERORIESGOS
y " 2 5 Ve JORGE EMILIO REY ANGEL
Jorge Emilio Rey Angel -
Goebernador Cundinamarca

Acerca de >

Fan Page Oficial del lider politico y Gobernador de
Cundinamarca 2016-2019 Jorge Emilio Rey Angel. Centro de
Informacion y comunicacion con la comunidad.

Me gusta de esta pagina >

100.151 personas indicaron que le...

Rosalba Quintanilla y 44 person licaron que les g

e Logramos una mayor cercania e interaccion de la Gobernacion con los ciudadanos
cundinamarqueses, generando conversaciones amables que durante este afio han
brindado informacién til y oportuna al usuario que utiliza las redes sociales ya son méas de
5 mil beneficiarios durante el afio que obtiene orientacion en promedio de cuatro horas,

e Se logro el reconocimiento, por parte del Ministerio de las Tecnologias e Informacién, como
el primer gobierno en incentivar la participacién ciudadana en redes sociales, gestion que
se viene adelantando articuladamente con Secretaria TIC y Secretaria de Prensa.

e Se cuenta con una plataforma que permite el analisis de atencién virtual con el objetivo de
mejorar la interaccion con la ciudadania.

Dificultad:

e Pese a contar con herramientas de interaccién virtual, no se ha logrado generar confianza
en el uso de las mismas.
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e Persiste la resistencia por parte de algunos funcionarios en el uso de estos canales
virtuales.

1.5.3. PQRS: Recepcidn, Clasificacion, Respuesta y Seguimiento
Logros:

e Durante la presente vigencia, la recepcion, clasificacién, respuesta y seguimiento a las
PQRS, ha obtenido varios logros, que han ido incrementando el indicador de respuesta
oportuna a nuestros usuarios. Entre ellos podemos sefalar:

e Se estandarizé la manera de medir resultados, a través del indicador oportunidad en la
respuesta de PQRS Gobernacion de Cundinamarca, para lo cual se realizan 4 mediciones
trimestrales a lo largo del periodo 2017.

e Se realizaron capacitaciones personalizadas a los funcionarios que realizan la labor de
radicacion de documentos (PQRS) en las diferentes Secretarias, mejorando nuestro
indicador de oportunidad en la respuesta para el cuarto trimestre de 2017.

e Durante el cuarto trimestre de 2017 el resultado de oportunidad en la respuesta fue del
81%, obteniendo un porcentaje mayor al satisfactorio, sobrepasando la tolerancia superior
establecida para este indicador en 1 puntos porcentuales.

e Se di6 estricto cumplimiento a las reuniones mensuales con los Administradores de
Atencion al Ciudadano de las diferentes Secretarias, logrando mejoramiento continuo en la
elaboracién, seguimiento y control de las PQRS.

e Para el afio 2017 se modificaron los parametros y canales de medicién al indicador de
oportunidad en la respuesta, ya que todas PQRS que se recibe por los diferentes canales
establecidos para la atencién al ciudadano, son registrados y gestionados en el aplicativo
MERCURIO.

e Se elabord tutorial el cual contiene el paso a paso, para la elaboracion del informe mensual
y trimestral del indicador de oportunidad en la respuesta.
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Dificultad:

e Los reportes que genera el sistema de informacion MERCURIO, no facilitan la informacion
necesaria, confiable y consolidada para realizar un andlisis ajustado y estandarizado.

e Algunas secretarias continlan en la apropiacion del procedimiento, respecto a la
elaboracién de informes, control y seguimiento de las PQRS.

e Se evidencia en el seguimiento realizado al reporte de PQRS recibidas a través del
MERCURIO que algunas de las Secretarias generaran respuestas por otros medios y no
quedan registradas ni ligadas al nimero de radicacién inicial de la PQRS, dejandola en
estado pendiente y sin evacuar.

e Se evidencia en el seguimiento realizado semanalmente al reporte de PQRS por
Secretaria, que las mismas siguen cancelando los tramites en MERCURIO, pese a la
insistencia de que este es un proceso no debido, y que afecta el indicador de oportunidad
en la respuesta.

e Se contindia con la parametrizacién de un sistema que permita atender en términos de ley
las PORS.

e A pesar de las continuas capacitaciones los servidores publicos aun no dominan la
herramienta MERCURIO en su totalidad.

e Se detecta la no estandarizacion en el procedimiento de radicacion en las diferentes areas
que lo realizan, Secretaria Privada, Secretaria funcién publica, CIAC.

Comportamiento indicador de oportunidad vigencia 2017

Para la vigencia del 2017, se realizaron cuatro mediciones trimestrales del indicador de
oportunidad en la respuesta a las PQRS recibidas y registradas en el sistema de gestion Mercurio y
en el sistema SAC consultas, sugerencias quejas y reclamos.

Teniendo en cuenta la ficha técnica del indicador, se tom6 como fuente de medicién los sistemas
de gestion, (Mercurio y SAC), con férmula de célculo (#respuestas con cumplimiento en términos
de ley a través de los sistemas de gestion documental/ # total de solicitudes radicados en los
sistemas de gestién documental durante el periodo) *100.

Con las anteriores aclaraciones se realiza cuadro comparativo:
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RESULTADOS POR TRIMESTRE INDICADOR DE OPORTUNIDAD 2017
TRIMESTRE 1° TRIMESTRE _ [2° TRIMESTRE [3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
RCIBIDOS 2277 2442 4017 2851
OPORTUNIDAD 1468 1785 2940 2318
% OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA 64% 73% 73% 81%

Gréfica. PQRS con respuesta oportuna.

PQRS CON RESPUESTA OPORTUNA
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Durante el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017, se recibieron un total de 11
587 PQRS por los sistemas de gestion Mercurio y SAC. De los cuales 8 511 tuvieron respuesta
en términos, 3076 solicitudes con respuesta fuera de términos. Para determinar la oportunidad de
respuesta, se tomé como referencias las PQRS que tuvieron respuesta dentro de los términos de
ley, obteniendo porcentajes de oportunidad del 64% 73%, 73% y 81% respectivamente a lo largo
de la vigencia del 2017. Se denota una mejora ascendente a lo largo de los cuatro periodos
medidos, ya que en el primer trimestre obtuvimos un resultado por debajo del limite inferior de
tolerancia, con repunte para el segundo y tercer trimestre, para el cuatro trimestre logrando
ubicarnos por encima de la tolerancia superior que es del 80%. Este resultado nos conmina a

T
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seguir generando acciones encaminadas a cumplir la meta establecida del 100% que seran tenidas
en cuenta para la valoracion periédica de controles de riesgos.

Grafica. Comparativo trimestral indicador oportunidad en la respuesta 2017 PQRS

Comparativo Trimestral indicador de oportunidad 2017
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Durante el cuarto trimestre de 2017 el resultado de oportunidad en la respuesta fue del 81%,
siendo el mejor de las cuatro mediciones, ya que se obtuvo un porcentaje mayor al satisfactorio,
sobrepasando la tolerancia superior establecida para este indicador.

En comparacion con el resultado obtenido a lo largo de los tres trimestres anteriores, se evidencia
una mejora sustancial en el resultado del cuatro trimestre, ya que para el primer trimestre de 2017,
se obtuvo un porcentaje en el indicador de oportunidad del 64%, que nos ubic6é por debajo del
limite inferior de tolerancia. El 73% para el segundo y tercer trimestre, ubicandonos dentro de la
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franja del valor satisfactorio y el valor minimo, para la medicion en el cuarto trimestre logramos
repunte en 17 puntos porcentuales, ubicandonos en un porcentaje satisfactorio.

Logro:

Dificultad:

Logro:

Dificultad:
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Modalidad No. Valor en millones | 'NO de procesos OBSERVACIONES
contratos en SECOP
DE LOS TRECE (13) CONTRATOS
DIEZ (10) CORRESPONDEN A LA
Seleccién SELECCION ABREAVIADA POR
abreviada 13 $6'795'291'648’00 3 ACUERDO MARCO DE PRECIOS,
RAZON POR LA CUAL NO SE
PUBLICA EN EL SECOP.
CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




LOS SIGUIENTES CONTRATOS SE
REALIZARON CON PRESUPUESTO
DEL DESPACHIO DEL
GOBERNADOR: EL CONTRATO 137
. DE PRESTACION DE SERVICIOS
g.o”t;atac'on 216 $15.952.343.781,00 219 PROFESIONALES Y DE APOYO A
it LA GESTION POR UN VALOR DE
24.120.000 Y EN EL ACJA DE
EJECUCION No. 02 DEL CONTRATO
145 DE 2017 POPR UN VALOR DE
565.095.000
Licitaciéon
Publica 2 $1.119.166.822,00 2
Concurso de
Méritos 0 $ ) 0
Minima 20 $ 662.579.792,00 23
Cuantia
$
Total 251 24.529.382.043,00 247
Subastas Inversas
OBJETO V/ PLIEGOS v/ AHORRO
CONTRATADO
CONTRATAR LA  ACTUALIZACION
TECNOLOGICA Y RENOVACION DE
GARANTIA DE LA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES -
INERAESTRUCTURA DE TELEFONIA IP $ 166.000.000 $ 103.000.000 $ 63.000.000
DE LA  GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA.
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ADQUIRIR UNA UNIDAD MOVIL
DESTINADA A LA ATENCION AL
CIUDADANO CON EL FIN DE
DESCONCENTRAR LOS SERVICIOS Y
TRAMITES DE LA GOBERNACION EN $ 450.000.000 $ 449.998.500 $ 1.500
LOS MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA.
Total $ 616.000.000 $552.998.500 $ 63.001.500
VIGENCIAS FUTURAS REGISTRADAS EN EL 2017
VALOR DE LA VIGENCIA
No. CONTRATO FUTURA 2017 MODALIDAD
SELECCION ABREVIADA ACUERDO
VF. ORDEN DE COMPRA 11184-2016 273.954.862 | MARCO DE PRECIOS

VF 5G.123.2017

1.611.064.550

LICITACION PUBLICA

SELECCION ABREVIADA MENOR
CUANTIA

5G.143.2016 1.571.565.000
5G.147.2016 127.500.000 | DIRECTA
5G.098.2016 ACTA No.1 76.749.672 | DIRECTA

VF. ORDEN DE COMPRA 11184-2016
MODIFICACION AD.1

19.064.405

SELECCION ABREVIADA ACUERDO
MARCO DE PRECIOS

TOTAL

3.679.898.489

Nota: Se anexa cuadro en Excel, con la base de contratacion de la Secretaria General con su

respectivo link de Secop.

1.9. INFORME EL APORTE DE LA ENTIDAD A LA TRANSPARENCIA:

Logros:
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Dificultades:

1.10. INFORME DE GESTION FINANCIERA:

1.10.1. GESTION DE RECURSOS (2009-2017)
a) Evolucion Ingresos— Comportamiento Histérico
b) Evoluciéon Egresos — Comportamiento Histérico
c) Evolucion Deuda — Comportamiento Histérico

1.10.2. GESTION DE RECURSOS DE REGALIAS

2016 2017
Fondo . . Sin . Sin
Asignado Ejecutado Ejecutar Asignado Aprobado Ejecutar
Desarrollo
Regional
Compensacion
Regional
Cienciay
Tecnologia
Regalia Directa
PDA Aguas
TOTAL
1.10.3. GESTION DE RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAD.
VIGENCIA VALOR DE RECURSOS VALOR DE RECURSOS
PROGRAMADOS EN MILLONES EJECUTADOS (En millones de $)
INVERSION 2017 11.131.857.763 8.699.111.643
FUNCIONAMIENTO
2017 31.064.591.965 28.001.623.401
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TOTAL 42.196.449.728 36.700.735.044

1.10.4. GESTION DE RECURSOS DE SU ENTIDAD ANO 2017 (Cifras en Millones de $)

Tipo de aporte

Descripcién del aporte Dinero  Especi Valor en Cofinanciador y/o
e

millones Cooperante

X

Total

Observaciones:

1.10.5. USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS - GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

La Direccion de Servicios Administrativos es la encargada de garantizar el suministro de
bienes y servicios administrativos que requiera el Departamento para su correcto
funcionamiento cumpliendo oportunamente los plazos, parametros y normas legales
vigentes y aplicables en cuanto a las funciones inherentes de la Direccion de Servicios
Administrativos como ejecucidn presupuestal, administracion del parque automotor, pago de
impuestos, seguridad de los inmuebles ubicados fuera de la Sede Administrativa y que
requieran de este servicio, suministro del servicio e insumos para aseo y cafeteria, entre
otras.

1. PEAJES

El rubro de Peajes para la presente vigencia ha tenido un comportamiento promedio
de $6°436.500 mensuales para un total de $ 75.898.600 con corte a 31 de diciembre, esto
obedece a los diferentes programas del sefior gobernador como son Hechos Concretos,
mision salud, ferias de servicios asi como los programas propios de las diferentes
secretarias con el fin de cumplir con las metas establecidas en el plan de Desarrollo. Con
respecto a la vigencia 2016 se determina una disminucion del 29.75% es de aclarar que la
disminucién en los costos de peajes va directamente ligada a la estrategia implementada por
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esta administracion en la unificacion de comisiones con funcionarios de diferentes
secretarias que viajan a un mismo lugar.

Para la vigencia 2016 se canceld un total de 11.408 peajes por valor de $100.776.700,
pagandose en promedio $9.222.770 mensuales, teniendo en cuenta que se realizaron
multiplicidad de viajes a la provincia con el fin de identificar las necesidades para ajustar el
plan de gobierno y programas como Gobernador en Casa y Mision Salud que implicaron una
mayor demanda de recursos comparado con los del afio 2017.

PAGO DE PEAJES

120.000.000

$100.776.700
100.000.000

80.000.000 $75.898.600

60.000.000 $52.088.340

40.000.000

20.000.000

0
2015 2016 2017

M catidad Mvalor

2. SERVICIOS PUBLICOS

ACUEDUCTO: El Departamento de Cundinamarca- Nivel Central es responsable de 13 cuentas de
acueducto de la Empresa de Alcantarillado de Bogota: (8) cuentas de la sede administrativa cuyo
pago es efectuado y recobrado por la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca GIRO ELECTRONICO vy (5) externas situada en Bogota; El palacio de San
Francisco, El Archivo Central, el AlImacén general de la Secretaria de Salud, Antiguo Laboratorio, y
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Laboratorio de Salud Publica. Ocasionalmente y aunque no existe comodato con la Delegacion de
Bomberos de Cundinamarca.

ASEO: Se tienen con la Empresa de- Acueducto de Bogota 4 cuentas, El Archivo Central, el
Almacén general de la Secretaria de Salud, el Laboratorio de Salud Publica, y la Delegacién de
Bomberos de Cundinamarca.

Ademas de las anteriores, y aungque no corresponde a la cuenta de Servicios Publicos Domiciliarios
— Nivel Central del Departamento de Cundinamarca, cuyo rubro presupuestal estd a cargo de la
Secretaria General, se ha venido cancelando el servicio de Recoleccién de Residuos Hospitalarios
del Laboratorio de Salud Publica que funciona en el inmueble arrendado, para garantizar la
esencial prestacién del servicio publico que presta dicho laboratorio que hace parte de la estructura
orgénica de la Secretaria de Salud y no se incluyen la recoleccién de Residuos peligrosos |,
quimicos, vertimientos, ni los permisos y licencias.

Valor ejecutado a 31 de diciembre de 2017 $112.779.242 por el rubro de acueducto y aseo
ENERGIA:

El Departamento de Cundinamarca- Nivel Central es responsable de 27 cuentas: (16) cuentas
CODENSA agrupadas en la Cuenta Padre 3993183 cuenta sede administrativa cuyo pago es
efectuado y recobrado por la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca
GIRO ELECTRONICO, tres correspondientes a los locales arrendados en el Trip, adicionalmente
tres cuentas mas CODENSA S.A agrupadas en la Cuenta Padre 5096794-9 (2) cuentas en
Facatativ4, (1) sagrado corazén UBALA

Valor ejecutado por este rubro con corte a 31 de diciembre $621.405.304

TELEFONO

El Departamento de Cundinamarca- Nivel Central es responsable del pago correspondiente a las
947 lineas: (878) de la Sede Administrativa cuyo pago es efectuado y recobrado por la Empresa
Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca GIRO ELECTRONICO, (1) TELMEX
COLOMBIA, (5) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, linea activa 018000, linea inactiva, linea
inactiva, mas 2 lineas fijas domiciliadas en Zipaquird activas, (63) de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota.
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Ademas de las anteriores, se cancela el servicio de las lineas celulares COMCEL S.A por el total
del periodo de corte facturado por la empresa. Esto no quiere decir que este valor corresponda a lo
erogado por el Departamento de Cundinamarca, pues cada uno de los usuarios de las lineas, es
responsable del 50% del plan, mas los adicionales que son descontados por némina.

Valor ejecutado por este rubro a corte 31 de diciembre $377.851.282

CONSUMO SERVICIOS PUBLICOS

$700.000.000
$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000

S0

2.015 2.016 2.017

M Acueducto $80.448.493 $198.794.994 $112.779.242

W Telefonia Fija, Celular e
Internet

[ Energia $654.115.616 $363.042.395 $621.405.304

$342.380.081 $363.042.395 $377.851.282

3. IMPUESTO PREDIAL DEPARTAMENTAL

IMPUESTO PREDIAL OFICIAL UNIFICADO 2015 - 2017
PREDIOS PAGADOS

SECPLANEACION 2% o 0
o %/ GOBERNACION DE CUNDINAMARCA unldospodemosmas

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

{/CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co




m 2015
m 2016
w2017

IMPUESTO PREDIAL OFICIAL UNIFICADO 2015 - 2017
PRESUPUESTO EJECUTADO

m 2015
W 2016
m 2017

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

{/CundinamarcaGob € @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co




IMPUESTO PREDIAL OFICIAL UNIFICADO 2015 - 2017
PRESUPUESTO EJECUTADO VS NUMERO DE PREDIOS PAGADOS

1.500.000.000
1.000.000.000 '
500.000.000

0

B PRESUP. EJECUTADO $1.220.561.077 $957.647.858 $1.473.370.978

Como se puede evidenciar en las anteriores gréaficas, en relacién a la actual vigencia de 2017, el
Departamento de Cundinamarca, a 31 de Diciembre cancel6 a los diferentes municipios
obligaciones tributarias por concepto de Impuesto Predial Oficial Unificado la suma de $
1.473.370.978, por un total 581, 71 predios mas que en la vigencia anterior. Para la vigencia 2016
se realizaron pagos por valor de $ 957.647.858, por un total de 510 predios, y en la vigencia de
2015 se realizan pagos por valor de $1.220.561.077, por un total de 518 predios.
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4. IMPUESTO PREDIAL DISTRITAL

IMPUESTO PREDIAL DISTRITAL
100%
80%
60%
40%
20%
0%
TOTAL DE PREDIOS PAGOS | VALOR TOTAL PAGADO

2017 26 $659.343.000

2016 25 $597.343.000

2015 27 $898.020.500

Como se visualiza en la grafica anterior, en relacion a la actual vigencia 2017 el Departamento de
Cundinamarca, a 30 de Noviembre cancel6 al Distrito Capital de Bogotd, obligaciones tributarias
por concepto de Impuesto Predial Oficial Unificado por valor de $ 659.343.000, para un total de los
26 predios, en la vigencia de 2016 se realizaron pagos por valor de $ 597.3430.000, por un total de
25 predios, y en la vigencia de 2015 se realizan pagos por valor de $ 898.020.500, por un total de
27 predios.

, la totalidad de 26 predios, un predio menos que en la vigencia anterior, 2 predios de méas que en
la vigencia de 2015.
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5. MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

$ 625.000.000

$1.096.694.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000

$752.570.921

0
2015

2016

[ No. De ORDENES ETOTAL PGADO

2017

Para la vigencia 2017 se ejecutan dos contratos el 071 y 122 (aun en ejecucion) cuyo contratista
es HERNANDO BULLA ORJUELA “AUTOTALLERES EL NORTE” por valor de $ 850°000.000 con
respeto a la vigencia 2016 observamos una disminucién leve del 34.48% en requerimiento del
servicio de mantenimiento ya que se adquirieron vehiculos nuevos y se inicia el proceso por pate
del comité de bajas sacar de circulacion los vehiculos que por su obsolescencia representan un
mayor gasto al departamento esto da como resultado tener el Parque Automotor en condiciones
Optimas para inicio de la vigencia 2018.

Oportunidad de Mejora:

Debido a la edad cronoldgica y técnica del parque automotor en este afio se proyecté dar de
baja cien unidades de las cuales 20 ya estan en reposo y se aspira segun estudio del Gltimo
trimestre reponer de 77 a 80 unidades basados en los avalios de Fasecolda para los
automotores que entrarian al proceso en mencion. Cabe sefial que con la expectativa de
renovar el parque Automotor se proyectd presupuesto de Funcionamiento para la vigencia

2018 de $4.200.000.000 estudio que reposa en la Secretaria General.
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VEHICULOS:

DETALLE CANTIDAD ‘
Vehiculos en servicio 138
Motocicletas en servicio 4
Vehiculos para dar de baja y rematar 20
Motocicletas para dar de bajay remate 3

6. IMPUESTOS DE VEHICULOS

$108.575.000,00 $94.331.000,00

50000000

$88.330.900,00

total

vehiculos

El procedimiento a seguir es, primero se solicita a la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria del Departamento la liquidacion del impuesto de los vehiculos previamente

certificados por la direccion de Bienes e Inventarios,

matriculados todos en

Cundinamarca, basados en la liquidacion suministrada, se diligencia el formato A-GRF-

FRO12 y se remite para el pago de dicho impuesto.
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Para el afio 2016 se pagan un total de 233 vehiculos, incluyendo motocicletas que habian sido
recibidas en devolucién de un comodato, en el afio 2017 se pag6 impuesto sobre 163 vehiculos, la
tendencia es a la baja debido a que cada vez que los automotores tienen un afio méas el valor
estimado para cada uno sobre el que se liquida el impuesto disminuye.

7. CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Como se puede observar en el gréfico el consumo de combustible para esta vigencia del
2016 es de 70.766 galones, para el afio 2017 con corte a 31 de diciembre el consumo ha
sido de 85.958 galones mostrando un incremento del 21.46%; debido a las actividades
propias y a los diferentes programas del Gobernador y el desarrollo propio de las actividades
de las secretarias para el cumplimiento de las metas proyectadas en nuestro Plan de

Desarrollo Unidos Podemos Mas.
K« unidos podemos mas
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8. COMISIONES

Con respecto al 2017, el nimero de comisiones ha sido 1078 este valor es con corte a 31 de
octubre de 2017de la presente vigencia. El comportamiento de las comisiones para las vigencias
2015, 2016 y 2017 tal como se evidencia en el grafico anterior, ha tenido una fluctuacién minima
afio a afio, lograndose atender para lo transcurrido de la vigencia actual 1078 comisiones al nivel
central, descentralizado y apoyo a los municipios, cumpliendo con lo establecido en el Decreto
0055 de 2006 "Por el cual se establece el procedimiento para conferir comisiones de servicio,
reconocimiento de viaticos, gastos de transporte y se dictan otras disposiciones para los servidores
publicos del Sector Central de la Administracion Publica Departamental”. Se sigue implementando
la estrategia de unificar las comisiones de las diferentes secretarias al mismo municipio con el
mismo vehiculo. En lo referente a la cancelacién de comisiones por parte de los funcionarios, se
solicita la informacién con un tiempo prudente con el fin de poder reprogramar el vehiculo y dar
apoyo oportuno a otra entidad.

COMISIONES

1078; 29%

1337; 35%
m 2015
W 2016
1379; 36% 2017
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Logros:

Dificultades:

SISTEMA DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS

105
32 I

CAPACITACION ASESORIA ACOMPARAMIENTO A
CONCEPTOS DE EVALUACION DE
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
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# De

Fechay Dirigida A L
. . Municipios
o ~ Lugar de Funcionarios De
Capacitacio . Acompana 7 @)
Tema Asesoria . Realizacion Que Sector — .
n miento o Entidades
de la Especificar e
Participante
Jornada Cargos - S
INSTRUMENTO ENTIDADES
S MUNICIPALES Y
ARCHIVISTICOS PERSONAL
158 2017 131
ESTIPULADOS RESPONSABLE DE LA
EN LA LEY 594 GESTION
DEL 2000 DOCUMENTAL
2017 ENTIDADES QUE
INSTRUMENTO HACEN PARTE DEL
S 32 SISTEMA 10
ARCHIVISTICOS DEPARTAMENTAL DE
ARCHIVOS
2017 ENTIDADES QUE
REVIISION DE
HACEN PARTE DEL
LOS
105 SISTEMA 105
INSTRUMENTO
DEPARTAMENTAL DE
STRDY TVD
ARCHIVOS

Se articuld una capacitacion para los 20 municipios menor calificados en el componente de gestion
documental en el Indice de Gobierno Abierto — IGA con el Archivo General de la Nacién — AGN.

Posterior a ello, y aprovechando los médulos de capacitacion para el Programa de Gestion
Documental se capacitaron funcionarios de la Red Hospitalaria Departamental, luego de los
compromisos establecidos por el Gobernador en su ejercicio de Gobernador en Casa: Mision Salud
y como complemento al diagnéstico realizado en el componente de gestion documental a estas
entidades.

Asi mismo, se realizd la capacitacion a mas de 80 alcaldias de Cundinamarca, en este mismo
ejercicio.

Se ha realizado conceptos sobre instrumentos archivisticos a mas de 105 entidades del
Departamento, las cuales hacen parte del Sistema Departamental de Archivos.
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Se realizaron las consolidaciones de los informes de entidades del Departamento para revisar el
avance de la gestion documental del Departamento y se remitieron tales informes al Archivo
General de la Nacion, como insume base de la calificacion IGA.

Se contratd el disefio de un modelo de asesora virtual para mejorar el desarrollo de la gestion
documental de los municipios de Cundinamarca.

Logro:
Se han atendido 131 Entidades del Departamento y a un total de funcionarios de 148.

Se capacito a 40 entidades de la Red Hospitalaria Departamental a través del Diplomado Virtual
sobre el Programa de Gestion Documental.

Se capacité a mas de 90 Municipios del Departamento.

Se convalidaron las TRD del ICCU, siendo la primera entidad del Departamento en recibir este
aval.

Se pasO de 44 municipios que elaboraban reporte semestral en periodos anteriores, a 97 que lo
hicieron en el primer semestre del presente periodo.

Dificultad:

La falta de participacion de los funcionarios de cada una de las entidades participantes en los
programas de capacitacion, para la correcta aplicacion de la normatividad archivistica vigente y el
adecuado manejo de los instrumentos archivisticos en funcion de los documentos de las entidades
y municipios del Departamento, a pesar de ser un modelo virtual y sin costo para los participantes.
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Logro:

Dificultad:

e indice de Desempefio Fiscal — IDF
e Iindice de Transparencia del Departamento - ITD
e indice de Gestion de Gobierno Abierto — IGA

Logro:
Dificultad:

2. APORTE AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO “UNIDOS PODEMOS MAS”
PARA EL ANO 2017.

Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

\ Nombre del Programa:

| Objeto de Programa:

Logros del programa:
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Meta de Resultado:

Avance Meta de Resultado: (Dato numérico)

Comparacion del avance de la Meta de Resultado con otros departamentos y si aplica a nivel
internacional

Logros Meta de Resultado:

Dificultades Meta de Resultado:

2.1.2. PROGRAMAS DEL EJE 2 TEJIDO SOCIAL
Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

Nombre del Programa:
Objeto de Programa:

Logros del programa:

1.
2.

Dificultades del programa:

Meta de Resultado: (Descripcion de la meta de resultado)

Avance Meta de Resultado
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Comparacioén del avance de la Meta de Resultado con otros departamentos y si aplica a nivel
internacional

Logros Meta de Resultado:

1.
2.

Dificultades Meta de Resultado:

2.1.3. PROGRAMAS DEL EJE 3. COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE
Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

Nombre del Programa: \

Objeto de Programa: |

Logros del programa:

1.
2.

Dificultades del programa:

Meta de Resultado: (Descripcion de la meta de resultado)
Avance Meta de Resultado

Comparacion del avance de la Meta de Resultado con otros departamentos y si aplica a nivel
internacional

Logros Meta de Resultado:

1.
2.
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Dificultades Meta de Resultado:

2.1.4. PROGRAMAS DEL EJE 4 INTEGRACION Y GOBERNANZA
Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

Nombre del Programa: CUNDINAMARCA A SU SERVICIO

Objeto de Programa: Lograr una administracion departamental eficiente, capaz y efectiva
transparente, mas cerca al ciudadano en trdmites, servicios y de respaldo directo a los municipios,
con criterios de oportunidad, pertinencia y calidad.

Logros del programa:

1. Se ponen a disposicion de la comunidad espacios fisicos amplios, modernos y adecuados
tales como el Centro integrado de Atencién al Ciudadano ubicado en la Torre de Salud
Piso 2 lugar en donde se le preste una atencién integral a todos los usuarios de la
Gobernacion de Cundinamarca brindando un servicio oportuno y de calidad. Asi mismo se
han mejorado las instalaciones de la torre de salud pisos 3, 4, 5 y 6, Asamblea
Departamental y archivo de la torre central, permitiendo ejercer de una manera mas
eficiente la labor de los funcionarios publicos en pro del Departamento.

2. Se brinda un apoyo directo a los municipios para el fortalecimiento de su gestién
documental a través de capacitacion virtual (Diplomado certificado) y se desarrolla un
modelo de asesoria virtual.

3. El logro méas importante para nuestros usuarios es la remodelaciéon del CIAC — Centro
Integrado de Atencién al Ciudadano, el cual finalizando el afio ha mejorado la experiencia
de mas de 126 mil personas que en un solo lugar pueden resolver tramites, servicios,
radicar sus solicitudes, y recibir informaciéon sin necesidad de desplazarse por las
diferentes areas de la entidad, una atencion telefénica constante y efectiva, y la inclusion
de herramientas tecnolégicas para brindar alternativas de solucién rapidas y faciles a los
ciudadanos.

4. Mayor y mejor cobertura en los servicios que se prestan al ciudadano, con altos criterios de
calidad y oportunidad, por ello se han llevado a los territorios los servicios de la
Gobernacion a partir de las ferias de servicio y eventos que organizan las diferentes
secretarias en las que se atendié a mas de 15 mil usuarios.
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5. Incremento en los niveles de confianza de los cundinamarqueses en la gestion
administrativa que realiza la Gobernacién de Cundinamarca, teniendo en cuenta que se
han optimizado el servicio al ciudadano, a través de socializaciones.

6. Un total de 838 servidores capacitados en los protocolos y politicas de atencion al
ciudadano, lo que demuestra la seria intenciéon de la administracion Departamental de
cualificar a los funcionarios que estan de cara al ciudadano.

7. Se llevé a cabo y se culminaron con éxito la totalidad de las etapas del contrato de
seleccion abreviada Nro. 213 de 2017, dentro de las cuales estaba contemplado el
levantamiento de inventarios del nivel central, sus sedes externas y 15 municipios,
confrontacion de los bienes existentes fisicamente, consolidacion de las bases de datos,
verificaciones y confrontaciones con el fin de cargar de manera masiva las actualizaciones
en el sistema SAP. Con lo anterior se esta llevando a cabo la actualizaran de las bases de
datos de los bienes muebles del departamento, salvaguardando el patrimonio de la entidad
y garantizando una administracién eficiente con los mismos, por medio de controles
acertados, informacion veraz, verificaciones y actualizaciones constantes.

Dificultades del programa:

Meta de Resultado: INCREMENTAR DEL 80% AL 85% EL INDICE DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA DURANTE EL CUATRIENIO

Avance Meta de Resultado Se han incorporado herramientas de seguimiento y evaluacion que
reflejan la percepcion del ciudadano sobre la atencidn recibida en términos de calidad, oportunidad,
pertinencia en todos los espacios dentro y fuera de la Gobernacion de Cundinamarca.

Comparacion del avance de la Meta de Resultado con otros departamentos y si aplica a nivel
internacional

En la medicion del 2° semestre de 2017, el indice de satisfaccion de Atencién al ciudadano
contintia por encima de la meta establecida del 85%, alcanza un 90.3%.

Realizando un comparativo de las tres Ultimas mediciones se puede evidenciar que la entidad
viene superando la meta del plan de desarrollo.
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En la medicion de la satisfaccion y realizando seguimiento al comportamiento del grado de
satisfaccion se verifican los siguientes items.

Tamano de la Muestra

o 8000
% 6000 11-2017
'8 4000 1-2017
3’_3 2000 11-2016
ESTABLECIDA APLICADA
11-2016 3392 7698
m1-2017 3759 5440
H11-2017 3759 5058

Tal como lo establece la guia de satisfaccion del ciudadano el tamafio de la muestra se establece
con el universo; es decir, el numero de radicaciones que se reciben en la Gobernacién. Es asi que
el promedio de esa muestra llega a 3.636 encuestas por semestre, como se evidencia en la grafica
anterior. Esta muestra aplicada ha estado por encima de lo establecido lo que permite reducir el
margen de error y acercarnos al sentir de la ciudadania.
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Resultados obtenidos

90

89

88

87 11-2017
86 1-2017

85 11-2016
84

Titulo del eje

1
m |-2016 87,3

1-2017 86,1
m|1-2017 89,9

Revisado el tamafio de la muestra versus los resultados obtenidos se puede deducir que:

e Lameta del plan de desarrollo departamental establecida en el programa Cundinamarca a su servicio,
la cual se propone inicialmente “Incrementar del 80% al 85% el indice de satisfaccion de los usuarios
de la Gobernacion de Cundinamarca durante el cuatrienio”, teniendo en cuenta que siempre ha
sobrepasado el indicador propuesto, llegando a un porcentaje cercano al 90% en el Gltimo periodo de
referencia.

e La Informacién que se brinda al ciudadano, se caracteriza por su calidad en los diversos canales de
interaccion (presencial, telefonica y virtual).

e Laconsulta y seguimiento a los tramites y servicios que presta la entidad por medio web, ha logrado
una buena socializacién, facilitando el uso por parte de los usuarios.

e Cada una de la acciones adelantas para mejorar la preparacion de los servidores publicos de la
entidad en torno a su servicio al ciudadano tales como: capacitaciones, diplomados de servicio y las
puestas en escena, han sido herramientas que permiten apropiacion de los protocolos de Atencién al
Ciudadano; ya que el Mddulo de Atencion - Del Personal, se encuentra en ascenso, segun lo
manifestado por los usuarios.
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Logros Meta de Resultado:

1. Se vinculan otras mediciones de procesos como: Promocion del desarrollo de salud,
quienes aplicaron encuestas para realizar la evaluacion de la satisfaccion del cliente
interno y externo de la secretaria de salud de Cundinamarca. Muestra que para el presente
informe asciende a 913 encuestas.

2. Con el analisis oportuno de resultados se realizan acciones correctivas que benefician al
cliente interno y externo de la entidad.

3. Se ha logrado una apropiacion y reconocimiento a los funcionarios que prestan servicio en
areas de atencion al ciudadano. (campafia SARA Servicio, Actitud, Respeto y Amabilidad)

4. Los horarios de atencién al publico han resultado ser adecuados para la oferta de servicios
de la entidad hacia los ciudadanos, llegando a un 90% de satisfaccion.

5. Ha mejorado progresivamente la consulta y seguimiento a los trdmites y servicios que
presta la gobernaciéon de Cundinamarca, alcanzando un 87%.

6. La comunicacién entre los servidores de la entidad y los ciudadanos ha alcanzado un nivel
superior, ya que segun lo expresado por los usuarios, por parte de los funcionarios existe
una disponibilidad de escucha de un 94,4%, amabilidad y cortesia del 93,4%, expresion de
forma clara y facil de entender el 94,5%, entender la peticion el 94,8% vy claridad en la
informacion recibida el 92,9%.

7. Con respecto al desempefio de los servidores publicos de la entidad, factores como la
paciencia alcanza el 94,4%, la eficiencia en la atencién con un 94,8%, el tiempo de
respuesta llega al 90%.

8. El grado de satisfaccién en la atencién recibida por parte de la entidad segun los usuarios,
alcanza el 91%.

Dificultades Meta de Resultado:

1. Se han realizado capacitaciones masivas y personalizadas en el uso de la herramienta

MERCURIO con el objetivo de mejorar los tiempo de respuesta a las solicitudes de la

ciudadania, sin embargo persiste resistencia por parte de algunos servidores lo que se ve

reflejado en el la medicién del indicador.

Claridad de la informacién que se encuentra en la pagina web

3. Necesidad constante de actualizacion de la bases de informacion necesaria para prestar
un servicio de calidad de cara al usuario.

4. Apropiacién de los protocolos de servicio de la entidad, por parte de todos los funcionarios.

N
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5. Una de las dificultades representativas identificadas por los usuarios, la representa
el espacio destinado para la atencion al ciudadano la cual es considerada adecuada
en el Ultimo semestre en un 82,9%, por debajo del indicador propuesto.

6. Por su parte, la sefializacién de la entidad resulta ser Gtil solo en un 76,5%, segun lo
consideran los usuarios contactados en el Ultimo semestre.

Nota: Aunque el primer semestre del 2017, presenta unos porcentajes mas altos en
estos dos aspectos, este resultado guarda especial relacion con la atenciéon al
ciudadano que corresponde a los eventos de desconcentracion realizados en el periodo
referido.

2.2. INFORME CONTRIBUCION A LOS EJES DEL PLAN DE DESARROLLO

2.2.1. EJE 1. CUNDINAMARCA 2036

Objeto: Consolidar un territorio bajo un esquema de planificacion prospectivo, que trascienda en el
tiempo y garantice un desarrollo armoénico, equilibrado y sostenido, a partir del cambio en el
sistema educativo, con una propuesta de modelo de ocupacion y ordenamiento del territorio viable
y posible que tenga en cuenta la estructura ecologica principal y la gestion del riesgo asociada al
cambio climatico como ejes fundamentales, que permita orientar el crecimiento poblacional de
medio millon de personas en lugares viables, planeados con equipamiento y servicios publicos y
sociales necesarios para lograr elevar la calidad de vida de los habitantes cundinamarqueses.

Logros / impactos obtenidos

1. Cundinamarqueses mas y mejores educados: Con el mejoramiento en el aumento en la
tasa de transicion a la educacién superior hemos vincular xxxx cundinamarqueses de bajos
recursos logrado tener mas cundinamarqueses

2. Cundinamarca sigue siendo el departamento mas educado de Colombia: Seguin el
indicador sintético de educacién con corte a 2016 Cundinamarca esta ocupando el primer
puesto con un puntaje de XXXX seguido del departamento de Antioquia con XXXXX
mostrando los continuos esfuerzos que desde el gobierno central le apuesta a la nifiez
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2.2.2. EJE 2. TEJIDO SOCIAL

Objeto: Disefar escenarios sociales, culturales, tecnolégicos, de formaciéon y participacion que
generen nuevos patrones de comportamiento, nuevo liderazgo en las interacciones de las
personas, familia, instituciones y su entorno, que les permita cambiar su perspectiva del mundo con
una actitud preactiva y proactiva y su forma de relacionarse, para reconfigurar lo existente y
modificar la trama de la vida de las comunidades, con el adecuado respaldo de las entidades
gubernamentales.

Logros / impactos obtenidos (maximo 2)

1.

2.

2.2.3. EJE 3 COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Objeto: Generar entornos territoriales y regionales favorables, capaces de responder en mejores
condiciones a la complejidad creciente de las dindmicas de la globalizacion y las apuestas
estratégicas del departamento, con el proposito de vincular los elementos provenientes de la
innovacion, las redes, la trasferencia de tecnologia, las ventajas y oportunidades logisticas
eficientes, capaces de agregar valor en las operaciones.

Logros / impactos obtenidos (maximo 2)

2.2.4. EJE 4 INTEGRACION Y GOBERNANZA

Objeto: Elevar la capacidad de respuesta de las personas, comunidades e instituciones ante los
desafios de entorno para la toma de decisiones de calidad involucrando la participacion del
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gobierno departamental, las otras entidades gubernamentales, la sociedad y sus grupos
organizados y la empresa en un proceso abierto, transparente e incluyente.

Logros / impactos obtenidos (méaximo 2)

1. Segun el indice de Gobierno Abierto (IGA), medicion que aplica la Procuraduria General de
la Nacion, en el marco de su accion preventiva y de monitoreo de normas estratégicas
contra la corrupcion en la gestion publica territorial, Cundinamarca ocupa el puesto nimero
2 en el ranking departamental del componente de Gestion Documental del indice de
Gobierno Abierto — IGA, superando a Antioquia, quien tradicionalmente ha ocupado el
primer lugar del indice en este componente.

Para el ejercicio del primer semestre de 2017, la Gobernacién de Cundinamarca logra que
97 municipios reporten el informe del componente de gestion documental donde se refleja
una mejoria en el desarrollo de la funcién archivistica del departamento, no solo como
parte del seguimiento efectuado, sino como resultado de la informacién de soporte remitida
por las propias entidades.

Con cierre a 2015, el componente de Gestion Documental de la Gobernacion de
Cundinamarca se encontraba ubicado en el puesto 26 de los 32 Departamentos. Para esa
época y con base en los registros encontrados, tan solo 44 municipios de los 116 que
conforman el Departamento, reportaban el formato de medicion del componente de
Gestién Documental del indice de Gobierno Abierto — IGA

La Secretaria General ha realizado un ejercicio de acompafiamiento y asesoria dirigido a
las alcaldias municipales y entidades departamentales, incluyendo de manera destacada el
Diplomado de Gestiébn Documental, lo que se constituye en un hecho pionero en las
entidades del orden territorial para fortalecer la funciéon archivistica del Departamento y su
necesidad e importancia en términos de tiempo de conservacion y preservacion del
patrimonio documental del Departamento.
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ALCALDIAS MUNICIPALES DE CUNDINAMARCA QUE HAN
REPORTADO IGA
2015-2017
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2. Para la vigencia 2017, la Secretaria General a través de su Direccion de Atencion al
Ciudadano, dio apoyo a las diferentes Entidades del Departamento en los eventos de
desconcentracién del servicio, y en los cuales se pudo realizar la atencién en sus
municipios a 14.727 ciudadanos cundinamarqueses, se recepcionaron 777 PQRS , las
cuales fueron radicadas de manera oficial a través del CIAC o a través de la plataforma de
radicacion de PQRS de la pagina web de la Gobernaciéon de Cundinamarca, asi mismo se
aplicaron 433 sondeos de opinién, los cuales arrojaron como resultado una satisfaccion
del 89% de los ciudadanos asistentes.

Se pusieron a disposicién de los usuarios de la Gobernacién de Cundinamarca 7 Puntos
de Orientacién e Informacion de la Gobernacion — POING, y en los cuales se pudo realizar
la atencion y orientacion de 37.598 ciudadanos cundinamarqueses, a través de estos se
lograron aplicar 4.277 encuestas de satisfaccion, representando un 11,37% de los
ciudadanos atendidos y orientados durante el afio 2017.

ESTRATEGIA DE DESCONCENTRACION DEL
SERVICIO

——

ASISTENTES SONDEOS
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POING INTERNOS

20.000
15.000
10.000
5.000 PQRS
0 ENCUESTAS APLICADAS
trimestre -2 do 3er trimestre PR
trimestre

4to trimestre

1 er trimestre 2 do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
B ASISTENTES 4.526 15.989 10.584 6.499
B ENCUESTAS APLICADAS 551 1.451 1.617 658
m PQRS 5 18 3 0
3. APUESTAS TRANSVERSALES
Nombre de la apuesta transversal:
Logros / impactos obtenidos (maximo 2)
1.
2.
3. [ ]
CUNDINAMARCA
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4. TEMAS EN PROCESO Y RECOMENDACIONES

Actualmente se encuentra en ejecucidon con vigencias futuras aprobadas para el 2018 los
siguientes contratos:

1. Contrato SG-224-2017 cuyo objeto es PRESTAR EL SERVICIO DE ORGANIZACION DE
ARCHIVOS, DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES, CUSTODIA Y CONSULTAS DE LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - SEDE CENTRAL por valor total de
$2.461.811.191. Vigencia aprobada por medio de Ordenanza No. 041 y tiempo de
ejecucion 31 de Octubre de 2018. Valor 2017: $973.505.981, valor 2018: $1.488.305.210.

2. Orden de Compra No. 24149 cuyo objeto es CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT
CENTER PARA LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA CON EL FIN DE ATENDER
LOS REQUERIMIENTO DE LA CIUDADANIA EN GENERAL, por valor total de
$728.326.426. Vigencia aprobada por medio de Ordenanza No. 041, y tiempo de ejecucion
31 de Octubre de 2018 y/o hasta agostar recursos. Valor 2017: $208.326.426, valor 2018:
$520.000.000.

5. MODIFICACION DE METAS PLAN DE DESARROLLO PARA PRESENTAR A ASAMBLEA

No. META DESCRIPCION DESCRIPCION JUSTIFICACION
ACTUAL MODIFICADA

Se ha realizado por parte de la
Secretaria General un estudio
pormenorizado por parte de
esta Secretaria en donde se ha
INMUEBLES EN consultado con las entidades

BENEFICIO DE LOS acterdo 'a histérico  suelen
1 559 HABITANTES DEL Modificacion Texto adquirir  predios para  su
DEPARTAMENTO DE funcionamiento, dicho estudio
CUNDINAMARCA arroja como, resultado la
DURANTE EL negacion por parte de las
CUATRIENIO : L .
mismas a adquirir predios en
este vigencia y las siguientes
correspondientes a la ejecucion
del Plan de Desarrollo
“UNIDOS PODEMOS MAS

ADQUIRIR 10 BIENES
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2016 — 20197, razén por la cual
se solicita la modificaciéon de
dicha meta.

IMPLEMENTAR EN
EL 80% DE LAS
DEPENDENCIAS DEL
SECTOR CENTRAL
EL PROGRAMA DE
GESTION
DOCUMENTAL
DURANTE EL
CUATRIENIO

2. 576

Modificacién texto —
Linea Base

Los términos porcentuales para
la implementacion del
Programa de Gestion
Documental — PGD de la
Gobernacién, se proyectaron
con base en la expectativa y no
el requerimiento, tal como lo
manifesté la honorable Duma
en el ejercicio anterior, por
tanto, en el entendido que se
deber dar un cumplimiento total
el resultado de la meta debe
ser del 100% y por ello la razén
de realizar el ajustes sobre la
misma.
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